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الدورة السابعة والخمسون 
البند ٩٨ من جدول الأعمال 

التنميـة الاجتماعيـة، بمـا في ذلـك المســـائل ذات 
ـــالم وبالشــباب  الصلـة بالحالـة الاجتماعيـة في الع

   والمسنين والمعوقين والأسرة 
  السنة الدولية للمتطوعين: النتائج ومنظورات المستقبل* 

  تقرير الأمين العام 
موجز 

في القـرار ٥٧/٥٥، طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام أن يقـدم إليـها تقريـــرا في 
دورا السابعة والخمسين عن نتائج السنة الدولية للمتطوعين ومتابعتها. ويصـف هـذا التقريـر 
الخلفيـة العامـة للســنة الدوليــة ويــورد عرضــا للتدابــير المضطلــع ــا ويقــدم النتــائج وينــاقش 

المستقبل. 
وقد تكللت السنة بالنجاح في مختلف جوانبها وشكل مـا مجموعـه ١٢٣ لجنـة وطنيـة 
وعشرات من اللجـان علـى الصعيـد المحلـي والإقليمـي والقطـري. وتلقـى موقـع السـنة الدوليـة 

الرسمية على الشبكة العالمية ما يقـارب تسـعة ملايـين مـن الزيـارات. وأدت كـثرة الأنشـطة في 
 

 
 

يعزى التأخر في تقديم هذا التقرير لما لزم من وقت لجمع المعلومات والحصول على الموافقات الضرورية.  *
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جميع أنحاء العالم، بما فيها الجهود الرامية إلى تقييـم مسـاهمات المتطوعـين، إلى زيـادة الاعـتراف 
بـدور العمـل التطوعـي في التنميـة. وطـرأت تحسـنات ملحوظـة علـى الأطـــر التشــريعية وعلــى 
الهياكل الوطنية والمحلية للعمل التطوعي وأنشـئت الشـبكات فيمـا بـين أصحـاب المصلحـة مـن 
الحكومات ومنظومة الأمم المتحدة واتمع الدولي والقطاع الخاص وغـير هـؤلاء. ومـن شـأن 

هذا كله أن يساعد على الحفاظ على كثير من أوجه التقدم التي تحققت خلال السنة. 
كما أبرزت السـنة الدوليـة أهميـة العمـل التطوعـي في تحقيـق الأهـداف المعلنـة في قمـة 
الألفية وغيرها من المؤتمرات الكـبرى ومؤتمـرات القمـة. وأكـدت علـى الـدور المركـزي الـذي 
يؤديـه متطوعـو الأمـــم المتحــدة ضمــن منظومــة الأمــم المتحــدة في تعزيــز الاعــتراف بــالعمل 
ـــاون مــع أصحــاب المصلحــة الآخريــن.  التطوعـي وتيسـيره وإقامـة شـبكاته والـترويج لـه بالتع
ويتعـين علـى الحكومـات ومنظومـة الأمـم المتحـدة، وعلـى اتمـع المـدني وغـيره مـــن الجــهات 
الفاعلـة أن تعمـل معـا لضمـان أن مزيـدا مـن المواطنـين مـن مختلـــف فئــات اتمــع مســتعدون 
ـــن  للتـبرع بوقتـهم وقـادرون علـى القيـام بذلـك بصـورة تفيـد اتمـع وتمكـن المتطـوع الفـرد م

تحقيق ذاته. 
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 أولا - خلفية 
�عــدم إدراج التطــوع في رســم السياســـات 
وتنفيذهـا قـد يـؤدي إلى تجـاهل مـورد قيـــم وتقويــض 
تقاليد التعاون التي تؤلف بين اتمعـات المحليـة (قـرار 

الجمعية العامة ٣٨/٥٦، المرفق، الفقرة ٦). 
ــــنة  في القـــرار ١٧/٥٢، أعلنـــت الجمعيـــة العامـــة س - ١
٢٠٠١ سنة دولية للمتطوعين وذلـك اعترافـا بالمسـاهمة الهامـة 
ــــل  للعمـــل التطوعـــي في اتمـــع واقتناعـــا بالحاجـــة إلى العم
التطوعي أكثر من أي وقت مضـى. واعتـبر أن تخصيـص سـنة 
لتعزيـز الاعـتراف بـالعمل التطوعـي وتيســـيره وإقامــة شــبكاته 
والترويج له يمكن أن يولد مزيدا من تفهم منجزاته ومـن دفـع 
إمكاناته وتشجيع عدد أكبر من الناس على التطـوع، وتحويـل 

الموارد اللازمة لزيادة فعالية هذا النوع من المشاركة. 
ودعيت الحكومات ومنظومة الأمـم المتحـدة واتمـع  - ٢
الدولي إلى التعاون في أنشطة السـنة. وحـدد برنـامج متطوعـي 
ـــذ  الأمـم المتحـدة كمركـز لتنسـيق الأعمـال التحضيريـة والتنفي
والمتابعـة بالتعـاون مـع المؤسسـات الأخـرى في منظومـة الأمـــم 
المتحـــدة. وقـــــررت الجمعيــــة العامــــة في القراريــــن ٥٧/٥٥ 
و ٣٨/٥٦ أن تخصـص جلسـتين عـامتين في دورـــا السادســة 
والخمسين واثنتين أخريين في دورا السابعة والخمسين لنتائج 

السنة الدولية ولمتابعتها. 
وكـان برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة قـد شــكل في  - ٣
عـام ١٩٩٩ فريقـا مـن البلـدان المصنعـة ومـن البلـدان الناميـــة، 
بتمويـل مـن ألمانيـا وإيطاليـا وفرنسـا وكنـدا واليابــان والاتحــاد 
الأوروبي. ووضعــــت مبــــادئ توجيهيــــة لجميــــع أصحــــاب 
المصلحة، ووفر الدعم للمشـاورات علـى الصعيديـن الإقليمـي 
والوطـني، وأعـــدت المــواد الترويجيــة وجــرى توزيعــها، كمــا 
 .(www.iyv2001.org) أنشــئ موقـــع علـــى الشـــبكة العالميـــة
كذلك أقيمت شبكة واسـعة علـى الصعيـد الـدولي والإقليمـي 

ـــي ضمــت مســؤولين حكوميــين وممثلــين عــن  والوطـني والمحل
ـــائط  اتمـع المـدني ومشـاركين في البحـوث وشـركاء مـن وس

الإعلام ومن شركات القطاع الخاص. 
والتزمت السنة الدولية بالمبادئ التاليـة: التركـيز علـى  - ٤
ـــن الوطــني والإقليمــي علــى أن  مشـاركة عالميـة علـى الصعيدي
تحـدد الحكومـات والجمـهور أولويامـــا ضمــن الإطــار العــام 
المتفـق عليـه؛ مشـاركة جميـع الفئـــات الســكانية، بمــا في ذلــك 
الفئــات الــتي لا تشــارك عــادة في برنــامج الأمــم المتحـــدة أو 
برامج المتطوعين؛ التركيز على جميع أشـكال العمـل التطوعـي 
ومراعاة مختلف أشكاله في البلدان المصنعة وفي البلدان النامية؛ 
البـدء في تحسـينات دائمـة في العمـل التطوعـي بحيـث لا تكــون 
السنة الدولية مناسـبة تجـرى مـرة واحـدة؛ اعتبـار العمـل علـى 
الصعيد الوطني هو مجال التركيز الرئيسي مع القيـام في الوقـت 
نفسه بأعمال داعمـة علـى الصعيديـن الـدولي والإقليمـي، مـع 
ترجمـة السياسـات الوطنيـة إلى أنشـطة ملموسـة علـى المســتوى 

الشعبي. 
وقـد اعتمـد إعـلان الألفيـة قبـل البـــدء الرسمــي للســنة  - ٥
الدولية في الأمم المتحدة في ٢٨ تشرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٠ 
بشهرين أو أكثر قليلا. اعتمـد الإعـلان في مؤتمـر قمـة الألفيـة 
مــن جــانب ١٨٩ مــن الــدول الأعضــاء. وكــــان للإعـــلان، 
بما يتمتع به مـن محوريـة في أعمـال الأمـم المتحـدة، وزن كبـير 
بالنسبة للسنة الدولية حيث أبرز الحاجة إلى تشجيع قيـام بيئـة 

إيجابية تمكن المواطنين من المساهمة في أهداف الألفية. 
 

ــــة للمتطوعـــــين،  ــــتعراض الســــنة الدولي ثانيا -اس
 ٢٠٠١  

يبرز هذا الجزء من التقرير مجموعة مختارة مـن التدابـير  - ٦
التي اتخذا البلدان والمنظمات والأفـراد للتعبـير عـن الأهـداف 
الأربعـة للسـنة، وهـــي الاعــتراف بــالعمل التطوعــي وتيســيره 
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وإقامة شبكاته والترويج له. ومـع أن التقريـر يتنـاول الأنشـطة 
المضطلع ا على الصعيدين الدولي والوطني فإن السنة الدوليـة 
استمدت قوا وتنوعها من المبادرات المحلية ومن تعبئـة أعـداد 
كــبرى مــن النــاس ســواء كــأفراد أو عــن طريــق المنظمــــات 

الشعبية. 
 

الاعتراف   ألف -
تمثــل الهــدف الأول للســنة في مزيــد مــن الاعــــتراف  - ٧
بأشــكال العمــل التطوعــي التقليديــة والحديثــة وبمســــاهمته في 

اتمع، وفي مزيد من الاعتراف بقيمته وخصبه. 
 

البحـــــوث والمنشـــــورات ومشــــــاركة الأوســــــاط  - ١
الأكاديمية   

على الصعيد الوطني  (أ)  
كــــانت البحــــوث العنصــــــر الأساســـــي في تعزيـــــز  - ٨
ــــها الدراســـات حـــول العمـــل  الاعــتراف. ومــن الأمثلــة علي
التطوعي على المستوى الشـعبي في كمبوديـا، وأشـكال العمـل 
ــى  التطوعـي التقليديـة في إثيوبيـا وسـري لانكـا، والتدريـب عل
العمل التطوعي في أيرلندا الشـمالية، وأثـر العمـل التطوعـي في 
إسـرائيل، وحوافـز العمـل التطوعـي في منغوليـا. وقـــد اضطلــع 
ــــة، بتمويـــل مـــن الحكومـــة  المركــز الكنــدي للأعمــال الخيري
الاتحادية، بـ ١٤ مشروعا بحثيا حول موضوعـات تـتراوح مـن 
قيمـة وفوائـد العمـل التطوعـي إلى أثـر التكنولوجيـا علــى إدارة 

المتطوعين. 
وتمخضـت البحـوث عـن نتـائج قيمـــة. فقــد وجــدت  - ٩
سنغافورة أن مشاركة المتطوعين ارتفعـت بنسـبة ٦٠ في المائـة 
بين عامي ٢٠٠٠ و ٢٠٠٢. وظهر من دراسات أجريـت في 
الـنرويج أن العمـل التطوعـي يوفـر أكــثر مــن ٦ في المائــة مــن 
ـــا  النـاتج الوطـني الإجمـالي. وكشـفت دراسـة في جنـوب أفريقي
عن أن المتطوعين يشكلون ٤٣ في المائـة مـن القـوة العاملـة في 

القطــاع غــير الربحــي. ووجــــدت فنلنـــدا أن ثلـــث الســـكان 
مستعدون للتطوع إذا توفرت الحوافز المناسبة. أما ألبانيـا فقـد 
أبـرزت البحـوث فيـــها الحاجــة إلى تشــجيع المواطنــين الأشــد 
حرمانا على التطوع، بينمـا أظـهرت دراسـة اسـتقصائية مولهـا 
برنـامج الأمـم المتحـــدة الإنمــائي في بلغاريــا ضعــف القــدرات 
التنظيميــة علــى الاســتفادة مــــن الاســـتعداد للتطـــوع، وهـــو 

استعداد واسع الانتشار. 
 

كما استكشفت قيمة العمل التطوعـي بطـرق أخـرى  - ١٠
أيضا. فقد أنشأت جامعة سان كارلوس في غواتيمالا مدرسة 
للعمـل التطوعـي الاجتمـــاعي. ونظمــت جامعــة مــالي مؤتمــرا 
للمتطوعـين لمكافحـة الفقـر. أمـا جامعـة الأردن فقـد ســاعدت 
علــى تــأليف دليــــل لإدارة المتطوعـــين. وعقـــد في بوتســـوانا 
والنيجـر اجتماعـان قطريـان يعـنى أولهمـا بقيـاس فوائـد العمـــل 
التطوعــي بينمــا يعــنى الآخــــر بأشـــكال التطـــوع التقليديـــة. 
ونشرت الكتب في إيطاليا وبوتان والكويت وهولنـدا. أمـا في 
الصـين فقـد أنشـئ معـــهد لبحــوث العمــل التطوعــي والرفــاه 
الاجتمــاعي يقــدم المشــورة لمســؤولي الحكومــة فيمــــا يتعلـــق 

بالسياسات المؤيدة للمتطوعين. 
 

على الصعيدين الإقليمي والدولي  (ب)  
قـدم بـاحثون ومشـاركون مـــن ١٩ بلــدا خــبرام في  - ١١
عمليـة لإنتـاج دليـــل لقيــاس العمــل التطوعــي نشــره برنــامج 
متطوعــي الأمــم المتحــدة بالاشــتراك مــــع منظمـــة البحـــوث 
�القطـاع الخـاص�، وقـد تمثـل الهـدف مـــن الدليــل في التأثــير 
ــــز  علــى واضعــي السياســات. وقــامت جامعــة جــون هوبكن
بالاشـتراك مـع الشـعبة الإحصائيـــة في الأمــم المتحــدة بــإعداد 
دليل عن المؤسسات غير الحكوميـة ونظـام الحسـابات الوطنيـة 
استخدمت فيه قيم العمل التطوعي. وتمخضت بحـوث أجرـا 
الشـبكة العربيـة للمنظمـات غـــير الحكوميــة في مصــر والأردن 
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والأراضـي الفلسـطينية المحتلـــة عــن توصيــة بشــأن الحاجــة إلى 
وضع برامج للمتطوعين تستهدف الشباب والنساء. 

ـــى  ومـن مبـادرات البحـوث الأخـرى المضطلـع ـا عل - ١٢
الصعيــد الــدولي دراســة بعنــوان �العمــل التطوعــي والتنميـــة 
الاجتماعيــة� أجريــت بالمشــاركة مــع معــهد بحــوث العمـــل 
التطوعـي في المملكـــة المتحــدة؛ ودراســة بعنــوان �دون خــط 
الرؤية العامة� أجريـت مـع معـهد العمـل الثقـافي في الـبرازيل؛ 
ودراسـة عـن �العمـل التطوعـــي ومنظومــة الأمــم المتحــدة�؛ 
ـــة في  ودراسـة عـن �حجـم العمـل التطوعـي وقيمتـه الاقتصادي
أربعة بلدان مختلفة من حيـث مسـتواها الاقتصـادي� أجريـت 

مع مركز البحوث الإنمائية في جامعة بون. 
 

الاعتراف من جانب المؤسسات والمنظمات  - ٢ 
على الصعيد الوطني  (أ)

وأعلن عدد من المسـؤولين رفيعـي المسـتوى اعترافـهم  - ١٣
بـدور المتطوعين. ومن الأمثلة على ذلك لقاءان تمَّــا مع رئيس 
 نيجيريــا ورئيــس وزراء لكســمبرغ؛ ورســالتان مــن رئيســــي
الـبرازيل والولايـــات المتحــدة الأمريكيــة؛ ورعايــة الســنة مــن 
رئيــس ألمانيــا؛ وقيــام رئيــس وزراء النيجــــر بافتتـــاح اللجنـــة 
الوطنيـة؛ وإشـارة إلى المتطوعـين مـن رئيـس وزراء كنـدا لــدى 
افتتاح البرلمان؛ وجائزة مقدمــة مـن رئيـس المكسـيك. وحضـر 
مناســـبات عامـــة للمتطوعـــــين عــــدد مــــن الــــوزراء ووزراء 
ــات،  الخارجيـة، ورؤسـاء البرلمانـات، والعمـد، وحكّـام المقاطع
والقـادة الدينيـــين، وأعضــاء مـــن الأســر المالكــة، وعــدد مــن 

زوجات الرؤساء. 
وقُدمــت جوائــز للمتطوعــــين في الأردن والإمـــارات  - ١٤
العربيـة المتحـدة وبنمـا وسـلوفاكيا والهنـد. وقُدمـت شـــهادات 
اعتـراف بالمتطوعين إلى خمس سكان سانت هيلانة؛ وأنشـأت 
لونـغ أيلانـد ونيويـورك رواقَــــي شـهرة للمتطوعـين؛ وأعـــدت 
سويســرا شــهادة/بطاقــة هويــة رسميــة للمتطوعــين. وتطــــوع 

أعضاء البرلمان في نيوزيلندا والجمعية الوطنيـة في ويلـز بـالعمل 
ليــوم واحــد داخــل دوائرهــم الانتخابيــة، وتلقــى عــدد مــــن 
البرلمـانيين الكنديـــين مجموعــة مــواد للمســاعدة علــى الإقــرار 
ــا  بـالعمل التطوعـي وتشـجيعه. وقـدم خوسـيه رامـوس – هورت
وزيـر خارجيـة تيمـور الشـــرقية والحــاصل علــى جــائزة نوبــل 
�جـائزة الخدمـة المتمـيزة� إقـرارا بـالعمل الـذي أداه متطوعـــو 
الأمم المتحدة البالغ عددهم ثلاثة آلاف متطوع داخل البلد. 

على الصعيدين الإقليمي والدولي  (ب)
تكلّم الأمين العام عن التطوع في عدد مـن المناسـبات  - ١٥
ـــترح إجــراء دراســة عــن العمــل التطوعــي داخــل  الهامـة، واق
منظومة الأمم المتحـدة، وعيـن منسـقا بمكتبـه للعمـل لمـدة عـام 
بـــرتبة أمــين عــام مســاعد. وأشــاد أيضــا بــالمتطوعين رئيـــس 
الجمعيـة العامـــة ورؤســاء وكــالات وبرامــج الأمــم المتحــدة. 
وخصصت عدة جـهات أيامـا مواضيعيـة للتطـوع، مثـل اليـوم 
الــذي نظّمتــه المنظمــة العالميــة للأرصــاد الجويــة تحــــت اســـم 
�متطوعـون مـن أجـل الطقـس والمنـــاخ والميــاه�؛ والاحتفــال 
الـذي أقيـم إقـرارا بعمـل المتطوعـين خـلال اليـوم العـالمي للبيئــة 
الذي استضافه برنامج المنح الصغيرة التابع لمرفق البيئـة العالميـة 
والذي يديره البرنامج الإنمـائي للأمـم المتحـدة كمـا شـارك في 
اســتضافته متطوعــو الأمــم المتحــدة؛ كمــــا عقـــدت مناســـبة 
مشـتركة بـين وكـــالات الأمــم المتحــدة بشــأن اليــوم العــالمي 
للإيــدز تركّــزت علــى الإســهامات المقدمــة مــــن المتطوعـــين 

لمكافحة فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز. 
وأقرت منظمة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة  - ١٦
ــها  (اليونسـكو) بـالعمل التطوعـي والـتراث الثقـافي خـلال محفل
الدولي السادس، كما تناولت منظمة الصحة العالميـة والمنظمـة 
العالميــة للأرصــاد الجويــة، العمــل التطوعــــي خـــلال الـــدورة 
التاسـعة والثلاثـين للجنـة الأمـم المتحـــدة للتنميــة الاجتماعيــة. 
وكان العمل التطوعي موضوع يوم الأمم المتحدة في جنيـف؛ 
وعقدت دورة الس التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي 
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ـــالا  وصنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان مناســبة خاصــة احتف
بالسنة؛ وأصدر الاتحاد البريدي العالمي سـتة طوابـع تذكاريـة؛ 
وأهـدت مفوضيـــة الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين ميداليــة 
هانسـن إلى متطوعـي الأمـم المتحـدة. كمــا أصـــدرت منظمــة 
الأمـــم المتحـــدة للطفولـــة (اليونيســـيف) كتيـــب �متطوعــــو 

اليونيسيف: العمل من أجل الطفل�. 
وأبـرزت الســـنة العمــل التطوعــي في مجــال الرياضــة.  - ١٧
إذ كـان العمـل التطوعـي موضـــوع المؤتمــر الأوروبي الســنوي 
ــــة  للرياضـــة، الـــذي عقـــد في إســـتونيا. وقـــدم رئيـــس اللجن
ـــا بــدور المتطوعــين الذيــن  الأوليمبيـة الدوليـة دبلومـات اعتراف
أثبتــوا جدارــم. وأوصــى المؤتمــر العــالمي للتطــوع في اـــال 
الأوليمبي والرياضة بتقديم جوائز سـنوية للمتطوعـين. وقـامت 
المنظمــة الدوليــة للــدورات الأوليمبيــة الخاصــة، الــتي تشــــرك 
المعاقــين عقليـا في الرياضـة، بتكـريم متطوعيـها البـــالغ عددهــم 

نصف مليون متطوع. 
 

عملية التيسير  باء -
ـــن  يشـير هـذا الهـدف إلى توفـير الحوافـز، والتخلـص م - ١٨

العوائق التي تحول دون العمل التطوعي. 
 

السياسات والتشريعات  - ١
الصعيد الوطني  (أ)

يسَّـــر الكثير من البلـدان العمـل التطوعـي مـن خـلال  - ١٩
وضـع السياسـات وسـن التشـريعات. وطُــبِّـــقت أطـر قانونيـــة 
داخـل الجمهوريـة التشـــيكية وكولومبيــا ومدغشــقر؛ وجــرى 
ـــان؛  تحســين القوانــين القائمــة داخــل البرتغــال وفرنســا والياب
وطُرحت العمليات التشريعية على البرلمان للتصويـت أو تنظـر 
فيــها الحكومــات لإقرارهــا وذلــك داخــل جمهوريــة كوريــــا 

وجمهورية الكونغو الديمقراطية وغواتيمالا. 
وعــززت الســــنة تبـــادل المعلومـــات بـــين المشـــرعين  - ٢٠
وغيرهم من أصحاب المصلحة. وخصص برلمان تونس جلسـة 

ـــتي  لليـوم الـدولي للمتطوعـين؛ وأفضـت جلسـات الاسـتماع ال
عقدهـا البرلمـــان الروســي إلى تقــديم توصيــات لتيســير العمــل 
التطوعي، وكان من نتيجة الجلسات البرلمانيـة الـتي عقـدت في 
النمسا تعيين منسقين للعمـل التطوعـي داخـل جميـع الأحـزاب 
ـــن  السياسـية والـتزام مـن الحكومـة بتقـديم تقريـر إلى البرلمـان ع
العمل التطوعي مرة كل دورة تشريعية. وأنشئت لجنة برلمانية 
داخل ألمانيا بشأن مستقبل الأنشطة المدنية، بما في ذلك العمل 
التطوعــي؛ وفي قيرغيزســــتان أنشـــئ مجلـــس وطـــني للتنســـيق 
للإشـراف علـى إقـرار أول قـانون بشـــأن المتطوعــين. واقــترح 
برلمان بيلاروس على مجلـس الـوزراء إجـراء مشـاورات دوريـة 
مع المنظمات المشـارِكة في العمـل التطوعـي. وأوصـى البرلمـان 
البريطاني بإنشاء آليات رسمية لمناقشة قضايا المتطوعـين؛ واتخـذ 
مجلـس النـواب في الفلبـين قـرارا بشـأن إجـراء مشـــاورات عــن 

العمل التطوعي. 
وشــجعت الحكومــات إجــراء مشــاورات ووضعـــت  - ٢١
سياسات لتيسير العمل التطوعي. إذ اعتمدت المملكـة العربيـة 
ــــــــل حقــــــوق  الســـــعودية �مدونـــــة� للمتطوعـــــين تـجْــمِـ
ومســؤوليات متطوعــي الدفــاع المــدني؛ وأصــــدرت اليونـــان 
ـــاول دور كــل وزارة في دعــم إشــراك المواطنــين.  منشـورا يتن
وسوف تشير الخطة الوطنية الخمسية العاشرة في نيبال، للمـرة 
الأولى، إلى العمــل التطوعــي ودوره في التخفيــف مــن حــــدة 
الفقــر؛ ووضعــت إســتونيا والدانمــرك ميثــاقين للتفــــاعل بـــين 
القطاع العام ورابطات المتطوعين؛ وتلزم خطة شيلي الجديـدة 

لتعزيز اتمع المدني الحكومة بتشجيع العمل التطوعي. 
ولم تـقتــصر التدابـير المتخـذة لتعزيـز العمـل التطوعـــي  - ٢٢
علـى الصعيـد الوطـني. إذ سُـــن قـــانون في واشــنطن العاصمــة 
يكفـل الحمايـــة لرجــال الإطفــاء المتطوعــين. وســنت المنــاطق 
المستقلة الثلاث داخل إسبانيا قوانين إقليميـة أنشـئت بموجبـها 
آليـات لتشـجيع العمـل التطوعـي، ورسمـت الحكومـات المحليـــة 
داخـل هولنـدا سياسـات لدعـم المتطوعـين ورصـــدت التمويــل 
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ـــــة  الــــلازم للتنفيــــذ. ووضعــــت الســــلطات المحليــــة النرويجي
اسـتراتيجيات لتعزيـز العمـل التطوعـــي مــن خــلال الحمــلات 
المستندة إلى التقاليد القديمة للسفر في بلدان الشمال الأوروبيـة 

المسماة �عصـى نقل الرسائل�. 
واقـترح البرنـــامج الإنمــائي ومتطوعــو الأمــم المتحــدة  - ٢٣
عقد مؤتمر لتعزيز العمل التطوعي وذلك في مجال رصد التقدم 
المحرز في تحقيق أهـداف الأمـم المتحـدة الإنمائيـة للألفيـة داخـل 
أوغنـدا، مـع قيـام مفوضيـة الأمـــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين 
برعايــة حــوار وطــني عــن الخدمـــة المدنيــة كبديــــل للخدمـــة 

العسكرية داخل البوسنة والهرسك. 
 

الصعيدان الإقليمي والدولي  (ب)
اعتمـدت بيانـات وتشـريعات دوليـة وتاريخيـــة بشــأن  - ٢٤
السياسات. واستفيد في �توصيـات بشـأن العمـل التطوعـي� 
الواردة بقرار الجمعية العامة للأمم المتحدة ٣٨/٥٦ من تقريـر 
الأمين العام بشـأن الموضـوع (A/56/288)، وبنـت علـى ثلاثـة 
قرارات أخـرى وأربع وثائق رسمية صادرة عـن الأمـم المتحـدة 
تضمنــت إشــــارات إلى العمـــل التطوعـــي: تقريـــرا اللجنتـــين 
المخصصتــــين الجــــامعتين للدورتــــين الاســــتثنائيتين الرابعــــــة 
ـــامج  والعشــرين والخامســة والعشــرين للجمعيــة العامــة، وبرن
عمل أقل البلدان نموا للعقـد ٢٠٠١-٢٠١٠، المعتمـد خـلال 
مؤتمـر الأمـم المتحـدة الثـالث لأقـل البلـدان نمـوا وخطـــة عمــل 

مدريد الدولية المتعلقة بالشيخوخة، ٢٠٠٢. 
واعتمـدت الجمعيـة البرلمانيـة لـس أوروبـا توصيـــات  - ٢٥
بعنوان �تحسين مركز المتطوعين ودورهـم�؛ واعتمـد الـس 
ــــا الوسطــــى قـــرارات تؤيـــد  البرلمــاني الــدولي وبرلمــان أمريك
الاحتفــال بالســنة. وقــام مجلــس وزراء الشــؤون الاجتماعيـــة 
العرب بتنقيح ميثاقه الخاص بالعمل الاجتمـاعي داخـل الـدول 
العربيـة لتشـجيع التطـوع؛ كمـا تضمـن تقريـــر مجلــس الاتحــاد 

الأوروبي بشأن الإدماج الاجتماعي إشارات إلى التطوع. 

وتوضح هذه الوثائق إدراكـا أوسـع بـالتطوع بوصفـه  - ٢٦
عـــاملا حيويـــا مســـاعدا للعمـــل الحكومـــي دعمـــا للتنميـــــة 
الاجتماعيـة والاقتصاديـة، وقبـولا مـن الحكومـات بمســـؤوليتها 
عن تشجيع بيئـة تحبـذ التطـوع، والحاجـة إلى تعزيـز شـراكات 
بين الحكومات واتمع المـدني بضمـان أـا تقـوم علـى الثقـة، 

وتكون مرنة وعملية المنحى وتدعم بعضها بعض. 
أمـا في إطـار اتمع المدني، فقـد طبـق الاتحـاد الـدولي  - ٢٧
لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر خطة عالميـة لتشـجيع 
الأعضـاء علـى تعزيـز هيـاكل وإدارة المتطوعـــين، وأنشــأ لجنــة 
قانونية للعمل التطوعي لاستطلاع العوامل القانونية الـتي تؤثـر 
على التطوع. وشـن اتحـاد للمنظمـات الأوروبيـة المشـاركة في 
العمـل التطوعـي حملـة مشـتركة لتشـــجيع السياســات المؤيــدة 

للمتطوعين وإيجاد تأشيرة دخول للمتطوعين. 
 

البنية الأساسية  - ٢
على الصعيد الوطني  (أ)

ومــن بــين الوســائل الهامــة في دعــم التطــوع إنشــــاء  - ٢٨
مراكـز ومعـاهد المتطوعـــين الــتي توفــر المعلومــات والتدريــب 
ــــالدعوة والبحـــوث.  والتعليــم والخدمــات الملائمــة، وتقــوم ب
وقـــامت بربـــادوس والـــبرازيل وبـــيرو وزامبيـــا والســــلفادور 
وقيرغيزستان ومدغشقر ومصر ولكسـمبرغ وهنغاريـا بإنشـاء 
مراكـــز أو وكـــالات أو مكـــاتب للمتطوعـــين. وفي تــــايلند، 
أنشــئت مراكــز بيانــات المتطوعــين في ٧٥ مقاطعــة لتنســــيق 
البحوث والتدريب بشأن العمـل التطوعـي؛ وفي سـري لانكـا 
ــى  يجـري تنفيـذ مبـادرة للأخـذ باللامركزيـة لإنشـاء مراكـز عل
مستوى المناطق؛ كما أقيمت مراكز للمتطوعين على مستوى 

المقاطعة في كل من أوكرانيا وبولندا. 
وأنشــئت الآليــات لتيســير الــــبرامج الوطنيـــة للعمـــل  - ٢٩
التطوعي. وتستفيد اللجنة الوطنيــة للتطويـر البشـري الجديـدة 
في باكســتان مــن عمــل المتطوعــين علــــى مســـتوى القواعـــد 
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الشعبية للمساعدة على الوفاء بالأهداف الإنمائية؛ وأقيمت في 
ـــة للعمــل التطوعــي  جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة أمانـة وطني
تستضيفها الحكومة؛ وفي السنغال والكويت، أنشـئت هيئـات 

وطنية لمتابعة السنة. 
وجـرى تعزيـز القــدرات علــى نشــر المتطوعــين لأداء  - ٣٠
مـهام خاصـة. ففـي الهنـد، أنشـئ فيلـق المتطوعـين الـذي يضــم 
٠٠٠ ١ قريـة داخـل أكـثر المنـاطق تعرضـــا للكــوارث بولايــة 
ـــــة  أوريســـا للاســـتعانة بـــالمتطوعين وتدريبـــهم علـــى مواجه
الكـوارث. وفي الســـلفادور، جنــدت لجنــة وطنيــة المتطوعــين 
للمساعدة على التصدي للـهزات الأرضيـة في أوائـل ٢٠٠١، 
وقـامت إكـــوادور بمبــادرات لتدريــب المتطوعــين علــى اتقــاء 
ـــين كجــزء مــن  الكـوارث. كمـا أنشـئت �مكـاتب� المتطوع
برنـامج الخدمـات الحكوميـة في الفلبـين بغـرض تعيــين المنــاطق 
المطلـوب إشـراك المتطوعـين فيـها داخـل برامـج القطـــاع العــام 

ومباشرة عملية الاستعانة بالمتطوعين. 
وأعــدت البنيــة الأساســية اللازمــة لكفالــة الاتصـــال  - ٣١
المسـتمر فيمـا بـين أصحـــاب المصلحــة. فقــد أنشــأت ماليزيــا 
المنتدى الوطني للتطوع الذي يعمل بصفة دائمة ويرأسه نائب 
رئيس الوزراء. كما أنشأت روسيا فريق عمـل لتيسـير الحـوار 
بــين الحكومــــة والمنظمـــات المشـــاركة في العمـــل التطوعـــي. 
وفي البرتغـال وكرواتيـا والنمسـا أُنشـــئت لجــان وطنيــة دائمــة 
بوصفها مجالس استشارية في مجال التطوع لصانعي القـرارات، 
وتقـوم بلجيكـا بإنشـاء أول مجلـس عـالٍ اتحـــادي لهــا في مجــال 

التطوع. 
على الصعيدين الإقليمي والدولي  (ب)

تشمل المبادرات عبر الوطنية إنشاء المرصد المتوسـطي  - ٣٢
ــــات المتعلقـــة بحركـــة  للعمــل التطوعــي ــدف رصــد المعلوم
التطــوع في هـــذه المنطقـــة، وخططـــا لإنشـــاء برنـــامجين دون 

إقليميين لفرق المتطوعين في السنغال وجنوب أفريقيا. 

التمويل العام والدعم من القطاع الخاص  - ٣
على الصعيد الوطني  (أ)

ــدة في  تمثـل أحـد التحديـات الـتي تواجهـها بلـدان عدي - ٣٣
اغتنام السنة الدولية للمتطوعين لحشد الموارد الماليــة الإضافيـة. 
وقدمـت الدعـم مصـادر عامـــة وخاصــة كثــيرة. فقــد قدمــت 
ــــوالا كثـــيرة لهـــذه الســـنة، وفي  حكومتــا أســتراليا وكنــدا أم
اسكتلندا تم تمديد التمويل الرسمي للـبرامج المرتبطـة بالسـنة إلى 
مــا بعــد عــام ٢٠٠١. وقدمــت بعــض الحكومــــات دعمـــها 
بأشــكال أخــرى. ففــــي جمهوريـــة تترانيـــا المتحـــدة أتيحـــت 
المكـاتب لأمانـــة اللجنــة الوطنيــة؛ وفي ناميبيــا، جــرى تنظيــم 
مناسـبة لجمـع الأمـوال تحـت إشـراف الرئيـس؛ وتـبرع حـــاكم 
إمـارة الشـــارقة في الإمــارات العربيــة المتحــدة بأمــاكن عمــل 
جديدة لأعمال التطوع التي تقوم ا المنظمات؛ أمـا في اليمـن 
فقد قدم الدعم السوقي لتنظيم الحفل الختامي للسنة الدولية. 

كما زادت الحكومات من التمويل المخصـص للدعـم  - ٣٤
الطويـل الأجـل. فقـد ضمـــت ميزانيــة حكومــة ليســوتو لعــام 
ـــــز أعمــــال التطــــوع؛ وأعلنــــت  ٢٠٠٢ مبلغـــا رُصـــد لتعزي
الحكومـات الكنديـة والنيوزيلنديـة والإسـبانية عـن اســتثمارات 
هامــة في قطــاع التطــوع؛ ومولــت حكومــة طــهران البلديـــة 

تشييد أكبر مركز للمتطوعين في جمهورية إيران الإسلامية. 
وقدم القطاع الخاص أيضا دعمه. ففـي مـالي، مولـت  - ٣٥
ــــل  شــركة آزار ليــبر ســيرفيس (Azar Libre Service) الحف
الافتتـاحي للسـنة الدوليـــة؛ وقــام مصــرف ترينيــداد وتوبــاغو 
الملكـي بتمويـل الكتيـب �كيـف تصبـــح متطوعــا كاريبيــا�، 
ومولـت شـركات كونســـوليديتد إديســون ونيويــورك لايــف 
إنشورنس وأمريكان إكسبرس ومريل لنـش وضـع لافتـات في 
شــوارع مدينــة نيويــورك؛ وأصــدر فــرع إندونيســيا لشـــركة 
جنرال الكتريك إلفون تقويمات في ذكرى المتطوعين. وقامت 
شركة نايكي بتمويل أنشطة نظمت في عدة بلدان فضـلا عـن 

مناسبات دولية. 
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وقد جاء الدعم من القطاع الخاص بأشـكال عديـدة.  - ٣٦
فعلــى ســبيل المثــال، كــانت الشــركات أعضــاء في اللجنتـــين 
ـــا وجنــوب أفريقيــا؛ واســتضاف مصــرف  الوطنيتـين في غامبي
ـــة اللجنــة الوطنيــة في تركيــا؛ وأتــاح الدليــل  سـيتي بـانك أمان
الهاتفي لهولندا مجالات للإعلانـات باـان؛ وأصـدرت شـركة 
تيلسترا في أستراليا وشـركة تيليفونيكـا في الـبرازيل وفـترويلا، 
– إيريكسن، بطاقات هاتفية تبـين  بالاشتراك مع شركة مكان 
أهميـة المتطوعـين. وأضـاف المصـرف الصيـــني في هونــغ كونــغ 
شعار عام السنة الدوليـة إلى بطاقـات فـيزا الائتمانيـة الصـادرة 
عنه، وتبرعت شركة كوندوميني بـ ٠٠٠ ١٠٠ من الرفـالات 
لتشـجيع أعمـال المتطوعـين الهادفـة إلى مكافحـة فـيروس نقــص 

المناعة البشرية/الإيدز في أفريقيا. 
وقدمت الدعم أيضـا مؤسسـات مختلفـة وهيئـات مـن  - ٣٧
منظومة الأمم المتحدة ومنظمــات دوليـة. فقـد رعـت مؤسسـة 
سـوروس مؤتمـرا إقليميـا في قيرغيزسـتان ودعمـــت مؤسســات 
روا بــودوان وكيلــوغ وفريدريــخ إبــرت إجــراء بحــوث عـــن 
العمـــل التطوعـــــي في بلجيكــــا وبوليفيــــا والســــودان علــــى 
ــــامج  التتـــالي. ورعـــت مكـــاتب قطريـــة عديـــدة تابعـــة للبرن
ـــت لهــا الدعــم الســوقي، وعقــدت  الإنمـائي مناسـبات أو قدم
اجتماعات تضم أصحاب المصلحـة، وألقـت خطابـات دعـم، 
وعينـــت - ومولـــت أحيانـــا - منســـــقين لتشــــجيع العمــــل 
التطوعـي. ومولـت منظمـة الأغذيـة والزراعـة وبرنـامج الأمـــم 
المتحـدة الإنمـائي وصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان ومفوضـــة 
الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وبرنامج الأغذية العالمي حفـلا 
للتعريـف بـالعمل التطوعـي في اليمـن؛ وكـانت منظمـــة الأمــم 
المتحـــدة للطفولـــــة عضــــوا في اللجــــان الوطنيــــة في ناميبيــــا 
وإندونيســيا وغيانــا. كمــا دعمــت منظمــات معنيــة بـــالعمل 
ــــة علـــى الســـنة الدوليـــة.  التطوعــي إلى إضفــاء الصفــة العالمي
ــة في  وأصبحـت منظمـة العفـو الدوليـة عضـوا في اللجنـة الوطني
توغو؛ ونظمت مؤسسة هوب ما يربـو علـى ١٠٠ نشـاط في 

٦٥ بلـدا للاحتفـال ـذه السـنة عالميـا؛ ونظـم كـل مـن نـــادي 
ليونز كلب والرابطـة العالميـة للمرشـدات والكشـافات أنشـطة 

تطوعية بالتعاون مع اللجنة الوطنية في سري لانكا(١). 
 

على الصعيدين الإقليمي والدولي  (ب)
قدمت حكومة اليابان، أكبر بلـد مـانح علـى الصعيـد  - ٣٨
الــدولي، الدعــــم لتنظيـــم ثمـــاني حلقـــات عمـــل إقليميـــة (في 
بنغلاديــش وتــايلند وجنــوب أفريقيــا وســورينام وغواتيمــــالا 
ــــاج ســـلع ترويجيـــة  وكازاخســتان والمغــرب ونيجيريــا)، وإنت
ومشاركة المتطوعين من بلدان الجنـوب في المؤتمـرات الدوليـة. 
ـــدولي  ومولــت حكومــة سويســرا ومدينــة جنيــف المنتــدى ال
للتطوع. ومولت حكومة هولندا المؤتمر العالمي السادس عشـر 
للرابطة الدولية للجـهود التطوعيـة في أمسـتردام؛ بينمـا مولـت 
ــــدان الناطقـــة بالفرنســـية المعـــني  حكومــة بلجيكــا مؤتمــر البل
بــالتطوع في داكــار؛ ومولــت حكومــة إيطاليــا إنشــاء موقــع 
للســنة الدوليــة للمتطوعــين علــى شــــبكة الإنـــترنت ونشـــرة 

إخبارية موجهة إلى الدول العربية. 
وحظي بعض هذه المناسبات ومناسبات أخرى بدعم  - ٣٩
الهيئات الدولية والحكومية الدوليـة، كالمنظمـة الدوليـة للبلـدان 
الناطقة بالفرنسية، والمفوضيـة الأوروبيـة، واللجنـة الاقتصاديـة 
والاجتماعيـة الأوروبيـة، واللجـان الأولمبيـة الدوليـة والوطنيـــة، 
والاتحـاد البرلمـاني الـدولي، وجمعيـات الصليـب الأحمـر والهــلال 
ـــة  الأحمـر، ووكـالات الأمـم المتحـدة والمنظمـات غـير الحكومي

مثل مؤسسة كاريتاس الدولية. 
ــــة ترويجيـــة  وشملــت مســاهمات القطــاع الخــاص حمل - ٤٠
لشركة بنتن (انظر الفقرة ٦١ أدنـاه)، وتـبرع شـركة أورايلـي 
للحواسيب ببرمجية للتحادث تستخدم في موقــع السـنة الدوليـة 

على الإنترنت. 
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تيسير مشاركة جميع الفئات الاجتماعية  - ٤
على الصعيد الوطني  (أ)

أتاحت السنة الدولية للمتطوعين فرصـة لبنـاء جسـور  - ٤١
التواصل مع أولئك الذين لا يحتمل قيامهم بالتطوع تقليديـا، 
ــــاقين وأفـــراد الأقليـــات  كالأطفــال والشــباب والمســنين والمع
والمـــهاجرين والأشـــخاص المهمشـــين لـــــدواع اجتماعيــــة أو 

اقتصادية أو غيرها. 
وكـان الشـباب موضـع اهتمـام خـاص. فقـد أُجريــت  - ٤٢
بحوث في إنكلترا وكرواتيا والنرويج بشأن إشراك الشـباب في 
ـــة الصــين  العمـل التطوعـي؛ ووُفـرت في بعـض منـاطق جمهوري
الشـــعبية الحمايـــة القانونيـــة للشـــباب للعمـــل كمتطوعـــــين؛ 
وعقدت بيرو أول لقاء وطني لها للشباب المتطوعين؛ وأُنشئت 
وحدة للتطوع في وزارة الشباب في جمهورية تترانيـا المتحـدة؛ 
وأنشأت بوليفيا عصبة وطنية للشباب المتطوعين. وفي ليسوتو 
ـــام، تمــت تعبئــة الشــباب المتطوعــين لخدمــة المرافــق  وفييـت ن
الصحية العامة؛ وفي الجزائر، تطـوع مـا يزيـد علـى ٠٠٠ ٥٠ 
شـاب للعمـل في مجـالي الزراعـة والرياضـة؛ وحظيـت الأنشــطة 
البيئيـــة بمشـــاركة هامـــة مـــن الشـــباب في إثيوبيـــا وأوغنـــــدا 
وزمبابوي وجمهورية مولدوفا والنيجـر. وكـان الشـباب أيضـا 
محط اهتمام عدة برامج دعمـها متطوعـو الأمـم المتحـدة، مثـل 
ــــة  الوحــدة الإداريــة للشــباب المتطوعــين في أذربيجــان، وفرق
ـــامج للمتطوعــين  للمتطوعـين الشـباب في جنـوب أفريقيـا وبرن
من طلاب الجامعات في غواتيمالا وكوستاريكا ونيكاراغوا. 
وعززت السنة الدولية الوعي بمسـاهمات المسـنين عـن  - ٤٣
طريـــق العمـــل التطوعـــي. فقـــد أنشـــئ في الســـنغال فريـــــق 
للمتطوعـين المســـنين؛ وقــام مســنون في ويلــز بســباق لتمريــر 
ــــابع في مـــا بينـــهم؛ وفي  �شــعلة التطــوع� علــى أســاس التت
هنغاريــا، وســع نطــاق برنــامج لبنــاء جســور التواصــل بــــين 

الأجيال من خلال التطوع. 

ووُجه الانتباه إلى الأقليات الإثنيـة والمشـردين اعترافـا  - ٤٤
بأنــــه بوســــع العمــــل التطوعــــي أن يســــاهم في الاندمــــــاج 
الاجتماعي والاقتصادي. وفي ألمانيا، أُجري بحث في موضوع 
تعزيــز مشــاركة المــهاجرين في العمــل التطوعــي؛ وفي غينيـــا، 
اتخــذت مبــادرات مــن أجــل إشــراك اللاجئــين كمتطوعـــين؛ 
ودعت توصيات صادرة عن مؤتمر في الـنرويج إلى التفكـير في 
ـــد المتعــدد الثقافــات في إيجــاد فــرص للتطــوع؛ وفي  طـابع البل
نيوزيلندا، خصصت الحكومـة أمـوالا لإجـراء بحـث في العمـل 

التطوعي داخل اتمعات الإثنية. 
وتم أيضــا التطــرق لموضــوع تعزيــز ســبل واســــتفادة  - ٤٥
المعــاقين مــن فــرص التطــوع. وعقــــدت اللجنـــة الوطنيـــة في 
البحرين حلقات دراسية وحلقات عمل لتعزيز إدماج المسـنين 
في اتمع من خلال التطوع، بينما شـرعت الهنـد وهولنـدا في 

برامج خاصة لفائدة المتطوعين المسنين. 
 

على الصعيدين الإقليمي والدولي  (ب)
نظمت ملتقيات دولية بشأن الشباب والتطـوع، مثـل  - ٤٦
مؤتمر القمة العالمي للمتطوعين الشباب في طوكيو، ومؤتمرات 
إقليمية في بلجيكا ومصر والهند نظمـها علـى التـوالي كـل مـن 
المنتدى الأوروبي للشباب وجمعيـات الصليـب الأحمـر والهـلال 
الأحمـر والحكومـة. وقـامت الدائـرة الأوروبيـة للتطـوع التابعــة 
للمفوضيـــة الأوروبيـــة بتمويـــل توظيـــف متطوعـــين شــــباب 
للمشاركة في حملات الترويج. وأُصدرت إعلانات دولية عـن 
الشـباب والتطـــوع، مــن قبيــل قــرار مجلــس الاتحــاد الأوروبي 
المتعلـق بالقيمـــة المضافــة لأنشــطة التطــوع بالنســبة للشــباب، 
وتقرير البحوث عن الشباب الصادر عن المفوضية الأوروبيـة، 
وإعلان اليونسكو المتعلق بالشـباب والتطـوع. وكـان التطـوع 

موضوع اليوم العالمي لخدمة الشباب لعام ٢٠٠١. 
وتم تناول موضوع التطـوع والمسـنين خـلال الجمعيـة  - ٤٧
العالميـة الثانيـة للشـيخوخة ومنتـدى المنظمـات غـــير الحكوميــة 
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العـــالمي المعـــني بالشـــيخوخة؛ وفي مناســـبة �القـــراءة حــــول 
العالم�، حيث يقـرأ المتطوعـون المسـنون مـع الأطفـال في ٢٦ 
بلدا؛ ومن خلال حملة دولية لإصدار بطاقـات بريديـة تشـترك 
ـــامج الأمــم المتحــدة  فيـها الرابطـة الأمريكيـة للمتقـاعدين وبرن

المعني بالشيخوخة وبرنامج متطوعي الأمم المتحدة. 
ووضــع الاتحــاد الــدولي لجمعيــات الصليــب الأحمــــر  - ٤٨
والهلال الأحمر اسـتراتيجيات مـن أجـل مشـاركة المشـردين في 
العمل التطوعي. وركز برنامج المتطوعين لألعاب الكومنولث 
العالميـة الـتي احتضنتـها مانشسـتر في عـام ٢٠٠٢ علـــى تعزيــز 
مشاركة اتمعات التي يحدق ــا خطـر التـهميش الاجتمـاعي 
في العمل التطوعي. كما ركزت مبادرات دولية علـى إشـراك 
ـــيروس نقــص المناعــة البشــرية/الإيــدز  الأشـخاص المصـابين بف
كمتطوعــين. ووســــع نطـــاق برنـــامج الأشـــخاص المصـــابين 
بفيروس نقص المناعـة البشـرية/الإيـدز، وهـو مبـادرة مشـتركة 
بـين برنـامج متطوعـي الأمـم المتحـدة وبرنـامج الأمـم المتحـــدة 
المشـترك المعـني بفـيروس نقـــص المناعــة البشــرية/الإيــدز تعبــئ 
الأشـخاص المصـــابين بالفــيروس كمتطوعــين، ليشــمل بلــدان 
أخــرى مثــل بورونــــدي وســـورينام وكمبوديـــا؛ وضـــاعفت 
جمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر من جهودها لتوظيـف 

المتطوعين المصابين بفيروس نقص المناعة البشرية. 
 

 جيم - إقامة الشبكات 
وتمثـل الهـدف مـن إقامـة الشـبكات في ضمـــان تبــادل  - ٤٩
أكثر انتظاما للمعلومـات وأفضـل الممارسـات وزيـادة التعـاون 

في ما بين أصحاب المصلحة. 
على الصعيد الوطني  (أ)  

زادت عمليــات إقامــة الشــبكات باســتخدام آليـــات  - ٥٠
شـتى، مـن بينـها الاجتماعـات، وحلقـات العمـــل، والــدورات 
ــــع الشـــبكة العالميـــة،  التدريبيــة، والرســائل الإخباريــة، ومواق
وقوائــم الــبريد الإلكترونيــة. ونظمــت مؤتمــرات وطنيــة عـــن 

ـــا،  العمــل التطوعــي في بــاراغواي، والــبرازيل، وبنــن، وتركي
ــيلي،  وتوغـو، وجمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، ورومانيـا، وش
والكامــيرون. وأسســت نيوزيلنــدا ورومانيــا رابطــات دائمـــة 
لمراكـز التطـوع ومنظماتـه. ووُثقـــت الروابــط بــين المتطوعــين 
المحليين والمنظمات الدولية الموفدة للمتطوعـين في مؤتمـر وطـني 
اســـتضافته المنظمـــة الأســــترالية للعمــــل التطوعــــي ورابطــــة 
المتطوعين الأسترالية الدولية؛ وشارك كل من اتحـاد المنظمـات 
المسيحية المعنية بالخدمـات التطوعيـة الدوليـة في إيطاليـا وفـرق 
الســلام بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة في عضويــة اللجنتــــين 
الوطنيتين ببلديهما؛ وضت كل من رابطة المتطوعين اليابانية 
للتعاون فيما وراء البحار ورابطة الخدمات الإنمائية الألمانيــة في 
ألمانيا ورابطة الخدمات التطوعية فيمـا وراء البحـار في المملكـة 
المتحدة بأعمال نشطة في البلدان التي اسـتضافتها، وهـي علـى 
ـــنغال،  التـوالي غواتيمـالا، وبوركينـا فاسـو، وأوغنـدا. وفي الس
ساعدت المنظمة الأيرلندية المسماة وكالة الخدمات الشخصية 
ـــيقيين الأيرلنديــين مــع  فيمـا وراء البحـار علـى مشـاركة الموس

الموسيقيين السنغاليين في فعاليات ٢٠٠١.  
٥١ – وكثيرا ما وفرت اللجان الوطنية أفضل القنوات لإقامـة 
الشبكات بين أصحاب المصلحة. فلدى أغلبها وفرة كبيرة في 
الأعضــاء، ومــن بينــــهم المنظمـــات القائمـــة علـــى مشـــاركة 
المتطوعـــين، والحكومـــات، والدوائـــر الأكاديميـــة، والقطــــاع 
الخـاص، والنـواب البرلمـــانيين، والجماعــات الدينيــة، والدوائــر 
الإعلاميــة، والمنظمــات الدوليــة، والمؤسســات. ويضـــاف إلى 
اللجان الوطنية البالغ عددها ١٢٣ لجنة أكـثر مـن ٥٠٠ لجنـة 
محلية وإقليمية وحكومية في المـدن الكـبرى، ومـن بينـها هونـغ 
كونـغ، ونيويـورك، وبـراغ، وريـــو دي جانــيرو، وكذلــك في 
بعـض المـدن والأقـاليم الأصغـر حجمـا، مثــل لجــان الولايــات 
الثماني والأربعين في الجزائر، ولجان المقاطعات في الأرجنتـين، 
ــة في  وحـوالي ٣٠٠ لجنـة محليـة في هولنـدا، وتسـع لجـان إقليمي

كولومبيا. 
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على الصعيد الإقليمي والدولي  (ب) 
اســــتضافت الصــــين أول مؤتمــــر دولي لهــــا للعمـــــل  - ٥٢
التطوعي. كما كان العمل التطوعي محورا لاجتماعات عالميـة 
أخـرى، ومنـها: الجمعيـة العالميـة لتحـالف سـيفيكوس الــدولي، 
وكـان موضوعـها �التركـيز علـى الإنسـان: العمـــل التطوعــي 
المشــكِّل لوجــه التغيــير الاجتمــاعي والاقتصــادي�؛ والمؤتمـــر 
السنوي الرابع والخمســون للمنظمـات غـير الحكوميـة المنتسـبة 
إلى إدارة شـؤون الإعـلام التابعـــة للأمــم المتحــدة الــذي عقــد 

تحت عنوان �تنوع الخبرات في مجال العمل التطوعي�. 
وعلى الصعيد الإقليمي، عقد المؤتمر الأول للمتطوعـة  - ٥٣
ـــين؛ وشــاركت منظمــات مــن ثمانيــة  الآسـيوية الفتـاة في الفلب
بلـدان أفريقيـة ناطقـة بالفرنسـية في حلقـة عمـل بشــأن العمــل 
التطوعــي نظمــت في تونــــس؛ ونظمـــت نســـاء مـــن غينيـــا، 
وسيراليون، وليبريا ندوة عن العمل التطوعـي وثقافـة السـلام؛ 
وبحث مؤتمر إقليمي عقـد في نيجيريـا مسـاهمات المتطوعـين في 
ميـادين التعليـم والصحـة وإدرار الدخـل؛ واجتمـــع متطوعــون 
من سبعة من بلدان الجنوب الأفريقـي في جوهانسـبرغ لإقامـة 

شبكة من المنظمات. 
وكونـت اللجـان الوطنيـة أيضـا شـبكات فيمـا بينـــها.  - ٥٤
وقـــد زار أعضـــاء مـــن اللجنـــة الوطنيـــة الناميبيـــة نظراءهــــم 
السويسريين الذين استضافوا في موقعهم علـى الشـبكة العالميـة 
(الويـب) صفحـة ناميبيـة. أمـا الأمانـة الإقليميـة الوحيـــدة الــتي 
أقيمت من أجل السنة فقد أنشـئت في منطقـة البحـر الكـاريبي 
في ترينيداد وتوباغو حيث غطت بنشاطها بربادوس، وسـانتع 
فنسنت وجزر غرينادين، وسانت لوسيا، وسـورينام، وغيانـا. 
ـــة والوطنيــة، مثــل  وأقيمـت الروابـط أيضـا بـين الإدارات المحلي
الصلات المركــزة علـى المتطوعـين فيمـا بـين حكومـتي هنغاريـا 
والدانمــرك، وفيمــا بــين مدينــتي بــون، وأولانباتــار. وأقيمـــت 
روابـط بـين البلـدان أيضـا بـين فـرادى المنظمـات القائمـة علــى 
مشـاركة المتطوعـين. وفي جمهوريـة أيرلنـدا وأيرلنـدا الشـمالية، 

تعـــاونت المنظمـــات للمـــرة الأولى في وضـــع اســـــتراتيجيات 
مشـتركة للعمـــل التطوعــي؛ وأنشــأت ويلــز واليابــان برنامجــا 

لتبادل المديرين المتطوعين. 
وأنشــأ متطوعــو الأمــم المتحــدة، والاتحــــاد البرلمـــاني  - ٥٥
الـدولي، والاتحـاد الـدولي لجمعيـات الصليـب الأحمـــر والهــلال 
الأحمــر شــراكة لتســليط الضـــوء علـــى العمـــل التطوعـــي في 
الفعاليــات العالميــة الرئيســــية، مثـــل الجمعيـــة العالميـــة الثانيـــة 
للشــيخوخة في مدريــد، والمؤتمــر الــدولي الرابــع عشــر المعـــني 
بمتلازمة نقص المناعـة المكتسـب (الإيـدز) في برشـلونة ومؤتمـر 

القمة العالمي للتنمية المستدامة في جوهانسبرغ. 
 

الترويح   دال –
٥٦ - ويتمثل هذا الهدف في يئة منـاخ يجعـل الـرأي العـام 

والرسمي أكثر فهما وتأييدا للعمل التطوعي. 
 

وسائط الإعلام الجماهيري  - ١
على الصعيد الوطني  (أ) 

ــــى  شــجعت الســنة وســائط الإعــلام الجماهــيري عل - ٥٧
ــــائل المتصلـــة بـــالمتطوعين بصـــورة  الإكثــار مــن معالجــة المس
متعاطفـة. ففـي بعـــض البلــدان، ضمنــت مؤسســات الإعــلام 
الجماهـيري أنشـــطتها فقــرات دوريــة عــن العمــل التطوعــي، 
ـــا  ومنــها  صحيفــة �النيويــورك تــايمز� الــتي أصــدرت ملحق
خاصـــا بـــالعمل التطوعـــي في طبعتـــها الوطنيـــــة، وصحيفــــة 
�الأوبزرفر� في غامبيا التي نشرت تحقيقا صحفيا رئيسيا عـن 
المتطوعـين. ومـن أمثلـة الفقـرات الـــتي بثتــها وســائط الإعــلام 
ـــوم  الإذاعيـة في هـذا الشـأن تغطيـة إذاعـة جورجيـا لأنشـطة الي
الـدولي للمتطوعـين؛ والـبرامج الإذاعيـة القائمـة علـى مشــاركة 
المستمعين بالاتصالات الهاتفية التي بثتها محطات الإذاعة المحلية 
في الأراضـي الفلسـطينية المحتلـة؛ ومنـاظرة بـين الطـلاب حـــول 
العمـل التطوعـــي والتنميــة الوطنيــة أذاعتــها محطــة التليفزيــون 
الوطنية في كازاختسان؛ وبرنامج بثته إذاعة هونغ كونغ علـى 
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ـــوان �تدريــب المتطوعــين� والتطــرق  مـدار عشـرة أشـهر بعن
لقضايـا العمـل التطوعـي في مشـــاهد المسلســلات التليفزيونيــة 
التي أعدا شبكة غولوب التليفزيونيـة البرازيليـة. وقـد أُعـدت 
إعلانـات عموميـــة كــان مــن بينــها حملــة تليفزيونيــة بعنــوان 
�متطوعون من أجل الارتقاء بنيويورك� في مدينـة نيويـورك، 
والإعلانات التي بثت على الشاشة العملاقة في ميدان شـيبويو 

في طوكيو. 
وفي لبنان، لعبت بعـض أوسـع الصحـف توزيعـا دور  - ٥٨
المراكــز الإعلاميــة لتقــديم معلومــات عــن أنشــطة المتطوعـــين 
ـــــة  بالاتصـــالات الهاتفيـــة؛ وسمحـــت هيئـــة الإذاعـــة البريطاني
لموظفيـها بتخصيـص بعـــض مــن وقــت عملــهم للمســاهمة في 
القيــام بأعمــال تطوعيــة خــلال عــام ٢٠٠١؛ وفي جمهوريــــة 
كوريــا، نظمــت محطــة KBS 2 التليفزيونيـــة حملـــة وطنيـــة 
وخصصـت خطـا سـاخنا للتطـــوع، ممــا أســفر عــن اجتــذاب 
ـــة تترانيــا المتحــدة، ولبنــان  ٠٠٠ ١١١ متطـوع. وفي جمهوري
ومصر، انضم ممثلون عن وسائط الإعلام الجماهـيري لعضويـة 

اللجان الوطنية. 
ومـن بـين المبـادرات الراميـة إلى تحســـين التفــاهم بــين  - ٥٩
ــة  هيئـات المتطوعـين ووسـائط الإعـلام الجماهـيري تنظيـم مأدب
عشـاء للإعلاميـين في مـــالي، وحلقــات دراســية في الجامعــات 
للصحفيين في إسبانيا، ومسابقة صحفية في كازاخسـتان. وفي 
مقاطعة أونتاريو الكنديـة، أعـدت ملفـات توجيهيـة عـن سـبل 
التعاون مع وسائط الإعلام لكـي تسترشـد ـا في هـذا الشـأن 

المنظمات التي يشارك فيها المتطوعون. 
 

على الصعيدين الإقليمي والدولي  (ب)
تضمن إعــلان عمومـي أعـده متطوعـو الأمـم المتحـدة  - ٦٠
أكـثر مـن ٠٠٠ ١ صـورة فوتوغرافيـــة مقدمــة مــن منظمــات 
شـارك فيـها المتطوعـــون ومــن أفــراد مــن شــتى أرجــاء العــالم 
ورسالة صوتية من الأمين العام. وأذيـع الإعـلان علـى جمـهور 

 CNN International واســـع في التلفزيـــون علـــى شـــبكات
 community و CNBC Asia Pacific و CNBC Europe و

 .Channel

وتــبرعت شــبكة A BC التلفزيونيــــة بإنتـــاج فيلمـــي  - ٦١
I ’m Also a Vol-) فيديو، أحدهما يسمى �أنا متطوع أيضا�
unteer)، وهـو يصـور مجموعـــة مــن رؤســاء وكــالات الأمــم 

المتحــدة وهــم يتحدثــون عــن تجــارم في العمــل التطوعــــي. 
ـــع متطوعــي  ونظمـت شـركة بنتـون حملـة إعلاميـة بالتعـاون م
الأمـــم المتحـــدة اســـــتخدمت فيــــها المنشــــوارت ولوحــــات 
الإعلانـــات في ســـاحات كبريـــات عواصـــــم العــــالم. كمــــا 
خصصـت مجلـة �ألـوان� الـتي تصدرهـا شـركة بنتـون، عـــددا 

كاملا عن الوجوه المتنوعة للعمل التطوعي. 
 

أدوات الترويج والفعاليات والحملات  - ٢
على الصعيد الوطني  (أ) 

تمـيزت الأنشـطة الترويجيـة بـالتنوع والابتكـار. وظــهر  - ٦٢
شـعار السـنة أو صـوره الوطنيـة علـى المنشـــورات والملصقــات 
والبطاقات البريدية والميداليـات التذكاريـة والعمـلات وأوراق 
اليانصيب وعلى أكثر من ٢٠ طابع بريد وطني. ففـي بوتـان، 
كان الطابع نتيجة لحملة نظمـت علـى صعيـد البلـد بأكملـها، 
أما في أستراليا فقد صدرت طوابع مصممة بطريقة مرنة تتيـح 

لأية منظمة أن تضع عليها شعارها. 
ونظمـــت حمـــلات ترويجيـــة واســـعة النطـــاق تحــــت  - ٦٣
شـعارات متنوعـة، ففـي منغوليـا كـان الشـعار �هـب لحظــات 
مـن عمـرك أيـا كـان عمـرك�؛ وفي الـــبرازيل �شــارك�؛ وفي 
ألمانيا �جهدي لا يقدر بثمن�؛ وفي سنغافورة �اخرج طاقـة 
العمل التطوعي الكامنـة فيـك�؛ وفي فنلنـدا �لحظـات كـبرى 
وأخـــرى صغـــرى�؛ وفي الفلبـــين �بيانيـــهان: نبـــني محليـــــا، 

ونتكاتف عالميا�؛ وفي إنجلترا �حان وقتك�. 
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وفي البرازيل، أُطلق صاروخ فضائي يحمل رسالة عـن  - ٦٤
المتطوعــين، ونظــم ســــباق دراجـــات لمـــدة شـــهر كـــامل في 
ــــه  بنغلاديــش، ونظــم احتفــال في جمهوريــة كوريــا طــاف في
العداؤون بأنحائها وهم يحملون بالتتابع شعلة. وأطلقـت أسمـاء 
متطوعـين علـى ميــدان في توغــو وعلــى شــارع في موزامبيــق 
وعلى جسر في أديس أبابـا. وكـان موضـوع مسـيرة الشـراكة 
ـــتي شــارك فيــها  السـنوية الـتي تنظمـها مؤسسـة أغـا خـان، وال
٥٠٠ ٢١ شــــخص، �تغيــــــير مســـــارات الحيـــــاة بـــــالعمل 

التطوعي�.  
وروجـت البلـدان للسنـــة بأنشــطة ذات مســحة فنيــة  – ٦٥
كبرى، وبعضها عن طريق الأعمال الفنية والأغـاني. وأقيمـت 
مســابقات للتصويــر الفوتوغــرافي وكتابــة المقـــالات في لاوس 
وناميبيا، ولتصميم الحلي الذهبيـة في البحريـن، والملصقـات في 
كولومبيـا، ونظـم قصـائد شـعر الهـــايكو في اليابــان. وأنتجــت 
الصــين أول فيلــم لهــا عــن حيــاة المتطوعــين؛ وأعــد طــــلاب 
ــــة عـــن المتطوعـــين.  الجامعــات في بلجيكــا لقطــات تليفزيوني
ـــيرة إلى اســتلهام تقاليدهــا العريقــة: ففــي  وعمـدت بلـدان كث
جمهوريـة تترانيـا المتحـدة نظـم ســـباق عــدو لحمــل الشــعلة في 
أوهـورو طـــاف بـــ ١٢٣ مقاطعــة لينقــل رســالة عــن العمــل 
التطوعي. وطافت بأنحاء الدانمرك حافلة في هيئة مستلهمة من 
عربــات القوافــل التقليديــة لكـــي تـــروج للعمـــل التطوعـــي. 
وأعـدت جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، والجمهوريـــة العربيــة 
السـورية، ومنغوليـا أزيـاء مسـتوحاة مـــن تصميمــات الملابــس 

التقليدية وزينتها برموز المتطوعين. 
وكان من بين  استراتيجيات الترويج الاحتفـال بأيـام  - ٦٦
من العمل التطوعي نظمت في كثير من الأحيـان بـالتزامن مـع 
اليـوم الـدولي للمتطوعـــين الموافــق ٥ كــانون الأول/ديســمبر، 
وقـد أثبتـت هـذه الاحتفـالات نجاحـــا في إشــراك الجماهــير في 
الاحتفـاء ببـدء السـنة وانتهائـها. ويـورد الموقـع الرسمــي للســنة 
على الشبكة العالمية تفاصيل ١٢٢ فعالية نظمت في أكـثر مـن 

٦٠ دولــة. وكرســت الفلبــين شــهر كــانون الأول/ديســــمبر 
للمتطوعين واعتبرته معلما ثابتـا في التقـويم الوطـني. واعتـبرت 
ـــايلند أن عــام ٢٠٠٢ ســنة وطنيــة للعمــل  جنـوب أفريقيـا وت

التطوعي من أجل التنمية. 
واسـتندت الحمـلات الترويجيـة في كثـير مــن الأحيــان  - ٦٧
على أنشطة عملية. وقد حشد المتطوعون من أجـل الاحتفـال 
باليوم الوطني الأول للعمل الصالح في أرمينيا؛ ومن أجل دعـم 
أعمــال الإعمــار لإصــلاح الدمــار الــذي خلفتــه الفيضانـــات 
والأعاصير في موزامبيق وأمريكا الوسطى على التوالي؛ ودعـم 

العمل على إنقاذ ر يامونا في الهند. 
وكثــــيرا مــــا وجــــهت أعمــــال الــــترويج للتوعيــــــة  - ٦٨
بموضوعات محددة؛ ففـي موريتانيـا كـان محورهـا الطفـل، وفي 
كينيـا كـان القضـاء علـى الملاريـا؛ وفي غامبيـــا وأوغنــدا كــان 
حمــــلات للتــــبرع بــــالدم؛ وكــــان فــــيروس نقــــص المناعــــة 
البشـرية/الإيـدز موضوعـا رئيسـيا للكثـير مـن الحمـلات. كمــا 
كـان موضوعـا لحمـلات خاصـة في زمبـابوي وحملـــة �ســباق 

من أجل الحياة� في أوكرانيا. 
على الصعيدين الإقليمي والدولي  (ب)

ـــدة للســنة قرصــا  تشـمل وسـائل الـترويج الدوليـة المع - ٦٩
مدمجـا يحـوي ٢٧ أغنيـة بتسـع لغـــات عــن موضــوع التطــوع 
ـــدا؛ وتصميــم وإدارة موقــع الشــبكة  سـاهم في إعـداده ١٨ بل
الرسمي المشار إليه في الجزء هاء أدناه؛ والشعار الرسمي للسـنة، 

وهو من تصميم متطوع أرجنتيني. 
وشكل احتفالا الافتتاح والاختتام الرسميـان للسـنة في  - ٧٠
ـــد حضــر  مقـر الأمـم المتحـدة مناسـبتين ترويجيتـين هـامتين. فق
ــــس  افتتــاح الســنة في ٢٨ تشــرين الثــاني/نوفمــبر ٢٠٠٠ رئي
الجمعية العامة والأمين العـام وغيرهمـا مـن الشـخصيات. كمـا 
احتفـل بمناسـبة خاصـة يـوم ٥ كـانون الأول/ديســـمبر ٢٠٠١ 
ـــة  في قاعـة الجمعيـة العامـة بـالتزامن مـع انعقـاد الجلسـات العام
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المخصصة للعمل التطوعي. كما احتفـل بأيـام رئيسـية أخـرى 
علـى الصعيـد الـدولي كـان التطـــوع مــن مواضيعــها الرئيســية 
كاليوم العالمي للإيدز واليوم العـالمي للصليـب الأحمـر والهـلال 
الأحمر واليوم الدولي للأسـرة ويـوم إعـادة توحيـد ألمانيـا ويـوم 

التفكير العالمي. 
ونظمـــت أيضـــــا مناســــبات ترويجيــــة مــــن خــــلال  - ٧١
الشــراكات القائمــة بــين اللجــان الوطنيــة مثــل حملــة زهــــرة 
التوليـب التطوعيـة بـين نيويـورك وأمسـتردام الـتي نتجـت عـــن 
زرع ٠٠٠ ١٠ شــتلة توليــب تذكاريــة في أنحــــاء المدينتـــين. 
وغالبـا مـــا قدمــت المراكــز الإعلاميــة التابعــة للأمــم المتحــدة 
المعونة للعمل الترويجي المضطلع به في جميع أنحـاء العـالم. وقـد 
أدت هذه المراكز دورا رئيسيا في نشر كتاب عـن التطـوع في 
ـــــة في  باكســــتان وفي اســــتضافة اجتماعــــات اللجنــــة الوطني
المكســـيك وفي تنظيـــم مناســـبتي افتتـــاح واختتـــام الســــنة في 

بلجيكا. 
 

الناس  - ٣
على الصعيد الوطني  (أ)

اضطلعــــت شــــخصيات شــــعبية في حقــــول الفــــــن  - ٧٢
والموسيقى والأدب والرياضة وغيرها من االات بدور نشـط 
في الجهود الترويجية. فقد ساهم الفنـانون الاسـتعراضيون مثـل 
مغني الريغي في جامايكا توني ربل وفرقة البـوب في سـنغافورة 
ـــــروك برفكــــت في بولنــــدا والمغــــني  دريمـــز اف ام وفرقـــة ال
الأوزبيكي سيفارا نزارخان ومعد الاسطوانات الموسـيقية دي 
جي ماكس في إبراز صورة السنة وأهدافها في بلد كل منهم. 
ـــار  كمــا ســاعد في اجتــذاب انتبــاه الجمــهور خمســة مــن كب
ـــين ورســام فييــت نــامي معــروف وممثلــون  الشـعراء الإيرلندي
مشهورون من الصين وملكتا جمال غواتيمالا وجنوب أفريقيا 

وكبار الرياضيين في دورة هولندا للدراجات. 
 

على الصعيدين الإقليمي والدولي  (ب)
دعا الأمين العام ولي العـهد الإسـباني فيليـبي والرئيـس  - ٧٣
الغاني السابق جـيري ج. رولنغـز ومؤسسـة بـدي شـوب انيتـا 
روديـك والمديـرة التنفيذيـة الســابقة لصنــدوق الأمــم المتحــدة 
للسكان نفيس صديق للعمل كشخصيات مرموقة للمسـاعدة 

في الترويج للسنة. 
واضطلـع سمـو الأمـير فيليـبي الأســباني بشــكل خــاص  - ٧٤
بدور نشط في العالم الناطق بالأسبانية وفي موضوع الشـباب. 
ـــة التكلــم في حفــلات  وتضمـن عملـه بصفتـه شـخصية مرموق
الافتتاح والاختتام الرسمية؛ ولقاء المتطوعين في جنيـف وليمـا؛ 

والعمل بوصفه رئيسا فخريا للجنة الوطنية الإسبانية. 
وركز الرئيس السـابق رولنغـز علـى الـترويج للتطـوع  - ٧٥
في حملــة لمكافحــة فــيروس نقــص المناعــة البشــرية/الإيـــدز في 
أفريقيا من خلال زيارته لإثيوبيــا وبوتسـوانا وجمهوريـة تترانيـا 
المتحدة وسوازيلند وغينيا وكينيا. وتحدث أيضـا عـن التطـوع 
في مؤتمـر الأمـم المتحـدة الثـالث المعـني بـــأقل البلــدان نمــوا وفي 

المؤتمر الدولي الرابع عشر المعني بالإيدز في برشلونة. 
أمـا أنيتـا روديـك فقـــد دعــت إلى تطــوع الشــركات  - ٧٦
وتحمـــل المســـؤولية الاجتماعيـــة وإلى التكـــامل بـــين العمـــــل 
والتطوع. وشاركت في الانطلاقة الرسمية للسنة وتحدثت أمام 
المنتـدى الاقتصـادي الأوروبي. وركـزت نفيـــس صــادق علــى 
دور التطـوع في مجـالي حقـوق المـرأة وصحتـها وعلـى ضــرورة 
الاعــتراف بإســهامات المتطوعــين عمومــا والمتطوعــــات مـــن 
النســاء خصوصــا. وكــانت هــي المتحــدث الــذي اســــتضافه 
ـــه الجمعيــة العامــة عــن العمــل  الاجتمـاع الخـاص الـذي عقدت
التطوعــي في ٥ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠١. أمــا الســـفير 
الفخـري لمتطوعـي الأمـم المتحـدة والداعيـة النشـــط في اليابــان 
ـــن  للاحتفــال بالســنة تاكيــهيتو ناكاتــا فقــد روج للتطــوع م
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خلال زياراته إلى أفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتينيــة ومقـر الأمـم 
المتحدة. 

 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   هاء -

في حين رُوج لأهداف السنة بطرق عدة، فإن إسـهام  - ٧٧
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات والإنـترنت في هـذا اــال 
يسـتحق إيـلاءه انتباهـا خاصـا. فمـن الصعـب التصـــور كيــف 

كان للسنة أن تصل إلى جمهور واسع كهذا من دوا. 
ـــادل  فقــد شــكل موقــع الشــبكة الرسمــي مصــدرا لتب - ٧٨
المعلومـات وترويجـها والتواصـــل العــالمي. وشــلمت عناصرهــا 
التقـويم العالميـة للأنشـــطة ومعلومــات موجــزة وطنيــة وقوائــم 
تنظيميـة وأخبـارا وبحوثـا ووثـائق تتعلـق بالسياسـات وقصصـــا 
مــن إعـــداد المتطوعـــين ومـــوادا ترويجيـــة بالإمكـــان تتريلـــها 
وتكييفـها محليـا. وقـد سـجل نحـو تسـعة ملايـين مـن الزيــارات 

للموقع خلال عام ٢٠٠١. 
وبالإضافة إلى موقع الشـبكة الرسمـي أُنشـئ أكـثر مـن  - ٧٩
٥٠ موقع شبكة/صفحة شبكة على مسـتوى المنـاطق والـدول 
والولايــات. وقــد تحــــول العديـــد منـــها إلى بوابـــات وطنيـــة 
للمعلومــات والمــوارد كمــا هــي الحــــال في اســـتراليا وألمانيـــا 
والـبرازيل وتـايلند وتركيـا وجنـوب أفريقيـا والصـــين وقــبرص 

وكندا ونيبال. 
ومـن الأدوات الأخـرى الواسـعة الانتشـــار والمعتمــدة  - ٨٠
علـى الشـبكة النشـرة الإخباريـة الإلكترونيـة مثـل المســتجدات 
العالمية (Global Update) الدولية والنشرات الإخبارية الوطنيـة 
ـــال  كمــا هــي الحــال في البرتغــال والســلفادور ومنغوليــا ونيب
ـــذه الصفحــات لتســاعد  ونيكـاراغوا. وغالبـا مـا يتـم تـتريل ه

منظمات محلية في نشرها بشكل مطبوع. 
وأنشأ العديد من البلدان قواعد بيانات علـى الشـبكة  - ٨١
وخدمات مواءمة تطوعية كما هي الحال في الأردن واسـتراليا 

وبلغاريـا والفلبـين وكنـدا. وأُطلقـت فكـــرة �الهنــد تنــاديك� 
كمركز تجميعي على الشبكة لمواءمة الخدمـات التطوعيـة الـتي 
يمكـــن أن يقدمـــها الأفـــراد والشـــركات مـــع الاحتياجـــــات 
التطوعية؛ وفي استراليا شكلت الطاولــة المسـتديرة الإلكترونيـة 
للمتطوعـين مـن الشـركات موقعـا مســـتندا إلى الشــبكة يقــدم 
المعلومات عن برامج المتطوعين من الشركات. وتعاونت لجنة 
 Volunteer مدينــة نيويــورك مــع مواءمــة المتطوعــين منظمــة
Match وهــي منظمــة غــير حكوميــة رئيســية تــروج لفــــرص 

التطوع على الشبكة. 
وتمثل أحد الأهـداف الرئيسـية في مدغشـقر في إنشـاء  - ٨٢
�مجـالات إلكترونيـة� في الأقـاليم النائيـة بغيـة تيسـير الوصــول 
إلى المعلومــات عــن العمــــل التطوعـــي. وتضـــاعفت في عـــام 
٢٠٠١ أعــداد المتطوعــــين في دائـــرة تكنولوجيـــا المعلومـــات 
بالأمم المتحدة، وهي المبادرة الـتي أطلقـها الأمـين العـام لجَسـر 
الهوة الرقمية. وبات برنامج التطوع الذي يديره على الشـبكة 
 (NetAid) متطوعــو الأمــم المتحــدة، �المعونــة الإلكترونيــة�
(وهـي منظمـة تسـتقطب برامـج إنمائيـة تســـتند إلى الإنــترنت) 
أكبر مقدم للخدمات الإلكترونية فيمـا يتعلـق بفـرص التطـوع 
في العــالم. ومــن خــلال �مشــروع �ePals الكنــدي، بـــات 
بإمكــان صفــوف مدرســية مــــن جميـــع أنحـــاء العـــالم تبـــادل 
المعلومات بشأن العمل التطوعي؛ وتمكـن المنتـدى الأيبـيري - 
الأمريكــي الشــبكي للتطــوع مــن أن يجمــع علــى الإنــــترنت 
منظمات تعنى بـالعمل التطوعـي مـن جـانبي المحيـط الأطلسـي؛ 
وأنتجت اللجنة الوطنية القبرصية قرصا مدمجـا لقـراءة الذاكـرة 

يحوي معلومات عن العمل التطوعي؛ 
ومن الأدوات الأخرى التي قُدمـت خـلال السـنة مـن  - ٨٣
أجـل تيسـير الوصـول إلى معلومـات بشـــأن العمــل التطوعــي، 
إصـــدار دليـــل المنظمـــات الـــتي تعـــنى بـــالعمل التطوعـــــي في 
هنـــدوراس. وفي مدريـــد جـــــرى توزيــــع �خطــــط للعمــــل 
ــــي،  التطوعــي� وأعــدت نقــاط إعلاميــة عــن العمــل التطوع
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بالتعاون مع الحكومة البلدية والجامعات، وأنشئ خـط هـاتفي 
مجــاني للحصــول علــى المعلومــات الخاصــــة بـــالتطوع. كمـــا 
أنشأت كوبا خطـا هاتفيـا للعمـل التطوعـي المتعلـق بمعلومـات 

فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز. 
 

 ثالثا -الاستنتاجات 
قد يكون من السابق لأوانه تقييم مجمل الأثر المـترتب  - ٨٤
ــــنة. بيـــد أن بالإمكـــان إجـــراء بعـــض التقييمـــات  علــى الس
التمهيديـة. ففـي عـام ١٩٩٧ وهـو عـام إعـــلان الســنة، كــان 
اســتيعاب مفــهوم العمــل التطوعــي بشــتى مظــاهره محـــدودا. 
وكـان الاعتقـاد سـائدا بــأن العمــل التطوعــي، رغــم إســهامه 
بتحقيق الصالح العام، إنما هو عمل يتسم بالارتجـال ويقـوم بـه 
هواة وينخرط فيه أفراد ميسورون من اتمع دف مسـاعدة 
ـــدان، كــانت البنيــة  فئـات السـكان المحرومـين. وفي معظـم البل
التحتيـة الـتي تسـمح بـترويج ودعـم العمـل التطوعـي، بمـا فيــها 
القوانين، ضعيفة أو حتى غير موجودة. كما كان الحوار علـى 
كــل مــن المســتويات الوطــني والإقليمــي والــدولي فيمــا بـــين 
المنظمات المنخرطة في العمل التطوعي، وبينها وبـين أصحـاب 
المصلحة الآخرين، محدودا. وكانت مشـاركة القطـاع الخـاص 
بحدهـا الأدنى، في حـين أن وسـائل الإعـلام لم تكـن تـولي هــذا 
العمـل إلا انتباهـا ضئيـلا. وبشـكل عـام، نـادرا مـــا كــان يتــم 
إبراز الصلة بين العمل التطوعي وبنـاء وتعزيـز رأسمـال اتمـع 
– بمـــا فيـــه اتمـــع المـــدني - ولم يكـــن راسمـــو السياســــات 
الاجتماعية والاقتصادية ينظـرون إلى العمـل التطوعـي كخيـار 

استراتيجي. 
وثمة دلائل عديدة تشـير إلى أن الحالـة الـوارد وصفـها  - ٨٥
ـــد تطــورت تطــورا هامــا. وشــهدت الســنوات الــتي  أعـلاه ق
سـبقت عـــام ٢٠٠١ عمليــة توعيــة وتعبئــة للعمــل التطوعــي 
اسـتهدفت مجموعـة ضخمـة ومتنوعـة مـن أصحـاب المصلحــة، 
بما في ذلك الوكـالات الحكوميـة، والمنظمـات غـير الحكوميـة، 

ومجموعـات اتمعـات المحليـة، والشـركات الخاصـة، وأوســاط 
الأكاديميين ووسائط الإعلام. ويوجد الآن إدراك أكبر لمفهوم 
ـــة بــين ظواهــره  العمـل التطوعـي، بمـا في ذلـك الروابـط القائم
المختلفة التي تشمل المعونة المتبادلة والمشاركة المدنية ممـا يتسـم 
بطــابع تقليــدي والأشــــكال الأكـــثر حداثـــة مـــن الخدمـــات 
والأنشــطة الحركيــة، فضــلا عــن طابعــه الشــامل والعلاقـــات 
المتبادلة التي تمثل الركيزة الأساسية لهـذا العمـل. وتـبرز مسـألة 
اسـتبعاد بعـــض الفئــات الســكانية مــن التمتــع بفــرص القيــام 
بأعمــال تطوعيــة، ويجــري حاليــــا تعزيـــز أو إقامـــة الهيـــاكل 
ــــو علاقـــات  الأساســية الداعمــة. ويرجــح اســتمرار قيــام ونم

التواصل بين المنظمات المهتمة. 
ومن النتائج الرئيسية للسنة الدولية إقـرار جمـاعي مـن  - ٨٦
ـــي مــن دور وبمــا  جـانب الحكومـات بمـا يؤديـه العمـل التطوع
يوفره من مساهمة وبالحاجة إلى اعتماد ج استراتيجية لتعزيـز 
البيئة المناسبة لانتشار هذا العمل. وإن الاتجاهـات العالميـة نحـو 
المســاعدة الذاتيــة، واللامركزيــة، والديمقراطيــة القائمــة علـــى 
المشاركة، والتواصل لها جميعها تأثـير علـى مشـاركة المواطـن؛ 
ويعتـبر العمـل التطوعـي صفـة ممـيزة لذلـك. ويتمثـــل التحــدي 
حاليـا في تدعيـم مـــا أحــرز مــن نجــاح وتعزيــز الزخــم الــذي 

أوجدته السنة الدولية والنهوض ببرنامج المتطوعين. 
 

 رابعا -المستقبل 
ظهرت خلال السنة إشارات اتصلت بكيفية مواصلـة  - ٨٧
تطوير إمكانيات العمل التطوعي. وينبغي النظر في سـبر ثلاثـة 
مجــالات بالنســبة لأنشــطة المتابعــة. ويتمثــــل اـــال الأول في 
مواصلــة أنشــطة الدعــوة لــدى الحكومــات ومنظومــة الأمـــم 
المتحــدة، بمــا في ذلــك المنتديــات الحكوميــة الدوليــة، وذلـــك 
ـــه. واــال  حيثمـا يكـون للعمـل التطوعـي دور يمكـن أن يؤدي
الثــاني هــو مواصلــة الــــترويج لاضطـــلاع المواطنـــين بـــالعمل 
ـــن  التطوعــي وتعزيــز فعاليــة المنظمــات مــن حيــث الإفــادة م
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إمكانيــات المتطوعــين. أمــا اــال الثــالث، فيتمثــل في توفـــير 
التعـاون التقـني في مجموعـة مـن الميـادين المحـــددة خــلال الســنة 
والتي من شأا أن تشـكل معـا الأسـاس الـلازم لتعزيـز حركـة 

المتطوعين. 
 

الدعوة  - ١
 

توطدت العلاقة بين العمـل التطوعـي والأمـم المتحـدة  - ٨٨
خلال السنة. فالعمل التطوعي يتيح تمكين الأشخاص ويسـهم 
في بناء التضامن، ويشجع المشاركة والملكية، ويوجـد أشـكالا 
من التواصل المتبادل، ويعـزز الإحسـاس بالمسـؤولية الجماعيـة. 
فـهو في صميـم الأهـداف الإنمائيـة للأمـــم المتحــدة. وســتكون 
المشـــاركة الطوعيـــة المحليـــة في المشـــاريع والــــبرامج المتصلــــة 
بتطلعات إعلان الألفية من العوامـل الرئيسـية المتصلـة بتحقيـق 
تلك التطلعات. وبالتالي، يتعين علـى الأمـم المتحـدة أن تسـلم 
بأهميـــة هـــــذه المشــــاركة وأن تدرجــــها في الاســــتراتيجيات 
والأنشطة التشغيلية. كما ينبغي أن يكون التسليم بأهميـة دور 
العمـل التطوعـي جليـا في المناقشـات الحكوميـة الدوليـة بشـــأن 
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة وفي منشــورات مــــن قبيـــل 
التقارير الوطنية عن التنمية البشرية (البرنامج الإنمائي)، وحالة 
الأطفــال في العــالم (اليونيســيف)، وحالــة الســكان في العـــالم 
(صنـدوق الأمـــم المتحــدة للســكان)، وتقــدم المــرأة في العــالم 
(صندوق الأمم المتحدة الإنمـائي للمـرأة)، وحالـة اللاجئـين في 
العالم (مفوضية الأمم المتحدة لشـؤون اللاجئـين)، وفي تقـارير 
مرحلية عن تنفيذ أهـداف مؤتمـرات قمـة الألفيـة، وفي أنشـطة 
ـــرات  متابعـة التوصيـات الصـادرة عـن المؤتمـرات الدوليـة ومؤتم
القمة. سيتوقف النجاح في أنشـطة الدعـوة جزئيـا علـى توافـر 
البيانـات الجيـدة. ومـن الضـروري مواصلـة تعزيـز هـــذا اــال 
الاستراتيجي، بما في ذلك من خلال تبيان العمـل التطوعـي في 

الحسابات الوطنية. 
 

الترويج  - ٢
 

شهدت السنة تكثيفا لجهود الترويج للعمل التطوعـي  - ٨٩
مـن جـــانب مجموعــة متنوعــة جــدا مــن أصحــاب المصلحــة. 
وينبغــي أن تواصــل الحكومــات والمنظمــات غــير الحكوميـــة، 
والقطـاع الخـــاص، ومنظومــة الأمــم المتحــدة، والشــخصيات 
ـــترويج للعمــل  البـارزة وغـيرهم اتخـاذ جميـع التدابـير الممكنـة لل
التطوعي. ونتج عن هذه السنة أيضا تبادل عـالمي للمعلومـات 
بشــأن مســائل المتطوعــين. ويجــب تشــجيع هــذا النــوع مـــن 
التبادل إذا ما أريـد للعمـل التطوعـي أن ينتشـر في عـالم يـزداد 
اتجاها نحو العولمة. وقد ثبت أن شبكة الإنترنت بـاتت عنصـرا 
أساسيا في نشر المعلومات بشأن العمـل التطوعـي وتوفـير آليـة 
للتواصــل. ومــن شــأن إدراج موضــوع العمــل التطوعــــي في 
جدول أعمال مؤتمر القمة العالمي المعني بمجتمع المعلومـات أن 
يساعد في دعم هذا الاتجاه. وقد يكون من المستصوب إنشـاء 
موقع مرجعي عـالمي علـى شـبكة الإنـترنت يتعلـق بـالمتطوعين 
ويستند إلى موقع السـنة الرسمـي علـى الشـبكة العالميـة وإلى مـا 
يزيـد عـن ٥٠ موقعـا وطنيـا علـى الشـبكة العالميـة. ومـن شـأن 
ذلك أن يدعم المواقع القائمة على الشبكة العالمية وأن يشـجع 
علـى إنشـاء مواقـع جديـدة. ومـن شـأن ذلـك أيضـــا أن يعــزز 
الدعــوة إلى الاضطــلاع بــالعمل التطوعــي دعمــــا للأهـــداف 

الواردة في إعلان الألفية. 
 

التعاون التقني  - ٣
 

أحـرز تقـدم كبـير جـدا في مجـال توفـير البيئـة الملائمـــة  - ٩٠
للعمـل التطوعـي. ومـن الأمثلـة علـى ذلـك صياغـة تشـــريعات 
وطنيـة، وإجـراء بحـوث ذات صلـة بمسـألة المتطوعـين، وإنشـــاء 
مراكــز للمتطوعــين، وتشــكيل هيئــات وطنيــــة للمتطوعـــين، 
وتوفير فرص للمتطوعين من خلال الإنترنت، وتوسـيع نطـاق 
التطوع على مستوى الشـركات. ويعتـبر توسـيع مجـال العمـل 
التطوعي، بما في ذلك من خلال إسـناد مـهام علـى الصعيديـن 
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الوطني والدولي إلى المتطوعين دعما للأنشطة التشـغيلية للأمـم 
المتحـدة، وسـيلة هامـة لتعزيـز فعاليـة التعـــاون التقــني. وتتمتــع 
بالخـبرة مجموعـة مـن أصحـاب المصلحـة، بمـــن فيــهم متطوعــو 
الأمـم المتحـدة، ومؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة، واتمــع 
ـــائط  المــدني، وأوســاط الأكــاديميين، والقطــاع الخــاص، ووس
الإعلام. وينبغي أن يواصل أصحاب المصلحة اسـتقصاء سـبل 
توجيه المساعدة بصورة فعالة، بمـا في ذلـك مـن خـلال تطويـر 
المبـادرات المشـتركة. ويجـب توفـير مـا يلـزم مـن مــوارد لتلــك 
المبادرات. وكثيرا ما سيكون من الضروري توفـير الدعـم مـن 
الميزانيات الوطنية، غير أنه سـيتعين استكشـاف كافـة المصـادر 

الأخرى الممكنة. 
وبدأت السنة مع بداية الألفية الجديدة وتصادفت مع  - ٩١
السنة الأولى من العمـل الرامـي إلى تحقيـق أهـداف مؤتمـر قمـة 
الألفية، التي تندرج في صميـم جـدول أعمـال الأمـم المتحـدة. 
ويحذر قرار الجمعية العامـة ٣٨/٥٦ مـن خطـورة عـدم إدراج 
مســألة التطــوع في عمليــة تصميــم السياســــيات الاجتماعيـــة 
والاقتصادية وتنفيذها. وستحدد فعالية هذه السياسـات مـدى 
تحقق الأهداف المتفق عليها في مؤتمر قمة الألفية ويورد القــرار 
قائمـة بالتوصيـات المتعلقـة بالسـبل الـتي يمكـن ـا للحكومــات 
وللأمم المتحدة دعم التطوع. والمطلوب حاليا هو توفر الـتزام 
راسخ من جـانب أصحـاب المصلحـة في الأوسـاط الحكوميـة، 
ومنظومـة الأمـم المتحـدة، واتمـع المـــدني، والقطــاع الخــاص 
بالعمل معا على كفالة أن تكون السنة الدولية للمتطوعين قـد 
خلفت عالما يزداد فيه عدد المواطنين الذيـن ينتمـون إلى فئـات 
اجتماعيـة تـزداد تنوعـا والذيـــن يكونــون مســتعدين وقــادرين 
علـى تسـخير بعـض مـن وقعتـهم تحقيقـا لمصلحـة اتمــع وبمــا 

يسمح لكل متطوع بالشعور بنوع من الرضى الذاتي. 
 

الحواشي 
لا يعـني ذكــر شــركة مــــن القطـــــاع الــــــخاص تــأييد الأمــم  (١)

المتحدة لها. 
 


