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1. Введение 
 
1.1 Добровольчество как важный ресурс развития, 

инфраструктура добровольческого движения как 
ключевое условие, необходимое для использования 

его энергии 

 
Достижение целей в области развития, сформулированных в 
Декларации тысячелетия ООН, потребует таланта, 
солидарности и творческих способностей многих миллионов 
рядовых людей, участвующих в добровольной деятельности. 
Усилия со стороны правительств, поддержанные 
международным сообществом, могут играть лишь 
вспомогательную роль для достижения того результата, 
который в конечном итоге будет зависеть от полной 
вовлеченности людей во всем мире. Каждый из шести 
миллиардов жителей планеты может внести свой вклад. 
Признание этого факта является первым шагом на пути к 
использованию этого огромного ресурса во всеобщих усилиях, 
направленных на достижение целей в области развития. 
 
Проведение Международного года добровольцев (МГД) 2001 
создало условия для понимания во всем мире того, какой 
громадный вклад отдельные лица вносят в развитие, участвуя 
в добровольной деятельности.1 Независимо от того, какую 

                                                           
1
 Добровольная деятельность является сердцевиной социального капитала и 

основой общественно-полезной деятельности в гражданском обществе. Она 

начинается спонтанно, как это часто бывает во время стихийных бедствий, 

когда граждане принимают решение добровольно помочь жертвам 

наводнений, землетрясений или лесных пожаров. Она также находит 

выражение в деятельности широкого круга разнообразных организаций 

гражданского общества (ОГО), обслуживающих множество целевых групп 

населения. Однако общей отличительной чертой этих организаций является 

то, что своими корнями они уходят в добровольчество. Люди вступают в 

неправительственные организации (НПО), чтобы принимать участие в 

самых разнообразных видах деятельности, связанных с усилиями по 

реализации целей в области развития, сформулированных в Декларации 

тысячелетия ООН. Люди также решают работать на добровольных началах 

в структурах организационного управления самих добровольческих 

организаций. Добровольчество проявляет себя, хотя и менее заметным 

образом, в членстве в многочисленных низовых объединениях, 
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форму принимает добровольчество – участие в общественно-
полезной работе, деятельности организаций взаимной 
помощи и самопомощи, массовых кампаниях и мероприятиях2 
или прочих видах добровольной деятельности, - готовность и 
способность граждан жертвовать своим временем из чувства 
солидарности, не рассчитывая на денежное вознаграждение, 
будут оказывать значительное влияние на масштабы 
последовательной реализации целей в области развития. 
 
МГД также определил сферу действий, которые могут и 
должны быть предприняты для стимулирования развития и 
поддержки добровольчества3. Эти действия могут быть 
разными в различных местах, в зависимости от различных 
форм организации людей, их мотивации и видов 
деятельности, которую они осуществляют. Хотя единой 
модели добровольчества, которая работала бы во всех 
странах, нет, существуют общие элементы, которые вместе 
могут упрочить добровольчество как стратегический ресурс 
развития. Эти общие элементы могут быть распределены в 
группы, представляющие собой следующие четыре ключевых 
фактора: 
 

                                                                                                                                   

существующих во всем мире. Полная координация добровольческой 

деятельности общественных организаций с усилиями, направленными на 

достижение целей в области развития, использование давно существующих 

традиций обмена опытом, временем, идеями и энергией имеют важнейшее 

значение для преодоления трудностей, связанных с достижением этих 

целей. 
2
 Одна из наиболее успешных международных кампаний недавнего 

прошлого, Международная кампания за запрещение противопехотных мин, 

опиралась на активное участие сотен тысяч добровольцев. Большое число 

граждан было мобилизовано для участия в других кампаниях в таких 

областях, как ликвидация неграмотности, списание внешних долгов, права 

человека, охрана окружающей среды и борьба против насилия над 

женщинами. 
3
 В целях данного руководства добровольчество определяется как форма 

свободно реализуемого социального поведения, которое идет на благо 

территориальному сообществу и обществу в целом, а также самому 

добровольцу, и которая не мотивируется финансовыми соображениями. 
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•••• достижение общего понимания добровольчества и 
единого восприятия его ценности; 

•••• создание и всемерное развитие благоприятных условий; 

•••• использование всего многообразия подходов для 
мобилизации добровольчества и содействия ему; 

•••• обеспечение устойчивого финансирования. 

 
В совокупности все эти действия являются основой для 
развития эффективной инфраструктуры добровольчества, 
которая может поставить энергию добровольчества на службу 
усилиям, направленным на решение задач в области 
развития. 
 
 

1.2 Цель и содержание этого руководства 
 

Цель этого руководства состоит в том, чтобы предоставить 
основным сторонам, заинтересованным в развитии 
добровольчества – правительствам, частному сектору, 
организациям гражданского общества (ОГО) и агентствам 
международного сотрудничества в области развития, - 
информацию, необходимую им для создания инфраструктуры 
добровольчества. Эта инфраструктура охватывает системы, 
механизмы и инструменты, необходимые для создания 
условий, в которых добровольчество может плодотворно 
развиваться. 
 
Последующее изложение в этом руководстве состоит из 
четырех разделов, соответствующих указанным выше 
четырем ключевым факторам. В этих разделах кратко 
описываются комплексы действий, рассматривается их 
важность, выделяются ключевые концепции. Развитие 
общенациональной инфраструктуры добровольчества 
осуществляется через диалог и взаимодействие основных 
заинтересованных сторон. Поэтому в конце каждого раздела 
содержатся рекомендации этим основным заинтересованным 
сторонам. Хотя эти четыре фактора рассматриваются в 
руководстве поочередно, важно отметить, что они могут 
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проявлять себя одновременно по мере осознания роли и 
потенциала добровольчества и роста интереса к нему. 
 

2. Четыре ключевых фактора в 

развитии инфраструктуры 

добровольческого движения 
 

2.1. Достижение общего понимания 

добровольчества и общего осознания его 

ценности 
 

 

основе добровольчества лежат идеалы 

служения и солидарности, а также вера в том, 

что совместными усилиями мы можем 

усовершенствовать мир. 
Кофи Аннан 

Генеральный секретарь ООН 

 
 
Добровольческое движение существует уже много столетий. И 
хотя в разных странах это явление имеет разные названия – в 
Ботсване – mephato, в Эквадоре – minga, в Индонезии – 
gotongroyong, в Руанде – kwitango, в Южной Африке – ubuntu, 
в Южной Азии – shramadana, добровольчество представляет 
собой универсальный человеческий феномен, который 
встречается во всех культурах, на всех уровнях 
экономического развития, среди представителей всех полов и 
людей всех возрастов. 
 
Общее понимание добровольчества оказывает воздействие 
на меру его оценки. Основополагающие представления о 
ценности добровольчества влияют на принципы и методы, 
используемые для содействия деятельности волонтеров, их 
привлечения к добровольческой деятельности, управления 
ими и поощрения. Заинтересованные стороны, которые не в 
состоянии осознать и сформулировать, почему они 
поддерживают и ценят добровольчество, зачастую имеют 

В 
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ограниченное представление о масштабах и вкладе 
добровольчества в развитие. Отношение к добровольчеству 
может быть даже негативным в ситуациях, когда в 
определенные исторические периоды идеалы 
добровольчества были скомпрометированы из-за того, что 
неоплачиваемые формы деятельности навязывались 
населению директивами государства. 
 
Люди в большинстве обществ имеют некоторое 
представление о добровольчестве на основе местных 
обычаев и традиций, но их восприятие вклада, который вносят 
добровольцы, не однозначно. Во многих случаях общее 
понимание роли добровольчества или общая оценка его 
вклада в общество в целом и его влияния на самих 
волонтеров отсутствуют. В некоторых странах, где 
добровольчество зачастую навязывалось директивами 
государства, вероятно, существует необходимость в 
разработке новаторских подходов для возрождения интереса 
к работе волонтеров и способности ее ценить. 
 
Заинтересованные стороны, которые изучают возможности 
для подключения потенциала добровольчества к решению 
первоочередных национальных задач в области социального 
и экономического развития, должны уделять внимание 
достижению общего понимания того, что представляет собой 
добровольчество и каким ценным ресурсом оно является для 
реализации общих целей в области развития. Следующие три 
главных типа деятельности могут содействовать достижению 
общего понимания добровольчества: 
 

•••• общественный диалог и дискуссия; 

•••• исследования и документация; 

•••• распространение информации. 

 
 

2.1.1 Общественный диалог и дискуссия 
 
Общее понимание добровольчества начинается с бесед 
между заинтересованными сторонами, в ходе которых 
принимаются во внимание следующие обстоятельства: 
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•••• местные обычаи и формы проявления добровольчества; 

•••• сильные и слабые стороны различных моделей и 
подходов; 

•••• языковые нюансы, позволяющие проводить различие 
между помощью ближнему, правозащитной 
деятельностью, добровольчеством и гражданским долгом; 

•••• важность взаимной поддержки и развития человеческого 
потенциала; 

•••• преимущества и недостатки источников ресурсов, 
необходимых для добровольческой деятельности; 

•••• потенциальная польза; 

•••• разъяснение роли заинтересованных сторон. 

 
В основе добровольчества лежат принципы свободного 
выбора и свободной воли, и это объясняет многообразие 
различных форм, в которых проявляется добровольчество. 
Усилия, направленные на использование и поддержку 
добровольчества, должны быть основаны на ясном понимании 
роли добровольчества в контексте культурных, социальных, 
религиозных и исторических традиций и норм. Это часто 
требует обсуждения природы оплачиваемой и 
неоплачиваемой работы. Если бы правительства или ОГО 
располагали более чем достаточными средствами для оплаты 
работников, привлекали бы они и впредь добровольцев, и 
если да, то почему? Если заинтересованные стороны будут 
иметь общее понимание природы работы добровольцев и 
если они смогут определить ее ценность с точки зрения ее 
вклада в социальное развитие и развитие человека, станет 
проще сформулировать, почему правительства должны 
инвестировать в добровольчество как в стратегическую 
инициативу и почему все заинтересованные стороны должны 
содействовать деятельности волонтеров. 
 


