
  

 

 

关于志愿服务促进 2030 年可持续发展议程的国情分析 

-指南模板- 

 

该指南模板以《技术说明》（2017 年 6 月 24 日版）为范本，主要作为《普通照会》（UNV-

2017/01）的附件，旨在为国情分析提供一个非约束性的指导性模板。该模板只就进行国情分

析所需最基本的指导性问题给出了建议。 

。 

 

实用信息: 

• 提交《志愿服务国情分析》的截止日期为 2018 年 9 月 15 日。 

• 该分析可以任何一种联合国官方语言（阿拉伯语、汉语、英语、法语、俄语和西班牙语）的形

式提交；我们欢迎提供非正式的英文翻译，请您将其附在分析报告后。 

• 报告篇幅不宜超过 10页（可加附件）。 

• 对于数据或信息缺失，请注明“缺失”。 

• 对于参与了近期关于《2018年联合国秘书长报告》问卷调查的成员国，请从条目 4“志愿者数

据”开始填写，同时我们欢迎您提供关于其它指导性问题的回复。 

 

建议参与分析的利益相关者: 

• 参与可持续发展目标相关数据收集和实证测绘工作的政府部门 

• 致力于青年、志愿者、性别、社区、残疾人和其他社会事务的各部门和国家机构 

• 国家统计局 

• 致力于志愿服务促进可持续发展的志愿服务机构 

• 积极推动可持续发展目标的社会团体和私营企业 

• 参与研究志愿服务和公民参与的学者 

• 志愿者 

 

如有问题或需要支持，请您联系: 

• 行动计划秘书处 unv.poa@unv.org 或 +49 228 815 2016. 

⚫ 亚太地区：Emiliya Asadova，emiliya.asadova@unv.org 

⚫ 欧洲，独联体和阿拉伯国家：Robert Swinkels，Robert.Swinkels@unv.org 

⚫ 拉丁美洲和加勒比海地区：piera.zuccherin@unv.org 

⚫ 东非和南非地区：Tapiwa Kamuruko，tapiwa.kamuruko@unv.org 

⚫ 西非和中非地区：Paul Armand Menye，paul.menye@unv.org 
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[输入国家名称]  

[输入完成日期]  

[输入联系信息 (姓名, 头衔, 电子邮件, 电话)] 

 
 

1. 利好的外部环境 

1.1 与志愿服务有关的立法、政策或其他监管框架 

 

填写指导：识别推动志愿服务发展有利的立法和政策环境。 

 

指导性问题： 

• 法律或政策的名称是什么（请分别用本国语言和英语作答）？ 

• 它是什么时候生效的？ 

• 为什么制定该法律或政策？ 

• 它如何助益志愿服务的推广工作？例如，其是否包含与志愿者安全和福祉方面的内容？ 

• 如何定义志愿者（在上述法律中或在国家内部）？ 

• 如果目前还没有相关生效的法律的话，是否有制定一项具体立法的计划？如果是，有可行的时
间进度吗？何时生效？ 

 

• 请在下面表格中补充任何相关的信息 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2  认可和推广志愿服务的志愿者激励政策 
填写指导：鉴别是否有对志愿者/志愿工作的奖励和/或者特殊认可机制。 

 

指导性问题:  

• 是否存在激励机制认可志愿者做出的贡献？这些激励措施的存在是因为文化、习俗还是某种政
策法规的规定？例如，颁发奖项，享受福利、保险以及其他安全网络，提供志愿者“护照”，
或举办公共活动等。 

• 该国是否会庆祝国际志愿者日（12 月 5 日）？如果是，以何种形式？ 

• 有没有公众人物被提名为或被公认为志愿服务的代表？如果有，请提供名字。 
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1.3 国家议程中与志愿服务相关的预算拨款 
填写指导：判定国家是否有专门拨款以促进国家及次国家层面志愿服务的发展。 

 

指导性问题:  

• 国家是否有专门的预算拨款来促进国家及次国家层面志愿服务的发展？如果有，年度拨款是多
少（如果可以，请从 2016 年开始估算）？ 

• 如果没有，是什么原因导致了相关款项的空白？未来有希望设置该类预算拨款吗？ 

• 该项拨款针对志愿服务的各个工作领域是否有优先次序？（例如，优先促进社区内志愿服务促
进可持续发展目标的意识提升工作，青年参与等） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1.4 有关以上内容的思考 
➢ 不同价值观、传统和文化规范如何认知志愿服务在促进和平与发展方面的作用？ 

➢ 什么是让志愿服务在促进和平与发展中发挥积极作用的关键条件？以及； 

➢ 以上知识揭示了哪些未来推广志愿服务方面工作的关键信息？ 

➢ 目前存在着哪些挑战？ 
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2. 运作机制和组织 

2.1 国家层面的志愿者机制、组织和方案 
填写指导：辨别是否有志愿服务机会来促进实现国家共同的和平与发展目标，鼓励通过志愿服务促进互
助、身心健康与福祉、公民参与、技能培养、就业能力和领导力发展的体制机制。 

指导性问题:  

• 是否已经拟定国家志愿者计划、组织或方案？请提供名称、简要说明和其他辅助信息（如网站、
传单等）。 

• 什么样的活动被认为是志愿服务？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 志愿者在实现可持续发展目标中的参与 
填写指导：发现志愿者或志愿工作与实现可持续发展目标之间的联系。 

 

指导性问题: 

• 贵国是否在国家及次国家层面将志愿者包含到执行可持续发展目标的进程中？ 

• 志愿者对具体哪些可持续发展目标做出了贡献？请提供范例。 

 

• 志愿者在上述过程中的附加价值是什么？ 

• 志愿者团体是否作为众多利益相关者之一，参与审查和跟进可持续发展目标的执行（如国别自
愿陈述）？ 
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2.3 有关上述内容的反馈 
➢ 相比于有偿的工作来说，志愿服务的过程为发展带来了什么特殊的贡献？ 

➢ 志愿服务为可持续发展的过程和结果带来了什么价值？ 

➢ 志愿服务如何使人类发展更高效、有效和可持续？ 

➢ 志愿服务在个人、社区和国家发展中有什么贡献？ 

➢ 目前有哪些挑战？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 志愿服务的影响力评估、监测和评价 

3.1 志愿服务相关数据收集的机制和工具 

 

填写指导：回顾在国家和次国家层面上存在什么样的机制来获悉志愿服务的规模和范围。 

 

指导性问题:  

• 贵国是否（例如通过国家统计局）收集志愿服务数据？如果是，请注明所使用的调查手段或工
具以及所生成的数据类型。如有必要，可附上附件。 

• 是否在国家层面有关于志愿服务的指标，来监测志愿服务在促进实现可持续发展方面所做出的
贡献？如果没有，志愿服务的贡献是如何整合到实现可持续发展目标工作中的？ 

• 请提供过去、现在以及未来测量公民参与对于可持续发展影响的研究的相关信息，包括 2030 年
可持续发展议程框架下客观的国内和国际环境。（例如，志愿服务的经济价值、志愿服务对

2030 年议程和可持续发展目标的贡献等。） 
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3.2 有关上述内容的反馈 
➢ 请添加与测定志愿服务影响力相关的任何相关内容。 

➢ 目前的挑战是什么？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 志愿者数据 

4.1 注册志愿者 
 

填写指导：记录全国注册志愿者的数量和类型。 

 

指导性问题:   

• 如可能的话，请分类提供注册志愿者的数量（类别如不同性别、平均年龄、正式/非正式志愿者、
红十字会/红新月会志愿者）。 

• 收集以上信息的来源或方法是什么？ 

• 如果没有信息可用或信息不完整，是否有计划采取步骤收集这些信息？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 已注册的志愿者网络和志愿者组织 

 

填写指导：评估志愿服务组织的数量和类型 

 

指导性问题:  

• 如可能的话，请分类提供注册志愿者组织的总数，分类依据包括起源于本国/国际、组织类型
（例如协会、非政府组织、基金会）、规模（志愿者数量）和工作领域等。 

• 收集以上信息的来源或方法是什么？ 

• 如果没有信息可用或信息不完整，是否有计划采取步骤收集这些信息？ 
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4.3 志愿者派遣国 
 

填写指导：评估贵国志愿者在国际上做出的贡献。 

 

指导性问题:  

• 贵国是否派遣海外志愿者？如果可能的话，请注明有史记录的第一年是哪年（即什么时候开始
的）当前或近几年每年的派遣数量，重点派遣地点和工作领域重心是什么？ 

• 收集以上信息的来源或方法是什么？ 

• 如果没有信息可用或信息不完整，是否有计划采取步骤收集这些信息？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 志愿者接收国 
 

填写指导：评判贵国目前接收的国际志愿者的情况。 

 

指导性问题:  

• 贵国是否接收来自国外的志愿者吗？如果有，请注明有史记录的第一年是哪年（即什么时候开
始的）当前或近几年的每年的志愿者数量、重点派遣地点和工作重心以及志愿者派遣的组织是
哪些（例如联合国、双边组织等）。 

• 收集以上信息的来源或方法是什么？ 

• 如果没有信息可用或信息不完整，是否有计划采取步骤收集这些信息？ 
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4.5 有关上述内容的反馈 
➢ 请添加有关志愿服务相关数据是否缺失或数据收集缺口等方面的其他相关信息。 

➢ 目前的挑战是什么？ 
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