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Haoliang Xu

Administrador Asociado

Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)

PROLOGO

El desarrollo prospera cuando se otorga un lugar central a las personas
y las comunidades tienen la capacidad de actuar y las oportunidades
necesarias para liderar el cambio. Cada dia, personas voluntarias de todo
el mundo encarnan este principio. Superan la brecha entre las politicas y
la poblaciéon, conectan los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con
las realidades locales y transforman las intenciones en acciones. Para el
ProgramadelasNacionesUnidas parael Desarrollo (PNUD), el voluntariado
no esta separado del desarrollo: es un componente fundamental de la
infraestructura humana que sustenta el progreso.

El Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo 2026 marca un
hito en estos esfuerzos. Ofrece nuevas perspectivas acerca de la forma
en que la accidn de las personas voluntarias fortalece la cohesién social,
la confianza y la solucién colectiva de los problemas; todos ellos son
elementos clave para alcanzar los ODS. Muestra que, al reconocer las
accionesvoluntariascomo unrecursoestratégicoycuantificable, podemos
asignar mejor los recursos, promover la participacién de la comunidad y
fomentar la inclusion. El indice Global de Participacion Voluntaria (GIVE)
presentado en el informe ofrece asimismo a los gobiernosy a los asociados
formas practicas de integrar el voluntariado en los marcos de politicas,
planificacion y resultados.

El PNUD se enorgullece de colaborar con el Programa de Voluntarios
de las Naciones Unidas (VNU) en la promocién de este enfoque basado
en pruebas. Juntos, reconocemos a los millones de personas voluntarias
cuya dedicaciéon convierte la visién en accién, las ideas en impacto y las
comunidades en motores del desarrollo sostenible, demostrando que

cuando las personas se entregan, el mundo sale ganando.
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PREFACIO

Entodo el mundo, las personas voluntarias estan dando un paso adelante
de manera tranquila pero decidida: en aldeas afectadas por la sequia, en
ciudades que se recuperan de un conflicto o en comunidades donde
la desigualdad es profunda. Estas personas escuchan, se organizan y
apoyan a otras ante la incertidumbre.

Sin embargo, gran parte de lo que hacen sigue siendo invisible. Sus
historias rara vez se cuentan, y no es frecuente que se mida su impactoy,
cuando no se ve, no se valora. El Informe sobre el estado del voluntariado
en el mundo 2026 se propone cambiar esta situacion y pone el foco en
encontrar mejores formas de captar lo que realmente cuenta. No solo
las horas dedicadas a tareas voluntarias, sino la esperanza construida, la
confianza restaurada, las vidas fortalecidas.

Este informe representa al mismo tiempo una visidn y una invitacién a ver
el voluntariado no como caridad, sino como una fuerza. No como ruido de
fondo, sino como el ritmo que mantiene unidas a las comunidades.

Ojald este informe suscite nuevas ideas, abra nuevas puertas y marque
un nuevo capitulo en el que el voluntariado no solo sea valorado, sino
también celebrado por el impacto que tiene en cada comunidad.

Toily Kurbanov
Coordinador Ejecutivo

Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas
(VNU)
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RESUMEN

Medir el voluntariado en un mundo
cambiante

El voluntariado desempena un papel fundamental en el fortalecimiento
de las comunidades, el apoyo a los servicios publicos y la promocidon
de la agenda para el desarrollo sostenible. Todos los dias y en todas
partes, las personas voluntarias son una poderosa fuerza de cambio. Sin
embargo, los enfoques utilizados para medir el voluntariado no siempre
han captado sus diversas contribuciones, las multiples formas en que
se organiza y activa y los diferentes efectos que ejerce en las personas
y las comunidades. Esto significa que las pruebas fiables y exhaustivas
que miden el valor del voluntariado siguen estando fragmentadas, lo
gue limita la adopcién de decisiones fundamentadas sobre politicas e

inversiones.

Enrespuesta a este problema, el Informe sobre el estado del voluntariado
en el mundo 2026 (SWVR 2026) redne las investigaciones y reflexiones
mas recientes sobre la medicién del voluntariado y su papel en el avance
de los resultados del desarrollo mundial. El informe explora formas
innovadoras de medir el voluntariado que sean inclusivas y capten las
voces y perspectivas de las personas y comunidades involucradas en el

voluntariado en todas las regiones del mundo.

Una medicién de mayor calidad puede demostrar tanto los beneficios
como los desafios del voluntariado, subrayando su importancia en el
mundo actual, asi como revelar oportunidades para mejorar la forma
en que las organizaciones, los gobiernos, las empresas, el personal
investigador y las comunidades entienden y apoyan a las personas
voluntarias. Esto, a su vez, posibilita una mayor promocién del
voluntariado, una asignacién de recursos mas eficaz y asociaciones mas

profundas para el desarrollo sostenible.

—

La medicién del voluntariado evoluciona sin cesar. El informe pone
de manifiesto que la diversificacion de la medicién y el aprendizaje en
entornos histéricamente ignorados puede generar nuevos conocimientos
y fortalecer los enfoques sistematicos. Las definiciones claras y adaptadas
al contexto y los propodsitos de medir el voluntariado, combinados
con métodos mixtos, permiten obtener pruebas mas significativas y
aplicables sobre las contribuciones y el impacto del voluntariado. El
informe comparte ejemplos practicos de herramientas y enfoques de
medicién y de cdmo se han utilizado desde la perspectiva de los Estados,

las organizaciones y las propias personas voluntarias.

El SWVR 2026 también propone el innovador indice Global de
Participacion Voluntaria (GIVE), que describe cuatro dimensiones clave
para fortalecer la generacién y el uso de datos sobre el voluntariado,
proporcionando una evaluacién unificada, pero adaptable, de su valor
para las personas, las comunidades, la economia y el entorno propicio

para el voluntariado.

Perspectivas clave

Se necesitan mejores datos para demostrar el valor del voluntariado
e impulsar el cambio. La medicién puede motivar y empoderar a
organizaciones y personas voluntarias, al permitir que las comunidades
se apropien de sus contribuciones y compartan sus historias. Ademas,
proporciona a las personas responsables de la toma de decisiones
informacién para configurar las politicas, las leyes y las prioridades
de financiacién. Sin embargo, se requiere una medicién mas precisa,
coherente y sistematica para captar toda la gama de contribuciones

de las personas voluntarias y los efectos que ejercen, sus experiencias
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vividas y el significado y valor locales que las comunidades asignan al

voluntariado.

Los numeros por si solos no cuentan toda la historia. Se necesitan
herramientas, estrategias e innovaciones diversas para captar la
dimensiony el alcance del voluntariado. Los datos cuantitativos pueden
ayudar a comprender los niveles de participaciéon, al tiempo que la
informacién cualitativa puede revelar dimensiones del voluntariado
gue a menudo se pasan por alto, como el crecimiento personal, las
conexiones sociales, la resiliencia y las diferentes formas de solidaridad.
La combinacién de diferentes enfoques, que reflejan las experiencias
tantodel Sur Globalcomodel Norte Global, proporciona unacomprension
mas representativa del voluntariado en todo el mundo. Para apoyar
la medicidn sistematica, estos enfoques deben ser coherentes y

adaptativos, inclusivos y apropiados desde el punto de vista del contexto.

La medicion atiende a multiples necesidades y exige una amplia
participacion. Los esfuerzos dirigidos a generar datos deben reconocer
y abordar los intereses y prioridades particulares de los distintos agentes
en la medicidn del voluntariado, destacando la necesidad de disefar la
medicién de manera que responda a fines y necesidades especificos, y
de equilibrar los marcos mundiales con enfoques locales. La medicidn
del voluntariado no es solo una tarea técnica para personas dedicadas
a la investigacion o a la estadistica; deberian participar todas aquellas
qgue crean en el poder del voluntariado para apoyar la creacidén de

comunidades mas fuertes e inclusivas.

El informe concluye con una serie de recomendaciones clave para
orientar a los principales agentes en el avance de la mediciéon
del voluntariado. Los ambitos en los que se centran dichas

recomendaciones incluyen los siguientes:

- aclarar la finalidad y los limites de la medicién del voluntariado,
asegurando que las conclusiones apoyen el aprendizaje y la

rendicidon de cuentas;

« definir, reconocer y tener en cuenta las diferentes formas de

voluntariado en todos los contextos y situaciones de crisis;

« combinar diferentes enfoques de mediciéon; las cifras de
voluntariado muestran sudimension, altiempo que lainformacion
cualitativa permite conocer mejor su alcance y su significado para

guiar las politicas y las inversiones;

+ hacer que la medicién del voluntariado sea inclusiva en cada
etapa, desde el disefio hasta la difusién, de modo que sus

resultados sean fiables y se utilicen de manera mas amplia;

« integrar la medicién del voluntariado en los marcos estadisticos
nacionales, las encuestas de poblacién activa y la presentacién de
informes sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y garantizar

su adecuacioén a las normas internacionales;

« planificar y llevar a cabo la medicién desde el primer momento,
manteniendo lacoherencia para captar los efectosdel voluntariado

a largo plazo;

« involucrar a los gobiernos, la sociedad civil, el sector privado y las
instituciones académicas en la creacidén conjunta de sistemas de
medicién;

- disefar y llevar a cabo la medicion de manera adecuada al

contexto y prestando especial atencidn a la falta de datos en el
Sur Global.

El voluntariado impulsa el desarrollo en todos los sectores de formas que
a menudo no se ven. Mediante su aportacion a los debates mundiales
mMas recientes sobre la medicidén del voluntariado, el SWVR 2026 muestra
qgue es posible reconocer, comprender y aprovechar plenamente las
contribuciones multiples y transversales del voluntariado para posibilitar
un cambio duradero. La medicién puede convertirse en si misma en una
herramienta dinamica para el aprendizaje, la orientacidén de la toma de
decisiones y la adopcién de medidas fundamentadas que fortalezcan las

comunidades y apoyen un futuro mas justo y mas resiliente.

ﬁ
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Personas voluntarias de las Naciones Unidas en una comunidad nacional apoyan el proyecto LoGIC del PNUD reuniéndose con las personas beneficiarias en Rangamati para facilitar
soluciones locales de adaptacion al clima en Chittagong Hill Tracts, Bangladesh. Crédito: Programa VNU 2024.
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Mensajes clave

El trabajo de las personas voluntarias es crucial cuando
se trata de abordar desafios dinamicos e interconectados
en un mundo incierto. Responden a las crisis, trabajan
por la cohesion social y promueven la paz y el desarrollo.
Sin embargo, faltan pruebas fiables y exhaustivas de sus
esfuerzos.

Se necesitan mejores datos para demostrar el valor del
voluntariado y acelerar el cambio. Una medicién precisa
puede motivaryempoderaralasorganizacionesylaspersonas
voluntarias. También puede permitir alascomunidades hacer
balance de sus contribuciones e historias y proporcionar a las
personas responsables de adoptar decisiones informacion
para disefnar leyes, establecer prioridades de financiacion y
crear entornos propicios para el voluntariado.

La medicién sirve a multiples necesidades. Es importante
reconocer y abordar los intereses y prioridades particulares
de quienes participan en la medicion del voluntariado.
La medicion debe diseharse de forma que responda a
fines especificos; ademas, los marcos mundiales se deben
equilibrar con enfoques locales.

Los numeros por si solos no cuentan toda la historia. Aunque
es importante contar con datos cuantitativos, la medicion
también debe reflejar el crecimiento personal, las conexiones
sociales, la solidaridad comunitaria y otras contribuciones
cualitativas que a menudo se pasan por alto. Se puede obtener
informacién mas profunda combinando enfoques y métodos
para medir las multiples contribuciones y los diversos efectos.

Diversas herramientas, estrategias de medicién e
innovaciones impulsan una agenda con visién de futuro.
Se presentan enfoques procedentes de todo el mundo
para hacer frente al desafio de mejorar la medicidn
sistematica, asegurando al mismo tiempo que los métodos
empleados sean inclusivos y adecuados desde el punto de
vista contextual. El informe propone un [ndice Global de
Participacion Voluntaria (GIVE). Este nuevo indice esboza
cuatro dimensiones esenciales para fortalecer la produccion
y el uso de datos sobre el voluntariado; proporciona una
evaluacién unificada pero adaptable de su valor para las
personas, las comunidades y la economia, asi como para el
entorno que lo favorece.

F

1.1. ¢Por qué este informe? ;Y por qué ahora?

Losriesgos entodo el mundo estanaumentandoy las personasvoluntarias
se encuentran en la primera linea del cambio. Desde la respuesta a las
emergencias y catastrofes climaticas hasta la lucha contra desigualdades
profundamente arraigadas, su papel en el fomento de la cohesiéon social
y en la aceleracion del desarrollo es mas trascendental que nunca. Sin
embargo, estevital trabajo permanece a menudoinvisible. Sin datos fiables
y exhaustivos sobre las funciones, la dimensidn y el valor del voluntariado,
nuestra comprensién de las politicas sigue estando fragmentada y las
decisiones de inversion se adoptan con informacién incompleta. Por lo
tanto, se necesitan con urgencia datos coherentes y desglosados sobre
el voluntariado, no solo para aportar pruebas de su impacto, sino para
posibilitar que las personas responsables de formular politicas disefien
respuestas maseficaceseinclusivaseintegren plenamente el voluntariado
como un componente cuantificable del desarrollo nacional.

El presente informe se apoya en mas de un decenio de investigaciones
en el marco del Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo
(SWVR). Estas investigaciones han ido ampliando progresivamente la
comprension del voluntariado a escala mundial, desde su papel en la
promocioén de la inclusidon social' y el fortalecimiento de la resiliencia?
hasta la configuracién de una gobernanza transformadora3 y el avance
de laigualdady la inclusién% El SWVR 2026 busca avanzar en los debates
que estan teniendo lugar en todo el mundo sobre la medicién del
voluntariado mediante el abordaje de las persistentes lagunas de datos
gue limitan nuestra comprension del impacto del voluntariado y las
experiencias de numerosas personas voluntarias. En consonancia con los
ciclos anteriores del SWVR, esta edicién representa un cambio de paso, al
centrarse en la medicién del voluntariado y reflejar la evolucién que han
experimentado las prioridades conceptuales y metodolégicas a lo largo
del tiempo.

Las inversiones en el trabajo humanitario y de desarrollo se orientan
cada vez mas a la consecucion de resultados sostenibles. Por lo tanto, es
esencial demostrar el impacto del voluntariado para elaborar politicas que
respondan a las necesidades. El informe explora nuevos enfoques para
captar las contribuciones de las personas voluntarias, prestando especial
atencion a los tipos informales de voluntariado y a las oportunidades que
ofrecen las tecnologias digitales. Ademas, incluye voces que a menudo
estan ausentes en los debates sobre la medicion, en particular las que
surgen del creciente acervo de investigacion sobre el voluntariado y de
los métodos de medicién empleados en el Sur Global.

En este capitulo se expone el objetivo del informe: presentar enfoques
diversos, practicos e inclusivos para medir el voluntariado. La medicién
del voluntariado ya no es un campo exclusivo de las instituciones
académicas y los gobiernos del Norte Global. Hoy en dia, los gobiernos,



INFORME SOBRE EL ESTADO DEL VOLUNTARIADO EN EL MUNDO 2026: EL VOLUNTARIADO Y SUS MEDICIONES

las organizaciones, la sociedad civil y el personal investigador tanto del
Norte Global como del Sur Global estan a la vanguardia de la creacion
de formas innovadoras de medir el valor del voluntariado. Las personas
voluntarias ya no son vistas Unicamente como sujetos de evaluacion, sino
gue se reconoce su papel en la forma de entender y valorar su trabajo.
Como resultado de ello, existe un reconocimiento cada vez mayor en
torno al hecho de que, al combinar diferentes estrategias de medicidn,
se pueden obtener perspectivas mas valiosas sobre las contribuciones
de las personas voluntarias. Las herramientas y los métodos de medicidn
adaptados al contexto no solo son importantes para los gobiernos, las
empresas y las organizaciones de personas voluntarias, sino también
para las comunidadesy las propias personas voluntarias, que son quienes
marcan la diferencia a diario, con independencia de si sus contribuciones
guedan o no reflejadas en los marcos existentes. En Ultima instancia, este
informe defiende que la medicidn es la herramienta que transforma esos
actos diarios de solidaridad en pruebas aplicables, que puedan servir de
base para desbloquear la inversiéon, dar forma a las politicas y empoderar
a las propias personas voluntarias.

La Asamblea General de las Naciones Unidas ha proclamado el ano 2026
como Afo Internacional del Voluntariado para el Desarrollo Sostenible®.
Por lo tanto, este informe llega en una coyuntura critica y responde
directamente al lamamiento mundial en favor de una inversion basada
en datos empiricos en el voluntariado. Lo que en él se expone no solo
celebra la enorme contribucidon que realizan a diario las personas
voluntarias, sino que también representa un esfuerzo por mejorar la
medicién de su impacto.

1.1.1. Nuevas oportunidades para la medicion del

voluntariado

Aunque esta emergiendo una masa critica de instrumentos para
medir las contribuciones de las personas voluntarias, sigue estando
fragmentaday no es ampliamente accesible (en el capitulo 2 puede
consultarse un examen detallado de los diferentes enfoques). Las
organizaciones no siempre pueden compartir sus enfoques o estan
dispuestas a hacerlo, mientras que la capacidad de medicién varia de
forma considerable segun los paisesy las organizaciones. Histéricamente,
los métodos de medicién han estado dominados por las tradiciones
de investigacion del Norte Global, que reflejan las infraestructuras y
capacidades existentes®. En algunos casos, la medicién también se
considera de manera rigida o restrictiva, lo que significa que se pueden
pasar por alto formas importantes de voluntariado, en particular las que
tienen lugar fuera de las estructuras formales?.

El auge de la nueva gestion publica y de las politicas orientadas al
mercado en el sector del desarrollo, en particular desde el decenio de
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Josee Abou Naoum, voluntaria nacional de las Naciones Unidas que trabaja con el
UNICEF, supervisa la sesion de apoyo psicosocial para personas cuidadoras en Bednayel,
Bekaa (Libano).

Crédito: Programa VNU 2023.

1990, ha llevado a gobiernosy a otras instituciones a buscar nuevas formas
de reconocer y cuantificar el voluntariado, haciendo hincapié en su valor
en términos monetarios8. Aunque las estadisticas generadas a partir de
estos enfoques han ayudado a fundamentar las politicas y a demostrar
la contribucioén del voluntariado a la prestacion de servicios y al producto
interno bruto (PIB) de diferentes paises, este planteamiento ha tendido a
dejar de lado las formas comunitarias de solidaridad y ayuda mutua, que
son especialmente evidentes en el Sur Global®.

Aunque los beneficios econdmicos y sociales del voluntariado estan
interrelacionados, se han documentado predominantemente como
dimensiones independientes del desarrollo. Como resultado, la medicién
del papel del voluntariado en la vida comunitaria y el fomento de la
solidaridad ha recibido una atenciéon menor. En la actualidad se hace
cada vez mas hincapié en los planteamientos basados en métodos
mixtos, que combinan diferentes formas de recopilar datos y analizarlos
para ampliar los conocimientos sobre el voluntariado. Estos esfuerzos
marcan un cambio de modelos genéricos a marcos especificos adaptados
al contexto y a la realidad de las diferentes regiones, integrando el
conocimiento del entorno local por parte de las personas voluntarias. Esto
también refleja la creciente atencidén que presta el personal investigador
del mundo académico a cémo reconocer mejor las experiencias de las
personas voluntarias de la comunidad mas alla del Norte Global con el fin
de respaldar las politicas y las intervenciones practicas.

En el contexto de las multiples crisis humanitarias, ambientales,

—
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Las personas voluntarias de las Naciones Unidas proporcionamos un vinculo entre los datos y la poblacion,
ayudando al Programa Mundial de Alimentos a rendir cuentas de sus operaciones."

Eunice Loforte, Adjunta del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas para la Respuesta de Emergencia del

Programa Mundial de Alimentos (PMA) en Mozambique

econdmicas y sociales interrelacionadas que afectan al mundo de hoy,
la capacidad de medir el voluntariado se ha convertido en un aspecto
clave para responder a estos complejos desafios de manera fructifera
y coordinada. Los datos desglosados sobre el voluntariado informal
pueden servir de base a los gobiernos y a las organizaciones locales e
internacionales para sus estrategias de respuesta a las crisis, de manera
gue estas se basen en los sistemas de solidaridad existentes a nivel local.
Por ejemplo, los datos relativos a la forma en que las personas voluntarias
de la comunidad se movilizan durante las inundaciones o las crisis de
escasez de alimentos pueden servir de base a los sistemas de alerta
temprana, mejorar la manera en que se destinan los recursos y garantizar
que los grupos marginados sean reconocidos como agentes activos del
cambio y no como beneficiarios pasivos de este.

Desde el inicio de la década de acciéon y resultados en favor del desarrollo
sostenible, hasurgido unimpulso creciente alas mediciones cuantitativas
y cualitativas del voluntariado mediante el apoyo a las inversiones
de los gobiernos y la sociedad civil en la participacién de las personas
voluntarias para hacer frente a estos desafios mundiales. Para aprovechar
este impulso, se presenta en este informe el indice GIVE con el fin de
responder al llamamiento a elaborar "normas para definir y medir el
voluntariado'"". En el informe se describen cuatro dimensiones clave para
fortalecer la forma en que se generan, interpretan y utilizan las pruebasy
los datos sobre el voluntariado:

1) el valor que tiene el voluntariado para cada persona voluntaria;

2) el valor del voluntariado para la sociedad;

3) el valor econdmico del voluntariado;

4) el entorno propicio para el voluntariado.

El disefo holistico del indice GIVE lleva el debate mas alla de las simples
cifras y tiene como objetivo demostrar el impacto multidimensional
del voluntariado. Al integrar estas cuatro dimensiones, el marco aborda
directamente los desafios de larga data de la representacidn insuficiente
y las deficiencias de capacidad, en particular en el Sur Global. Un aspecto
crucial es que, ademas de exhibir una estructura robusta, el indice
GIVE también afirma que las mediciones cuantitativas por si solas son
insuficientes, creando una oportunidad para reconocer los efectos
relacionalesy transformadores que son fundamentales para comprender
el valor total del voluntariado.

—

Sibien el refran de que "loque no se mide, nose reconoce"2esaplicableen
muchos contextos, sobre todo cuando se trata de comparar estadisticas
sobre las tasas de participacion de las personas voluntarias, también tiene
sus limitaciones. No todos los aspectos relacionados con el voluntariado
se pueden contar, pero eso no significa que no se deban considerar. La
adopcioén de la diversidad metodolégica en lugar de confiar en un solo
enfoque puede permitir avanzar en la mediciéon inclusiva y precisa del
voluntariado.

1.1.2. Alcance y enfoque del informe y definiciones

La medicion del impacto del voluntariado depende, ante todo, de cémo
se defina este. A su vez, la medicién influye en las percepciones de lo
gue cuenta como voluntariado. El informe reconoce esta dinamica y
aboga por adoptar definiciones inclusivas y flexibles que reflejen los
valores y practicas locales y que, al mismo tiempo, apoyen la agenda de
no dejar a nadie atras®®. Los marcos de medicién deben evitar basarse en
categorias rigidas; en lugar de ello, deben adaptarse a los contextos en
los que se produce el voluntariado y promover la equidad y la inclusion
en la evaluacion de las contribuciones de las personas voluntarias.

En este contexto, el SWVR 2026 utiliza la definicién de voluntariado
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2001
como "una amplia gama de actividades, incluidas las formas corrientes
de apoyo mutuo y autoayuda, la prestacion oficial de servicios y otras
formas de participacion civica, realizadas voluntariamente, en beneficio
de la sociedad en su conjunto y sin que la retribucidn econémica sea el
principal factor de motivacion'4

El informe presenta diversas herramientas y estrategias de medicion
utilizadas en todo el mundo, desde la valoracidn econdmicay los estudios
longitudinales hasta evaluaciones participativas y métricas codisenadas
por distintos agentes. Comparte ejemplos de métodos eficaces desde
la perspectiva de los Estados, las organizaciones y las propias personas
voluntarias. No se trata solamente de llevar a cabo un seguimiento de
lo que va bien, sino de utilizar el poder de la informacidén para revelar el
significado y el valor del voluntariado y para mejorar la participacion y
el impacto de las personas voluntarias en un momento en que las crisis
mundiales se superponen y estan interconectadas.
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1.2. Mas alla de la medicion: el poder del
voluntariado

La medicién hace posible que los diferentes grupos de interés articulen el
valor del voluntariado para las personas, las comunidadesy laseconomias,
creando un lenguaje compartido en un momento en el que reconocery
aprovechar estas contribuciones es mas crucial que nunca. Basdndose
en estudios de casos tomados de todo el mundo, el presente informe
examina la forma en que las organizaciones miden los resultados del
desarrollo, asi como los cambios sociales y de comportamiento a largo
plazo vinculados al voluntariado. El conocimiento adquirido a través de
la medicién muestra que el voluntariado puede ayudar a promover el
bienestar individual,fomentar la ciudadania activa, fortalecer la resiliencia
de la comunidad y apoyar los servicios publicos'.

Una documentacion precisa del valor y el impacto del voluntariado
permite identificar los desafios y abordarlos de un modo mas eficaz,
fortaleciendo la capacidad de las personas voluntarias para promover la
paz y el desarrollo. La evaluaciéon de los casos de éxito del voluntariado
y la identificacion de los puntos en los que surgen dificultades apoya el
aprendizaje y la mejora dentro de los paises y entre ellos. Las mediciones
desglosadas pueden aportar informacién que respalde directamente
la planificaciéon de crisis y las intervenciones de desarrollo. Por ejemplo,
aunque durante la COVID-19 se movilizaron muchas personas voluntarias
en todo el mundo, los datos disponibles revelan que la pandemia
presentd mas obstaculos que oportunidades para que determinados
grupos pudieran acceder al voluntariado'®. Ademds, se necesitan nuevas
estrategias para captar las contribuciones de grupos que a menudo se
consideran beneficiarios pasivos, cuando en realidad son agentes activos
de cambio!”.

La medicion del voluntariado no consiste Unicamente en recopilar datos,
sino que puede desempenar un papel significativo en la motivacién y el
empoderamiento de todos los agentes involucrados. Para las personas
voluntarias, muestra claramente la diferencia que pueden marcar con
sus esfuerzos, reconociendo su contribucién e inspirando una mayor
participacion. Asimismo, permite que las comunidades se apropien de
sus historias, celebren sus contribuciones e influyan en iniciativas futuras.
Para las personas encargadas de formular politicas y quienes ostentan
responsabilidades de liderazgo, la medicién ofrece valiosa informacién
gue puede justificar una mayor inversién en iniciativas de voluntariado,
conduciendo asi a comunidades mas fuertes y mas resilientes. La
mediciéon del voluntariado, por tanto, Nno es una tarea técnica reservada
en exclusiva a personas dedicadas a la investigacion o a la estadistica. Es
una responsabilidad colectiva de cualquier agente que participe en la
construccién de comunidades mas sdélidas y mas inclusivas.

Patrick Lumumba, Oficial Adjunto de Gestion de Datos del Programa de Voluntarios de
las Naciones Unidas en Kasulu, Tanzania.

1.2.1. Diferentes métodos de medicion para responder a
necesidades diversas

Los enfoques de medicién eficaces son aquellos que tienen en cuenta
el contexto. La comprensidon de las instituciones y las normas sociales
locales que configuran la participacion puede ayudar a crear estrategias
pertinentes para medir las contribuciones de las personas voluntarias.
Ninguna técnica de medicién puede captar por si sola toda la diversidad
de las contribuciones voluntarias: cada enfoque tendrd su propio
valor afladido, asi como sus limitaciones. Los métodos cuantitativos
de medicién del voluntariado hacen un seguimiento del niumero de
personas voluntarias que participan en actividades formales como parte
de organizaciones o programas gubernamentales y de la cantidad de
horas que dedican a estas tareas. Sin embargo, esto solo cuenta parte de
la historia. Los actos informales o espontaneos de voluntariado durante
crisis 0 emergencias a menudo Nno se reconocen porgue No encajan en
estos métodos de seguimiento de los datos'®.

Para comprender plenamente el impacto del voluntariado, la medicién
debe reflejar también lo que significa personalmente el voluntariado
para quienes participan en él; es decir, sus motivaciones, las capacidades
gue adquieren, su crecimiento personal y las conexiones que realizan
a través del voluntariado. También significa reconocer la forma en que

—
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el voluntariado acerca a las comunidades, construye relaciones mas
sélidas e inspira a las personas a adoptar medidas colectivas por el
bien comun. Estos elementos se ponen de relieve mediante el marco
multidimensional del indice GIVE (véase el capitulo 7).

Los diferentes grupos tendran intereses y prioridades diversos a la hora
de medir el voluntariado. La tabla 1.1 presenta una vision estratégica de la
forma en que la mediciéon del voluntariado puede permitir que diferentes
grupos generen datos Utiles para la planificaciéon, la elaboraciéon de
presupuestos y la rendicién de cuentas.

1.2.2. Una agenda con vision prospectiva para medir el
voluntariado

La comunidad mundial se enfrenta al doble desafio de mejorar los
sistemas de datos para la medicidon sistematica, asegurando al mismo
tiempo que el proceso siga siendo inclusivo y sensible al contexto. El
marco GIVE propuesto en este informe pretende responder a esta
ambicién, al proporcionar una forma unificada y adaptable de integrar
el voluntariado en el analisis de politicas y en la elaboraciéon de informes
sobre el desarrollo mundial. Para hacer frente a los desafios que plantean
las capacidades dispares de medicidon del voluntariado y las limitaciones
de los enfoques de medicidn restringidos, en el presente informe se
hace especial hincapié en la necesidad de:

- Definir el voluntariado y disefar la medicién de forma que
responda a objetivos concretos: la informacion sobre el impacto del
voluntariado en las personas y las sociedades responde a diferentes
necesidades, entre ellas, la politica informativa, la mejora de la gestion
del voluntariado y la demostraciéon de su impacto. El analisis de la
forma en que diferentes herramientas se adaptan para adecuarse
a definiciones y objetivos especificos del contexto revela coémo se
pueden documentar los aspectos Unicos del voluntariado de manera
significativa y aplicable.

- Diversificar los enfoques de mediciéon y mostrar las innovaciones
procedentes de contextos marginales: cada vez es mas necesario
contar con herramientas, métodos e indicadores de medicién que
reflejen mejor los diferentes valores, prioridades y experiencias de
quienes participan en el voluntariado. Los enfoques innovadores, en
particular los que surgen en el Sur Global, ofrecen informacién valiosa
y pertinente a nivel local para mejorar la manera de entender y medir el
voluntariado.

« Combinar enfoques y métodos para medir las multiples
contribuciones y efectos del voluntariado: la integraciéon de diferentes
tipos de datos y formas de recopilar informacién puede proporcionar
una perspectiva mas profunda acerca de los beneficios que aporta el
voluntariado a las personas y sociedades de todo el mundo.

—

Tabla 1.1. El valor de medir las contribuciones voluntarias

Grupo de interés

Comunidades
cuyas normas
sociales incluyen el
voluntariado como
parte de la vida
cotidiana o que

se benefician del
voluntariado.

Personas
voluntarias cuyo
trabajo les afecta
tanto a ellas como
a las sociedades.

Gobiernos

Y personas
encargadas de
formular politicas
que utilizan el
voluntariado para
apoyar las agendas
de desarrollo
locales, regionales
y nacionales.

Organizaciones

y redes de la
sociedad civil

que implicany
apoyan a personas
voluntarias.

Organizaciones
internacionales
que implicany
apoyan a personas
voluntarias.

Personal
investigador

y académico
dedicado al estudio
del voluntariado.

Organizaciones
del sector privado
gue recurren

a personas
voluntarias a través
de programas de
responsabilidad
social corporativa.

Valor de la medicién

Mostrar el impacto del voluntariado en personasy
comunidades, promoviendo el aprendizaje sobre
diferentes necesidades.

Revelar tipos de voluntariado ignorados y formas
de eliminar los obstaculos a los que se enfrentan
los grupos infrarrepresentados.

Comprender y promover los beneficios del
voluntariado local.

Ayudar a las personas voluntarias a entender su
propio impacto y cémo les afecta el voluntariado.

Apoyar el reconocimiento, la promocién y un mejor
apoyo a su trabajo.

Mostrar cémo contribuyen las personas voluntarias
al desarrollo local, nacional y regional.

Disefiar politicas, leyes, decisiones de financiacion
y sistemas de apoyo que creen entornos propicios
para el voluntariado.

Poner de relieve el valor econémico del
voluntariado y su papel en la prestacion de
servicios, la educacion, el desarrollo de capacidades
y el empleo.

Fortalecer el disefio, la ejecucion y el impacto de
las actividades impulsadas por el voluntariado.

Habilitar oportunidades de aprendizaje en
diferentes organizaciones.

Apoyar la promocién y las campanas de
voluntariado.

Proporcionar pruebas de las contribuciones de las
personas voluntarias al desarrollo.

Apoyar la promocién de la integracién continua
del voluntariado en los marcos mundiales de
desarrollo.

Posibilitar un analisis mas profundo de las
tendencias y los desafios del voluntariado.

Apoyar la formulacién de politicas, el disefio de
programas y la toma de decisiones basados en
pruebas.

Fortalecer el interés académico y ampliar la
comprension del impacto del voluntariado en la
sociedad.

Proporcionar pruebas que respalden una mayor
inversion en el voluntariado a través de iniciativas
de responsabilidad social corporativa.

Mostrar el valor de los programas de voluntariado
corporativo, fortaleciendo las alianzas del sector
privado y su contribucion al desarrollo sostenible y
al apoyo comunitario.
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El voluntariado nunca ha consistido en hacerlo todo. Se trata de estar presente en los lugares en los que importa y

de contribuir a algo con valor duradero.”

Riana Wulandari, Oficial de Salud, voluntaria de las Naciones Unidas que trabaja con el UNICEF en Indonesia

1.3. Como leer este informe

El Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo 2026 consta
de ocho capitulos, todos ellos relacionados con el tema de la medicion
del voluntariado. Se basa en la estructura y las prioridades identificadas
en ediciones anteriores del SWVR. Cada capitulo y los estudios de casos
gue se presentan en ellos forman parte del informe completo, pero
también pueden utilizarse como recursos independientes. El enfoque
colaborativo adoptado al redactar este informe significa que cada
capitulo se elabord a partir de las propias experiencias de los autores y
autoras, asi como de estudios de casos tomados de todo el mundo.

La estructura y el estilo del informe estan disefados para ayudar a
profesionales, funcionarios y funcionarias y personal investigador
dedicado al analisis de politicas a comprender y medir el voluntariado,
particularmente en un momento en que las crisis interconectadas
exigen una gobernanza mas agil y basada en datos empiricos.

La primera parte del SWVR 2026, incluido este capitulo introductorio,
presenta el escenario y proporciona una revision completa y actualizada

de los motivos por los que es importante medir diferentes formas de
voluntariado utilizando diversas técnicas, y como hacerlo. Ademas,
ofrece una visidn general de las estimaciones del trabajo voluntario
actualmente existentes a nivel mundial.

Enla segunda parte se explora la medicidon del voluntariado en contextos
especificos, incluido el impacto del voluntariado en las capacidades y el
bienestar de las personas, sus efectos en los resultados del desarrollo y
la importancia de contar con marcos de medicidén adecuados para el
fin perseguido en la época actual de crisis superpuestas. Estos capitulos
tematicos incluyen estudios de casos originales en los que se exponen
las perspectivas mas recientes y ejemplos practicos de medicion del
voluntariado en diferentes contextos, con especial atencién al Sur Global.

En la seccion final se presenta el marco GIVE y se resumen las principales
recomendaciones del informe en materia de politicas. El informe
concluye con una serie de reflexiones sobre el futuro de la medicién del
voluntariado.

Estructura del informe

Capitulo 2 Capitulo 3

PARTE 1 Capitulo 1

Contextualizacion Por qué es importante
medir el voluntariado

PARTE 2 Capitulo 4

Contexto de la medicién
del voluntariado

PARTE 3

El marco GIVE y
recomendaciones
sobre politicas

Medicidn del impacto del
voluntariado en la salud, el
bienestar, las capacidades
y la empleabilidad
individuales

Capitulo 7

El Indice Mundial de
Participaciéon Voluntaria
(GIVE)

Medicién del voluntariado:
estado de la situacion

Capitulo 5
Medicién de las

contribuciones del
voluntariado al desarrollo

Capitulo 8

Perspectivas de futuro
en la medicién del
voluntariado

—

Estimaciones mundiales
del trabajo voluntario

Capitulo 6

Medicién del voluntariado
durante multiples crisis
mundiales
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Mensajes clave

La medicién del voluntariado esta experimentando una
constante evolucion. Ademas de computar las horas y de
proporcionar valoraciones econémicas, la recopilacion de los
resultados sociales, ambientales, relacionales y de desarrollo
humano del voluntariado formal, informal e individual va en
aumento.

Diferentes métodos revelan perspectivas diversas. Los
enfoques de medicidn cuantitativos permiten llevar a cabo un
seguimiento de lastendenciasy posibilitan la comparabilidad,
al tiempo que los métodos cualitativos y participativos
proporcionan informacioén sobre las experiencias vividas, la
confianza, la colaboracién y las relaciones. Las cifras permiten
conocer la dimension; las narrativas, por su parte, transmiten
significado.

Los marcos de mediciéon anteriores se centraban en las
experiencias, las instituciones formales y la prestacion de
servicios en el Norte Global. Los trabajos mas recientes
incluyen perspectivas procedentes del Sur Global, acciones
informales y lideradas por las comunidades y opiniones de las
personas voluntarias y las comunidades, y corren a cargo de
una amplia gama de organizaciones.

A nivel organizativoy programatico, la medicién eficaz opera
como un ciclo completo de disefo, producciéon, andlisis,
elaboracién de informesy su utilizacion, apoyo a la evaluacion,
aprendizaje y rendicién de cuentas; al mismo tiempo, sirve de
base para la toma de decisiones relativas a la capacidad de
gestion, la motivacion, la retencion y el analisis de los efectos
a largo plazo.

El futuro de la medicién del voluntariado presenta multiples
facetasy se apoya en la tecnologia, la inteligencia artificial, los
datos generados por la ciudadania y la produccién conjunta,
y esta alineado con agendas de bienestar mas amplias que
trascienden el PIB, si bien se seguiran utilizando indicadores
estadisticos convencionales con fines comparativos.

F

2.1. Introduccion

Basandose en el caso expuesto en el capitulo 1, el presente capitulo
ofrece un resumen critico del estado de la situacién en la medicién del
voluntariado, analizando la evolucidon de los métodos empleados desde
sus origenes en términos estadisticos y econdmicos hasta los marcos
holisticos y multimetodoldgicos que se utilizan cada vez mas en la
actualidad. Los ejemplos presentados ilustran como han cambiado los
objetivos y las practicas de medicién, en particular desde el decenio
de 2000, junto con una creciente comprensién del voluntariado como
una fuerza con valor econdmico y social. Desde esta nueva perspectiva
holistica'®, la medicién se ha convertido en clave para demostrar que la
accioén voluntaria genera valor publicoy merece reconocimiento por parte
de la ciudadania y de los gobiernos2°.

Como se defiende en el capitulo 1, la forma en que se mide el voluntariado
afecta directamente al modo de valorarlo. Este capitulo profundiza en las
herramientas utilizadas, mostrando que los diferentes enfoques pueden
moldear las narrativas e influir en las decisiones. Si bien los indicadores
normalizados son esenciales para la comparabilidad —uno de los objetivos
gue aborda el marco GIVE en el capitulo 7-, es crucial entender que
ninguna herramienta de medicién es neutral.

Las herramientas y los métodos de medicion deben evolucionar de
manera dinamica y adaptarse para responder a diversos contextos
culturales y organizacionales. La evolucion de las técnicas de
medicidn complementarias continda siguiendo los principios basicos
del voluntariado, como el libre albedrio y el beneficio publico. Al
mismo tiempo, los contextos generales, las nuevas tendencias y las
necesidades especificas continldan sirviendo de base para enfoques
nuevos y progresivamente normalizados e inclusivos para medir las
contribuciones de todos los tipos de accidn voluntaria, como se describe
en el capitulo 1.

Las primeras practicas de medicién se centraban en computar el ndmero
de personas voluntarias y las horas dedicadas por estas. Si bien este enfoque
cuantitativo es Util, no siempre capta plenamente los resultados y efectos
del voluntariado, ni su valor social en las diferentes sociedades. Por lo tanto,
este capitulo explora el potencial de los enfoques cualitativos y participativos
para captar dimensiones relacionales del voluntariado como la confianza,
la colaboracion y el impacto en la comunidad. A partir de ahi, la exposicion
se centra en los propdsitos de la medicién, haciendo hincapié en que
los diferentes enfoques y herramientas pueden servir para responder a
necesidades diversas que abarcan desde el apoyo a la eficacia organizativa y
el fomento de la capacidad hasta la promocién del aprendizaje, la innovacién
y la rendicién de cuentas. El capitulo concluye con un andlisis del futuro de
la medicion del voluntariado y la importancia de no limitarse a la medicién,
sino de llevar a cabo multiples mediciones complementarias.
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2.2. Evolucion de la medicion del
voluntariado

2.2.1. De contar horas a captar la diversidad de aportes
de las personas voluntarias

Los primeros esfuerzos sistematicos para medir el voluntariado, en
particular a partir del decenio de 1980, se centraron principalmente
en expresar su valor en términos econémicos?!. Esto permitié efectuar
comparaciones entre paises y proporcioné datos coherentes vy
comparables a las personas encargadas de adoptar decisiones y a
los financiadores. EI Manual de medicion del trabajo voluntario de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)22 dio forma a los debates
internacionales sobre la normalizacion del modo en que se registran
las actividades voluntarias en términos de horas trabajadas, puestos
equivalentes a tiempo completo y su valor econdmico estimado.

Mas recientemente, los métodos de valoracidén se han ampliado para
cuantificar los beneficios no econdmicos en términos monetarios. Por
ejemplo,se haestimadoqueeltiempodedicadoal voluntariadoatravésde
Rotary, una organizacioén internacional de personas voluntarias, generaria
a la comunidad un ahorro total de unos 850 millones de ddlares de los
Estados Unidos, lo que equivale a casi nueve veces el presupuesto anual
de la organizacién?. Un enfoque diferente, basado en una valoracién del
bienestar respaldada por el Tesoro del Reino Unido, utilizé datos de una
encuesta escocesaZ* para estimar que las personas que realizan trabajos
voluntarios formales una vez por semana experimentan mejoras en el
bienestar comparables al efecto de satisfaccion vital que tiene un valor
social adicional de 1.270 ddlares de los Estados Unidos?>.

Estas estrategias de medicién se han basado tipicamente en métodos
cuantitativos para determinar el valor afladido que aporta el voluntariado
a los servicios publicos, al tercer sector y a la economia social en
general?s. A escala internacional, esto ha posibilitado la inclusién del
trabajo voluntario en las estadisticas oficiales (véase también el capitulo
3)?7. Sin embargo, aunque estos métodos cuantitativos son esenciales
para establecer la dimension del voluntariado, a menudo no captan la
calidad, la motivaciéon y los efectos relacionales del voluntariado, que
son fundamentales para comprender plenamente su valor social. Si la
medicion se basa Unicamente en este enfoque, se corre el riesgo de
reducir el voluntariado a un mero sustituto del trabajo remunerado,
pasando por alto sus contribuciones Unicas a la cohesién social y al
bienestar individual.

A pesar de estas limitaciones, las estadisticas y los datos agregados
siguen siendo importantes para comprender las pautas generales
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Johanna Tejada Lopez, experta colombiana en protecciéony violencia de género que trabaja
en el UNICEF en Panam3, crea espacios seguros y cuida de las mujeres y niflas migrantes,
liderando la mitigacion del riesgo de violencia de género y el apoyo a las supervivientes
durante las emergencias humanitarias. Crédito: Programa VNU 2024.
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Jamila Mammadli, Especialista Nacional del Programa VNU en Azerbaiyan, financiado
por el Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias, apoya la coordinacion de la COP29.
Crédito: Programa VNU 2024.
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del voluntariado. A modo de ejemplo, se pueden utilizar los datos de
encuestas nacionales para llevar a cabo un seguimiento de las tendencias
a lo largo del tiempo y comparar patrones entre regiones y paises. La
Encuesta Nacional de Solidaridad y Accidon Voluntaria realizada por
México ha transformado la comprension del voluntariado en el pais, al
captar el alcance del voluntariado y cuestionar diversas hipétesis sobre
su valor econémico y sus dimensiones sociales (véase el estudio de caso
del recuadro 2.1).

Otras encuestas a gran escala, como la Encuesta de Participacion
Ciudadana en China, que se llevd a cabo en cuatro oleadas entre 2018
y 2024, han constatado la existencia de una correlacién entre un mayor
ndmero de aflos de educacién para la ciudadania y una visién mas activa
y participativa de la ciudadania30. En la misma linea, el suplemento de
Participacion Ciudadana y Voluntariado de AmeriCorps a la encuesta
continua de poblacién de los Estados Unidos?®!, que se realiza cada dos
anos y se incorpora a las estadisticas federales, proporciona datos a nivel
nacional que sirven de base para la elaboracién de politicas y revelan
tendencias como el repunte del voluntariado formal y el aumento de la
ayuda informal®2. Las estadisticas del Gobierno de Rusia llevan a cabo
un seguimiento de las personas voluntarias a través de dos fuentes
gestionadas por el Servicio Federal de Estadistica Estatal (ROSSTAT):
las estadisticas oficiales del trabajo recopiladas desde 2016 siguiendo
la metodologia de la OIT y las encuestas anuales de organizaciones sin
fines de lucro de orientacién social; el Ministerio de Desarrollo Econémico
consolida estos datos en informes anuales sobre el desarrollo del
voluntariado en la Federacién de Rusia, actualmente disponibles para el
periodo comprendido entre 2017 y 202333, Por lo tanto, las encuestas a
gran escala pueden constituir la base empirica principal de las politicas
gubernamentales, informar a la opinién publica e influir en las practicas
de voluntariado. Los datos cuantitativos pueden transmitir informacion
accesible para la formulacién de politicas, y a menudo atraen la atencidon
de los medios de comunicacion y del publico en general. Por ejemplo,
como parte de su Politica Nacional de Voluntariado de 202334, el Gobierno
de Bangladesh hizo referencia a los datos del mddulo de la OIT de
la encuesta de poblacidén activa y a los datos extraidos del Programa
de Preparacion contra Ciclones del pais, en los que se documenta la
participacion de personas voluntarias con datos cuantitativos.

Varios regimenes de financiacién para las organizaciones de la sociedad
civil, como el programa Erasmus+ de la Unién Europea y otros, permiten
computar las horas de voluntariado como cofinanciacion3>. Esta practica
demuestra el poder de promocién directa de un mododulo de medicidn
normalizado que puede ser utilizado por organizaciones en las que
participan personas voluntarias con fines de promocidn: cualquier
organismo financiador publico o privado puede permitir que las horas

—

Recuadro 2.1. Medicién longitudinal del voluntariado en

México?8

La medicién del voluntariado a lo largo del tiempo puede aportar
informacion para la elaboracién de politicas, el diseho de programas
y laasignacion de recursos para los gobiernos, las organizaciones de
la sociedad civil y los fildantropos, al tiempo que fomenta una mayor
participacion de las personas voluntarias. En México, la Encuesta
Nacional de Solidaridad y Accion Voluntaria (ENSAV) representa
un ejemplo de encuesta nacional de hogares pionera que lleva a
cabo un seguimiento de los patrones y cambios en el voluntariado
a lo largo del tiempo, con mas de 1.600 respuestas en cada una de
las cuatro ediciones que ha publicado el Centro de Investigacion
y Estudios sobre Sociedad Civil (CIESC) desde 2005. La encuesta
colma un vacio histérico de datos en un pais y una region donde las
actividades no remuneradas y la ayuda informal no siempre se han
reconocido como voluntariado.

Tras su primera edicién, la encuesta fue revisada y adaptada.
Preguntas generales como ";Realiza usted alguna actividad
voluntaria?" se sustituyeron por preguntas basadas en
actividades que abarcan 23 tipos de participaciéon, excluyendo las
responsabilidades familiares. Entre los ejemplos de las actividades
incluidas actualmente figuran las actividades religiosas vy
comunitarias, el voluntariado en las escuelas, el entrenamiento
deportivo y el suministro de mano de obra cualificada para la
infraestructura local. Las horas notificadas se convierten en
jornadas de ocho horas y se monetizan segun el salario minimo,
con flexibilidad para ajustarse al trabajo cualificado. Estas
estimaciones econémicas se integran en la Cuenta Satélite de las
Instituciones sin Fines de Lucro de México del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) para instituciones sin fines de
lucro, y las bases de datos estdn disponibles en linea?°.

El alcance de la encuesta va mas alla del voluntariado individual
e incluye el corporativo y las donaciones en efectivo y en especie,
ademas de registrar factores sociodemograficos como la edad, el
género, los ingresos y la participacion en grupos. Sus hallazgos
han cuestionado las hipdtesis imperantes sobre el voluntariado en
México, por ejemplo la creencia de que las personas voluntarias
estan jubiladas o son principalmente mujeres, y revelan, en
cambio, que existe paridad de género y que el grupo de personas
voluntarias mas activo en el pais tiene entre 35 y 50 afos. La
encuesta destaca asimismo nuevas formas de participacién, como
el voluntariado en linea, la participaciéon episédica y el aprendizaje
de servicios en el ambito educativo.
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de voluntariado sean aceptadas como financiacién en especie. Algunas
instituciones sin fines de lucro han introducido asimismo la asignacién de
un valor a las horas de trabajo voluntario como elemento normalizado en
su contabilidad social. Aunque el uso de esta herramienta sigue siendo
limitado, los estados de valor anadido ampliados pueden complementar
los estados financieros anuales de las organizaciones. Para ello, asignan
un valor econémico a las contribuciones voluntarias y visibilizan su papel
en el valor general que crea una organizacion36,

Si bien estos enfoques de medicidén producen estadisticas comparables
en cuanto a las tasas de participacion, como el numero de personas
voluntarias y las horas que dedican, pueden no reflejar plenamente la
experienciareal de voluntariado. Unainiciativa reciente en Jordaniailustra
gue los marcos nacionales pueden ir mas alla de las medidas centradas
en los insumos, combinando el valor econdmico con indicadores mas
amplios para medir el impacto del voluntariado (véase el estudio de caso
del recuadro 2.2).

La tecnologia amplia las posibilidades de medicién, especialmente
a través de la recopilacion de datos en tiempo real o a gran escala.
Por ejemplo, los teléfonos inteligentes, los sensores portatiles y las
aplicaciones digitales permiten a las personas voluntarias recopilar datos
a gran escala en tiempo real superando los obstaculos linguisticos y las
fronteras nacionales. La medicidn del voluntariado desde la perspectiva
de la ciencia ciudadana, en la que la ciudadania contribuye activamente
a la recopilacién, el analisis y la interpretacidon de datos, ha ampliado el
alcance de las pruebas disponibles a lo largo de los afos. Esta modalidad
de participaciéon ciudadana ha apoyado, por ejemplo, el cambio ambiental
mediante el voluntariado en los Estados Unidos®*? y ha hecho posible que
la comunidad proporcione informacién en tiempo real en el Afganistan“°.
Las plataformas digitales también ofrecen oportunidades eficaces en
funcién de los costos para recopilar datos sobre el nUmero de personas
voluntarias y el tiempo dedicado al voluntariado. En China, mas del 90%
de las organizaciones que reclutan personas voluntarias utilizan sistemas
de gestidon en linea, lo que aumenta la eficiencia de la recopilacion de
datosy las oportunidades para recabarlos#. Sin embargo, con la adopciéon
de plataformas en linea a menudo solo es posible captar lo que ya esta
formalizado, estructurado y resulta mas facil de supervisar, y se corre el
riesgo de pasar por alto formas de voluntariado comunitario que pueden
permanecer sin registrar. Los desafios en torno a la alfabetizaciéon digital
también pueden afectar al uso de herramientasy plataformas digitales en
diferentes regiones del mundo, especialmente en las zonas rurales. Esto
ofrece un margen para el desarrollo futuro a fin de aprovechar el potencial
de la tecnologia digital para el seguimiento de las contribuciones de todos
los tipos de personas voluntarias a nivel local y nacional, incluso a través
de enfoques participativos que prioricen las voces de estas personas en la

Recuadro 2.2. Un marco de colaboracion integrado para medir
el impacto socioeconémico del voluntariado®”

En Jordania, la Crown Prince Foundation elaboré el Marco Nacional

de Evaluaciéndel Impactodel Voluntariado mediante consultascon
los sectores privado, publicoy de la sociedad civil para proporcionar
un enfoque unificado, ampliable y pertinente al contexto para
medir las contribuciones de las personas voluntarias en el pais.
Como parte del marco, se desarrollaron teorias de cambio basadas
en datos estructurados de la Plataforma Nacional de Voluntariado
y Participacion Juvenil (Nahno)3® y de encuestas nacionales. Este
enfoque estd concebido para orientar los esfuerzos nacionales
hacia una medicién coherente que mejore el impacto general
de la accidon voluntaria, al tiempo que apoya la identificacién de
indicadores para medir los resultados y los efectos a nivel nacional.

Las teorias de cambio demuestran que las actividades de
voluntariado contribuyen a obtener resultados sociales vy
econdmicos cuantificables, entre ellos, calidad de vida, preparacion
de la mano de obra, desarrollo de capacidades, participacion
ciudadana y productividad econémica. Estas teorias de cambio
establecen un sistema nacional unificado para evaluar el impacto
del voluntariado, proporcionando un enfoque basado en datos
empiricos para comprenderlo a nivel individual, comunitario y
nacional. Al vincular la participaciéon de las personas voluntarias
con resultados como el empleo y la participaciéon ciudadana,
las teorias de cambio cuantifican el valor socioeconémico del
voluntariado. Estas perspectivas se integran en las politicas y
estrategias nacionales de empleo y desarrollo social, mejorando
el enfoque del pais para aprovechar el voluntariado en pro del
desarrollo sostenible.

El marco de evaluacién de impacto también abarca multiples
modelos de medicién, incluida la valoracion econdmica, las
encuestas longitudinales y el analisis cualitativo, y propone
modelos de valoraciéon del impacto que ofrecen flexibilidad en
la interpretacion de los datos. La combinacion de estos diversos
métodos permite que los marcos nacionales capten tanto los
resultados inmediatos como los efectos a largo plazo, integrando
la recopilaciéon de datos estructurados y el analisis comparativo en

un completo sistema de medicion.
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Figura 2.1. Escalas de medicién del voluntariado

Organizadores de actividades de voluntariado

Asociaciones de personas voluntarias
Instituciones sin fines de lucro
Instituciones educativas

Entidades corporativas

Instituciones publicas

Entidades gubernamentales
Responsables de las administraciones locales
Redes comunitarias

Organismos de infraestructura
Organismos de estadistica
Instituciones de investigacion

Centros de apoyo al voluntariado

configuracion de aquello que se debe medir.

2.2.2. Mas alla de las cifras: enfoques participativos y
cualitativos para medir los resultados del voluntariado

A diferencia de las encuestas cuantitativas altamente normalizadas, las
personas voluntarias, las organizaciones, quienes se dedican a tareas de
promocién y el personal investigador han informado a menudo sobre
el valor y el impacto de las actividades voluntarias a través de estudios
cualitativosyrelatosdescriptivosen profundidad. Los métodos cualitativos
son particularmente Utiles para analizar los efectos menos tangibles del
voluntariado, dado que ofrecen perspectivas de gran riqueza y especificas
del contexto que pueden ampliar la comprensidon del impacto de los
esfuerzos de las personas voluntarias en todo el mundo. Sin embargo, las
experiencias aisladas son dificiles de normalizar y comparar en ausencia
de un marco de referencia comun, y el potencial para demostrar el valor
de estas experiencias de voluntariado se ha subestimado en el dmbito de
las politicas.

—

Alcance de la medicion

Nivel nacional Nivel programatico Nivel organizacional

Contribuciones multidisciplinarias desde campos como la psicologia, la
salud publica, la economia, la sociologia, el derecho, las ciencias politicas,
las politicaspublicas,lageografiahumanaylosestudiossobreeldesarrollo
han ayudado a crear una imagen mas completa del voluntariado y sus
significados, dimensiones y contribuciones, incluidas las perspectivas
de las minorias y las diferentes visiones del mundo. Organizaciones
gue operan en todos los niveles han conducido al desarrollo de la
medicién del voluntariado a través de la practica, la experimentacion y
la adaptacion de los enfoques de medicién a sus respectivos contextos
culturales y normativos locales. Instituciones de diversa naturaleza
generan datos sobre las actividades voluntarias y sus efectos como parte
del cumplimiento de sus misiones. Por ejemplo, las organizaciones de
voluntariado lo hacen para informar a sus partes interesadas y mejorar
sus operaciones; las instituciones publicas recopilan pruebas para
comprender mejor a sus grupos de interés, y determinados organismos,
como los de estadistica y las instituciones de investigacion, recopilan
datos para apoyar las funciones de los diferentes grupos de interés en el
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sector del voluntariado y el desarrollo. Estas diversas fuentes de datos se
generan a multiples niveles (véase la figura 2.1), incluso a escala nacional
mediante encuestas y otros tipos de estudios mas amplios, a nivel de
programa, en relacidn con servicios, proyectos o territorios especificos,y a
nivel organizativo, con frecuencia mediante informes anuales o basados
en resultados. En conjunto, estas mediciones detalladas a diferentes
niveles crean unrico repertorio de practicasy resultados de medicion. Sin
embargo, la posibilidad de utilizarlas en actividades de promocién suele
verse limitada por la ausencia de mandatos generales comparables.
El marco GIVE propuesto en el presente informe contribuye a llenar este
vacio (véase el capitulo 7).

Estos esfuerzos de aprendizaje y adaptacion, constantes y diversos,
representan una poderosa fuente de informacién sobre las
contribuciones del voluntariado al desarrollo sostenible, incluida la
creacion de redes de voluntariado en todo el mundo. Por ejemplo,
cuando el Gobierno de Filipinas evalué su Programa de Voluntariado
para la Informacién y el Desarrollo (VIDA, por sus siglas en inglés), aplicod
un marco basado en el valor publico. Este prisma conceptual estudia
la forma en que las iniciativas publicas crean valor para la sociedad
mediante la alineacion del desempeno gubernamental con el bien
comun. Utilizando este marco, la evaluacidn del programa VIDA midid
su impacto en las instituciones asociadas, las comunidadesy las propias
personas voluntarias*?, adoptando un modelo de colaboracion basado
en la comunidad y analizando las contribuciones de estas personas a
los resultados de desarrollo local, la eficacia de la gestion de programas
y el fomento de la confianza“3. De esta manera, se analizaron diferentes
dimensiones de las contribuciones del voluntariado, reuniéndolas para
comprender y medir mejor su valor. En otro ejemplo, el Centro de
Estudios de la Sociedad Civil y el Sector No Lucrativo de la Universidad
Nacional de Investigacidon "Escuela Superior de Economia" (HSE) viene
midiendo la participacién de la ciudadania en el voluntariado y en
actividades filantréopicas desde 2008 para comprender su disposicion a
ayudar, identificar los diferentes tipos de voluntariado y explorar el papel
de las entidades sin fines de lucro en la organizaciéon de actividades de
voluntariado#4.

Las personas voluntarias y las comunidades directamente involucradas
en las causas a las que sirven representan valiosas fuentes de
conocimiento especializado. Sin sus aportes, la medicién podria pasar
por alto contribuciones y experiencias de voluntariado importantes y a
menudo ignoradas (véase el estudio de caso del recuadro 2.3).

El andlisis cualitativo de los relatos de las personas voluntarias de
Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MKBM), una iniciativa llevada a cabo
en Indonesia cuyo objetivo es apoyar las transiciones entre la educacion

Recuadro 2.3. ;Qué perspectivas deben incluirse? Un enfoque
de 360 grados para medir el impacto del voluntariado“>

La medicion del voluntariado es mas que una simple
recopilacién de pruebas. Puede ayudar a fortalecer las
relaciones, promover el respeto mutuo y apoyar un cambio de
las narrativas unilaterales de ayuda que proyectan a las personas
como donantes o receptoras. Para evaluar el impacto total del
voluntariado, es fundamental integrar los puntos de vista de

las personas voluntarias, las organizaciones asociadas y los
miembros de la comunidad. El enfoque de 360 grados adoptado
por Volunteer Service Abroad (VSA) incluye herramientas que
combinan datos cuantitativos y cualitativos de todos los grupos
de interés relevantes en los lugares de Asia y el Pacifico donde
trabaja su personal voluntario.

Al disefnar este sistema de medicidon, VSA se basd en los marcos
de investigacion clave“é, asi como en los hallazgos sobre el valor
de resituar a las personas voluntarias internacionales como
coaprendices en el ambito del desarrollo. Este cambio ha dado
lugar a nuevos mecanismos de elaboracion de informes que
llevan a cabo un seguimiento de los cambios en las aptitudes, la
capacidad y los resultados de los diferentes grupos en materia
de desarrollo. Las herramientas de autoevaluacién utilizan
tanto puntuaciones numeéricas como reflexiones de personas
voluntarias y organizaciones asociadas a lo largo del tiempo
utilizando una escala de valoraciéon de cinco puntos centrada
en indicadores clave. Por ejemplo, las personas voluntarias
valoran su comprensidn del desarrollo internacional, mientras
que las contrapartes y las organizaciones asociadas valoran

sus capacidades organizativas, como la capacidad de prestar
servicios y ejecutar programas de alta calidad en beneficio de

la comunidad. Las personas voluntarias también presentan
informes de evaluacidn después de participar en sesiones
formales de desarrollo profesional. Los datos recopilados se
comunican a las partes interesadas al final del ejercicio.

Cuando se utilizan en momentos clave durante las tareas,
estas herramientas permiten a las organizaciones evaluar si

se ha producido algun cambio, de qué tipo y para quién. Esto
ayuda a revelar el crecimiento a largo plazo, como el desarrollo
organizacional y el aumento de las capacidades o la confianza
entre los asociados y las personas voluntarias, asi como los
desafios que deben abordarse.

Las herramientas participativas de recopilacién de datos
arraigadas en las practicas culturales del Pacifico, como Talanoa
en Tonga y storian en Vanuatu, también han permitido a las
organizaciones asociadas y a los miembros de la comunidad
medir el impacto del voluntariado a través de la narraciéon

de historias en sus lenguas preferidas. Los resultados ponen

de manifiesto que el voluntariado mejora indirectamente los
servicios y las oportunidades para las comunidades locales,
ademas de fortalecer las relaciones y fomentar la diplomacia
publica.

—
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superior y el mundo del trabajo, ha proporcionado pruebas de que el
programa fomenta la responsabilidad social, el aprendizaje global y el
desarrollo de capacidades. Esto se logré no solo midiendo las tasas de
participacion, sino también recogiendo las perspectivas de las personas
voluntarias sobre los desafios a los que se enfrentan en relacién con el
ajuste, los recursos y el equilibrio de los compromisos académicos con su
labor de voluntariado4’.

Los enfoques discursivos consideran las narrativas escritas y visuales
de las personas directamente involucradas como prueba del cambio
conseguido a través del voluntariado, analizando este dentro del
panorama general de las iniciativas de desarrollo. Durante la pandemia de
COVID-19, la plataforma "Historias de las personas voluntarias" (Volunteer
Stories) recopilé en Bangladesh los relatos de mas de 500 personas
voluntarias de diferentes sectores, creando un recurso que documenté
sus contribuciones y motivé una mayor participacion (véase también el
estudio de caso del recuadro 6.2 en el capitulo 6)48. Cuando estas historias
se comparten, también pueden atraer al pudblico a nivel emocional e
inspirar otras acciones.

El enfoque centrado en el cambio mas significativo utiliza la narracién
estructurada“*? y se ha adaptado en numerosos paises para comprender
mejor el impacto del voluntariado. Unité, la plataforma suiza para la
cooperacién internacional de las personas voluntarias, aplicé esta
estrategia para evaluar los efectos de sus actividades de desarrollo del
voluntariado en América Latina y Africa®®. Las personas participantes
comparten historias de cambio significativas desde su propio punto de
vista y, a través de sus respuestas, las organizaciones pueden captar tanto
los resultados del voluntariado como los aspectos del proceso de cambio
que las partes interesadas valoran®l.

La observacion etnografica, incluida la observaciéon participante,
permite comprender mejor las cuestiones relacionadas con el podery la
participacion al evaluar el voluntariado y el desarrollo, como sugieren los
estudios realizados en Burundi, Filipinas y Sierra Leona®2. En Italia, este
enfoque se utilizé con profesionales de la salud y personas voluntarias
para examinar la atencidn, la resistencia y sus efectos en las personas
usuarias de los servicios y en el personal voluntario, en particular el que
atiende a personas refugiadas y migrantes (véase también el estudio de

F

caso del recuadro 5.2 en el capitulo 5)%3. Este tipo de planteamiento puede
garantizar que se tenga en cuenta la influencia que ejercen las relaciones
de poder en las experiencias de voluntariado y en el impacto de este.

La recopilacion de resultados es un método de evaluacidn en el que las
personasencargadasdedichalaborredactandescripcionesderesultados,
recaban datos a través de informantes y trabajan con verificadores y
verificadoras independientes®s. En el contexto del voluntariado, este
método puede utilizarse para evaluar el cambio transformador mediante
la identificacion de la forma en que las contribuciones de las personas
voluntarias y los elementos del programa determinan los resultados®.
La organizacion canadiense Solidarité Union Coopération (SUCO) aplicd
este enfoque en su programa de cooperacion voluntaria en ocho paises
para apoyar a los asociados locales®®. Dado que la recopilacion de
resultados se centra en la contribucidon mas que en la atribucién, resulta
especialmente Util para evaluar las iniciativas voluntarias en entornos
complejos en los que los vinculos causales directos entre las actividades
y los resultados previstos estan sujetos a diversos factores.

Una dificultad clave de los enfoques cualitativos y participativos es que son
especificos del contexto. Aunque no siempre es facil ampliar la escala y
garantizar la comparabilidad, con recursos y marcos adecuados es posible
agrupar pruebas y generar conocimientos mas amplios, manteniendo
al mismo tiempo la pertinencia local. La Red Nacional de Personas
Voluntarias de Kazajstan ha establecido un sdélido sistema que combina la
recopilacién anual de datos cuantitativos con la recopilacién de historias®”.
La combinacién de pruebas proporciona una representacion convincente
del valor del voluntariado en eventos nacionales e internacionales.

Las organizaciones de voluntariadoy el personal investigador recurren cada
vez en mayor medida a métodos participativos y cualitativos. Incorporan
los procesos, las perspectivas y las necesidades de las comunidades desde
el principioy, junto con los avances de los métodos cuantitativos, contindan
dando forma y expandiendo la medicidn del voluntariado de maneras que
reflejan la experiencia de la vida real. El capitulo 4 ilustra cOmo se estan
aplicando muchas de estas herramientas cualitativas y participativas para
medirlosresultadosrelacionadosconlasalud, el bienestarylaempleabilidad
a nivel individual. Los ejemplos disponibles demuestran que los relatos
cualitativos, a menudo infravalorados y desestimados por las personas
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Figura 2.2. Repertorio de herramientas y métodos de medicion

LN Metodologias

[ cuantitativas

Modelos informaticos

Analisis estadistico

Analisis de la rentabilidad de la inversion o de los costos
Analisis de datos administrativos

Seguimiento digital / ciencia ciudadana

Encuesta

encargadas de formular politicas y por los organismos financiadores por
considerarlos anecddticos o carentes de base empirica, pueden integrar
métodos normalizados basados en la rentabilidad o sustituirlos.

2.3. Medicién para atender diferentes fines

El enfoque histérico centrado en las dimensiones econémicas y el
voluntariado formal, impulsado por instituciones del Norte Global,
ha creado disparidades conocidas. En respuesta a ello, el personal
investigadory las redes internacionales han realizado esfuerzos
concertados en los Ultimos afnos para contrarrestar este sesgo
promoviendo la recopilacién de datos sobre las acciones informales,
llevando a cabo investigaciones en el Sur Global y fomentando la
evaluacion participativa.

La evoluciéon de los debates sobre la medicidon ha alentado la integracion
de métodos tanto cuantitativos como cualitativos®®. Los parametros
cuantitativos resultan especialmente adecuados y han sido objeto de
mejoras considerables en los enfoques de politica publica y gestidon

Metodologias

cualitativas

Enfoques participativos
Recopilacién de resultados
Cambio mas significativo
Grupo de discusion
Observacion participante

Diario / narracion de historias

Entrevista

para determinar la eficiencia de los servicios puUblicos resultante del
voluntariado. Los métodos cualitativos, por el contrario, pueden captar
cdmo se configuran las comunidades, cémo se desarrollan las relaciones
basadas en la confianza, cbmo cambian las vidas y qué lecciones se han
extraido. Ambas tradiciones estan ampliando el repertorio de técnicas
y herramientas digitales normalizadas y se pueden utilizar de manera
participativa, no solo para reunir y generar pruebas, sino también para
definir objetivos de mediciéon, presentar los resultados y utilizarlos. La
elecciéon de las herramientas y procesos de medicién que forman parte
de este amplio repertorio (véase la figura 2.2) depende de los recursos
y objetivos de quienes realizan la medicién. Para encontrar el equilibrio
metodoldgico adecuado, es necesario que el ejercicio de medicidn tenga
un propdsito claramente establecido.

Es importante destacar que la medicién no es un fin en si Mismo, sino
un medio para visibilizar y valorar los resultados del voluntariado. No
se debe dar por supuesto que las perspectivas de quienes realizan las

—

35
EEEEE



36
1 ||

VOLUNTARIOS
L-/4 ONU

recue

mediciones son enteramente objetivas o universalmente validas. Los
métodos funcionan mejor cuando se utilizan de manera transparente, se
adaptan a diferentes contextos culturales y organizacionales y trascienden
los debates académicos. Esto se aplica tanto a los métodos estadisticos
como a los cualitativos y participativos. Lo anterior también es valido para
los resultados: el valor de la medicién del voluntariado aumenta cuando
las pruebas obtenidas se comparten abiertamente y se someten a una
revision critica.

2.3.1. Comprender las necesidades y capacidades
organizativas

La mayoria de las organizaciones miden el voluntariado con fines
practicos, a menudo como parte de evaluaciones e investigaciones
internas destinadas a comprender mejor las condiciones en las que
operan las personas voluntarias, los resultados que logran y el impacto
gue ejercen. Algunas también traducen insumos, como salarios y horas,
en costos. El hecho de prestar atencidn al contexto y a las diferentes
unidades contables, como el tiempo dedicado al voluntariado o la
actividad que realizan las personas voluntarias, ayuda a aclarar el modo
en que estos factores favorecen o dificultan la motivacién y retencién
del personal voluntario. A su vez, las conclusiones de estas mediciones
pueden conduciramejorasen el desempefio organizacional y mejorar los
resultados para las personas voluntarias y las comunidades, inspirando
al mismo tiempo a otros agentes a actuar.

El indice de Participacién Voluntaria (IVE, por sus siglas en inglés) es una
herramienta de autoevaluacién basada en investigaciones, desarrollada
por AmeriCorps y sus asociados para medir y mejorar la participacion del
personal voluntario en todas las organizaciones norteamericanas®?. Los
datos disponibles sobre mas de 200 organizaciones revelan informacion
sobre las practicas de gestion de personas voluntarias, la capacidad
organizativa y el valor econdmico de las contribuciones de las personas
voluntarias. El IVE no solo evalla la participacion actual del personal
voluntario, sino que también guia la mejora del programa y las tareas
de capacitaciéon. Los resultados se utilizan tanto para la programacion

—

como para el desarrollo organizacional, lo que ilustra que los aportes de
las personas voluntarias pueden contribuir a la medicion en diferentes
niveles simultaneamente.

A nivel organizativo, programatico y comunitario, las contribuciones del
voluntariado se miden a menudo mediante la presentacién de informes
obligatorios vinculados a la financiacién publica y privada. La presiéon
para demostrar el impacto, la eficiencia y la sostenibilidad (ejercida en
gran medida por las organizaciones internacionales y los donantes) se ha
transmitido tradicionalmente en cascada a las administraciones locales
y los organismos de prestaciéon de servicios que recurren a personal
voluntario. Al mismo tiempo, un creciente acervo de perspectivas
culturalmente diversas explora las motivaciones, los efectos en las
propias personas voluntarias y las contribuciones del voluntariado a
la construcciéon de comunidades mas fuertes, aspectos que pueden
pasarse por alto cuando la contabilidad del voluntariado se efectua
principalmente a través de marcos administrativos y de gobernanza®.

Una de las principales contribuciones de las evaluaciones dirigidas
por los organismos financiadores es el fomento de la capacidad de las
organizaciones en las que participan personas voluntarias para disefar
y reflexionar criticamente sobre sus intervenciones. Esto puede aclarar
los resultados y desplazar el enfoque mas alld del mero seguimiento
de actividades y productos. Aparte de los procedimientos formales
y obligatorios de presentacidon de informes, estos resultados pueden
servir de base para conversaciones con las personas beneficiarias y con
las encargadas de adoptar decisiones, haciendo hincapié en los efectos
sociales a largo plazo de la accién voluntaria.

Una medicién eficaz de los programas e intervenciones pasa por
garantizar que las personas voluntarias sean escuchadas junto con el
personal, los funcionarios publicos y los representantes de la comunidad.
Si se excluyen las voces de estas personas, existe el riesgo de debilitar las
explicaciones acerca de cémo y por qué funcionan las intervenciones y
puede distorsionar los costos reales de ejecucidn si las contribuciones
de las personas voluntarias no se calculan con precisiéon. Por ejemplo,
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en el Programa de Evaluacién de la Creacidon de Capacidades (eCAP, por
sus siglas en inglés)® desarrollado por el Instituto Mundial de la Salud
de la Universidad Americana de Beirut, no se conté con la participacion
explicita de personas voluntarias, a pesar de su papel fundamental en
contextos de crisis. Esto puede generar una imagen incompleta de
las medidas adoptadas en materia de salud mundial, especialmente
cuando las personas voluntarias pueden estar contribuyendo ya de
maneras que en el pasado eran invisibles®2. La mejora de la capacidad
de las organizaciones y los programas para medir las contribuciones de
las personas voluntarias ofrece una clara oportunidad para hacer avanzar
este debate a escala mundial.

El reconocimiento del voluntariado como una forma de cuidado e
influencia social pone de relieve la necesidad de contar con herramientas
gue capten sus efectos cualitativos en las relaciones, incluidas las de
poder. Por ejemplo, la iniciativa "Scouts para los ODS" (Scouts for SDGs)
de la Organizacién Mundial del Movimiento Scout midié el impacto de
las personas voluntarias no solo a través de datos cuantitativos como
las horas de servicio y el alcance, sino también a través de indicadores
cualitativos como la satisfaccion, la claridad de funciones, la motivacion,
la inclusién y la conexidn emocional®? (véase también el estudio de caso
del recuadro 5.4 en el capitulo 5)%4. En otro caso, un estudio comparativo
sobre los factores que influyen en el voluntariado entre los coreanos y
coreanas de edad avanzada en Corea del Sury en los Estados Unidos®>, en
el que se utilizd un cuestionario estructurado, encontrd que los factores
culturales (por ejemplo, valores y actitudes) y los recursos sociales (por
ejemplo, apoyo social y redes) eran fuertes predictores del voluntariado
solamente entre las personas inmigrantes, mientras que la educacion y
la situacidn financiera eran factores determinantes tanto en los grupos
de inmigrantes como de no inmigrantes.

El Modelo de Valor Total ilustra la forma en que un enfoque de medicién
basado en métodos mixtos puede ayudar a las organizaciones a
comprender sus necesidadesy capacidades, al tiempo que capta el valor
total del voluntariado corporativo para las personas trabajadoras, las
empresasy las comunidades (véase el estudio de caso del recuadro 2.4).

2.3.2. Uso de los resultados para el aprendizaje y la
rendicion de cuentas

Los procesos eficaces de medicién del voluntariado comprenden un ciclo
completo de producciéon de datos, documentacidn, analisis, elaboraciéon
de informes y utilizacion de estos, y deben disefarse y gestionarse en
consecuencia, vayan destinados a un estudio internacional de gran
envergadura o a una Unica organizacion de personas voluntarias. Las
pruebas generadas sobre el voluntariado mediante una combinacion de

Recuadro 2.4. El Modelo del Valor Total: la practica de la
medicién para comprender el valor de los programas de
voluntariado corporativo®®

Medir efectivamente el valor de los programas de voluntariado
corporativosignifica mirar masalla de lastasasde participacion para
comprender su influencia en el compromiso de los trabajadores y
trabajadoras, los resultados organizacionales y las comunidades
locales. El Modelo de Valor Total implantado por Voluntare®?, una
red para la promocién del voluntariado corporativo en Espafa y
América Latina, integra dimensiones cuantitativas y cualitativas
para proporcionar una vision mas profunda de la forma en
que el voluntariado contribuye a la experiencia de la poblaciéon
trabajadora, el bienestar, el desarrollo personal y profesional, la
cultura laboral, los objetivos corporativos y el impacto social.

Las encuestas estructuradas aportaron pruebas cuantificables
(por ejemplo, niveles de participaciéon, horas y tendencias
anterioresy posteriores al voluntariado en todos los grupos de
trabajadores y trabajadoras). Esto permite que las empresas
expresen la rentabilidad de la inversion en voluntariado en
términos de recursos humanos, vinculdndola con la retenciéon
y la productividad. Las entrevistas revelaron las razones por las
qgue los trabajadores y trabajadoras decidieron participar en
actividades de voluntariado, cémo esta experiencia reforzd su
sentido de pertenencia y de finalidad, sus aptitudes de liderazgo
y los beneficios que generd el voluntariado para las empresas y
comunidades.

Este enfoque basado en métodos mixtos tradujo los datos
en conocimiento organizacional. El estudio incluyd asimismo
ejemplos de iniciativas especificas de voluntariado en los que se
identificaban los agentes implicados, las actividades realizadas
y el impacto social y organizacional. Los resultados mostraron
un mayor bienestar de la comunidad y la transferencia de
capacidades, y ofrecieron pruebas convincentes para la toma de
decisiones de inversion en programas de voluntariado.

Los datos proporcionados por el Modelo de Valor Total destacaron
tres beneficios organizacionales: mayor reconocimiento interno
del voluntariado, alineacion con los objetivos corporativos (por
ejemplo, retencién, desarrollo del liderazgo, responsabilidad
social corporativa) y alineacidon estratégica con las necesidades de
la comunidad. Cuando la medicién organizacional se realiza en el
marco de actividades que atafien a las personas, los objetivos y
los desafios locales, puede ayudar a transformar las percepciones,
mostrando el voluntariado como un motor de compromiso,
cohesion, productividad y cambio social, transformandolo en una
estrategia institucional clave.
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Tabla 2.3. Incorporacion de enfoques participativos en diferentes etapas del ciclo de medicion

Etapa de medicion

Ejemplo de enfoque

e Valor anadido

Todo el ciclo Todos los grupos de interés
Miembros de la comunidad, personas
voluntarias, personal de la organizacién,
asociados, responsables de la
formulacién de politicas

Disefio conjunto

L Miembros de la comunidad, personas
Recopilacion de datos . o
voluntarias, personal de la organizacién

Miembros de la comunidad, personas

Andlisis de datos . o
voluntarias, personal de la organizacién

Responsables de la formulacion
de politicas, personas voluntarias,
comunidades

Uso de datos

metodologias ayuda a adaptar los mensajes a diferentes audiencias y
propdsitos (véase la tabla 2.3).

La medicidn no termina con el andlisis de datos: no cobra vida hasta
que los resultados se comparten, se debaten y se utilizan como base
para la accién. Las personas encargadas de formular politicas, los
organismos financiadores, los asociados y patrocinadores, la ciudadania
y las personas voluntarias pueden estar interesados en los datos de
medicion del voluntariado, y sus necesidades en relacidn con estos
datos son dinamicas. También constituyen importantes grupos de
interés que pueden realizar contribuciones valiosas a los procesos de
medicion del voluntariado. Los principios de codisefio y cogestidon, en los
gue participan las partes interesadas, se aplican tanto a los enfoques de
mediciéon como a la programacion. Las voces de las personas voluntarias
y de informantes clave pertenecientes a los grupos y comunidades
objetivo son fundamentales para este proceso.

Por ejemplo, el marco de Medicién del Impacto para el Aprendizaje

—

Investigacién-accion participativa

Talleres de pensamiento creativo

Circulos de aprendizaje

Sesiones de creacién de sentido

Fortalece la apropiacion, la rendicidon de cuentasy
la participacién sostenida durante todo el proceso

Garantiza soluciones de medicidn centradas en las
personas usuarias y pertinentes al contexto

Empodera a las personas participantes para dar
forma a las narrativas y contribuir directamente a la
generacién de pruebas

Fotovoz

Revela las perspectivas locales y el conocimiento
tacito que a menudo no capta el analisis

Crea un entendimiento compartido e identifica
acciones colectivas o respuestas en materia de
politicas

y el Empoderamiento que utiliza VSO Tanzania emplea la rendicion
de cuentas anticipada, un enfoque participativo que implica a los
principales agentes, asociados, personal contratado y personas
voluntarias en la evaluacién del impacto del voluntariado, haciendo
hincapié en la responsabilidad compartida y el aprendizaje continuo
para mejorar los resultados futuros. A través de circulos de aprendizaje
y del aprendizaje conjunto, las personas participantes interpretan los
datos, desarrollan su comprensiéon y aportan informacién que sirve de
base para tomar decisiones. Este marco se ha aplicado para determinar
las contribuciones del voluntariado al desarrollo de la juventud®8, Existe
un reconocimiento creciente en torno al hecho de que los métodos
participativos representan una herramienta de medicion adicional para
incluir, potenciary demostrar el caracter distintivo del voluntariado. En el
Reino Unido, la iniciativa Teams and Dunston Alive (TADA), un proyecto
de cambio de sistemas dirigido por personas voluntarias en una de
las zonas mas desfavorecidas del pais, se centra en comprender las
necesidades y crear espacios seguros a través de relaciones construidas
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en el contexto del voluntariado. La medicién se lleva a cabo movilizando
a los miembros de la comunidad y a personas voluntarias a través de
la escucha, la confianza y la reciprocidad, elaborando estrategias con
enfoque ascendente para documentar el impacto local®®.

La medicién de estos aspectos ayuda a generar datos creibles que no
solo apoyan los objetivos del programa, sino que ademas refuerzan el
reconocimiento publico de la contribucidn del voluntariado a la cohesiéon
social mas alld de una simple respuesta a las crisis (véase también el
capitulo 6). A medida que las politicas mundiales y las ciencias sociales
avanzan hacia enfoques mas interculturales e interdisciplinarios para
comprender el voluntariado y el desarrollo, el valor de la medicidn, al que
se llega a través de multiples enfoques, resulta mas claro.

La captacion de las caracteristicas del voluntariado que no se limita
a actividades puntuales revela que las organizaciones de personas
voluntarias pueden crear una senda hacia la sostenibilidad a lo largo del
tiempo, fortaleciendo la resiliencia individual y comunitaria. Esto también
puede fomentar la apropiacién de los procesos de medicién. En Jordania,
el programa de voluntariado comunitario "Nos encanta leer" (We Love
Reading) se evaludé utilizando mapas cognitivos difusos de forma
participativa con mujeres sirias y jordanas. Los resultados mostraron el
impactodelvoluntariado en diferentes dimensiones de empoderamiento
(por ejemplo, cultural, financiera y psicoldgica) y los logros conexos en
términos de satisfaccién vital’C. En la contabilizacién de los resultados de
las mediciones generadas a través de métodos cualitativos, es de vital
importancia documentar con rigor las metodologiasy los procedimientos
utilizados en la recopilacién y el andlisis de datos, asi como informar con
transparencia al respecto. Esto significa que los mdédulos de mediciéon
deben poderse reproducir en diferentes momentos y en espacios y
contextos diversos, asi como realizar incluso un pequefo ejercicio local
potencialmente comparable a escala mundial.

Un enfoque basado en |la capacidad para medir el voluntariado muestra
gue tanto los recursos individuales (como el capital humano, social
y econdmico) como los contextos econdmicos, politicos, sociales y
religiosos generales influyen en la capacidad de las personas para
trabajar como voluntarias. Basandose en datos referentes a Europa,
algunos estudios han puesto de relieve la forma en que las politicas de
apoyo pueden mejorar estas capacidades y ampliar el voluntariado?'. El
impulso actual para desarrollar mediciones y orientaciones destinadas
a reconocer la excelencia en el voluntariado se refleja en las politicas
mundiales, configurando normas mundiales que promueven un
voluntariado responsable y de impacto con resultados cuantificables?2.
Sin embargo, dado que ninguna de estas iniciativas es obligatoria,
solo un reducido numero de paises apoya sistemas de medicion
estructurados, lo que reduce el margen de comparacion.

2.4. Conclusion

La medicién del voluntariado ha evolucionado, pasando de
estar centrada en los insumos, el valor econémico y la mediciéon
estadistica a abarcar una gama cada vez mayor de resultados
y efectos del voluntariado. Esto se encuadra dentro de un
movimiento mucho mas amplio liderado por economistas y
especialistas en estadistica para expandir los parametros de
bienestar y progreso mas alld del PIB73.

Las personas que miden el voluntariado también han
cambiado. Asimismo, las universidades y los institutos de
estadistica, las organizaciones de la sociedad civil, los ministerios
gubernamentales y las propias personas voluntarias participan
cada vez mas en la evaluacion del valor, el impacto y las
contribuciones del voluntariado. Cada uno de estos agentes tiene
un papel especifico que desempenfar, basandose en sus fortalezas
particulares. Las instituciones de estadistica e investigacion
pueden crear marcos compartidos y elaborar indicadores Utiles y
directrices metodoldgicas que puedan ser utilizadas por diferentes
productores de datos en contextos diversos. Los gobiernos y los
organismos internacionales pueden institucionalizar las normas
operacionales y apoyar y difundir las iniciativas de medicién de
base. Las redes internacionales de voluntariado y los centros de
apoyo al voluntariado pueden fomentar la adecuaciéon al contexto
e identificar las tendencias emergentes a nivel mundial. Las
personas voluntarias y las organizaciones que recurren a ellas no
solo pueden dar forma a los procesos de medicidn, sino también
utilizar los resultados de estas mediciones para mejorar las politicas
y practicas.

Las innovaciones en la medicion del voluntariado estan creando
enfoques que reflejan los contextos y las necesidades locales. La
tecnologia y las herramientas digitales, incluidas la inteligencia
artificial y la ciencia ciudadana, desempenfaran un papel cada vez
mas importante en la mediciéon del voluntariado. Si bien la brecha
digital sigue representando un desafio, particularmente en el Sur
Global, los métodos empleados en los ambitos de la vigilancia
ambiental, la ecologia social y los enfoques de presentacion de
informes comunitarios por medios digitales” muestran que
la innovacion puede ampliar la base empirica y aumentar la
visibilidad de las contribuciones voluntarias. La narraciéon digital
de historias pone de manifiesto que es posible seguir generando
pruebas para la promocién futura del voluntariado y el desarrollo
utilizando métodos que emplean recursos modestos.
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Mensajes clave

« En todo el mundo, alrededor del 34,5% de las personas
en edad de trabajar, es decir, 2.100 millones de personas,
realizan trabajos voluntarios cada mes, de acuerdo con los
nuevos esfuerzos de recopilacion de datos y con herramientas
de medicidn mejoradas que estan proporcionando una
comprensidon mas precisa de la magnitud de la participacion
de las personas voluntarias en todo el mundo.

. Africaregistra la tasa mas alta de trabajo voluntario mensual:
un 58,5% de las personas en edad de trabajar en la region
participan en actividades de trabajo voluntario.

- Se estima que el trabajo voluntario es mas frecuente entre los
hombres que entre las mujeres, especialmente en regiones
del mundo donde las mujeres tienen menos oportunidades
de participar en actividades fuera del hogar. Sin embargo, con
caracter general, se observan patrones de género mas amplios
en lo que respecta al voluntariado.

- La mayor parte del trabajo voluntario se sigue realizando
directamente, es decir, no a través de organizaciones. A
nivel mundial, se estima que el 25% de las personas en edad
de trabajar realizan trabajos voluntarios directos, mientras
gue solo el 11,7% realiza trabajos voluntarios a través de
organizaciones.

- En el futuro, la elaboracidn de nuevas estimaciones
comparables de las tasas de trabajo voluntario dependera en
gran medida de la disponibilidad de mediciones continuas
y mejoradas de la participacion en actividades voluntarias en
todo el mundo.

3.1. Introduccion

La comprensién de la magnitud, la naturaleza y el impacto del trabajo
voluntario a escala mundial sigue siendo limitada. Quedan preguntas
clave aun sin responder, como cuantas personas realizan actividades
de voluntariado y de qué manera. Para contestar a estas preguntas se
necesitan datossoélidos,comparablesyoportunos. Estonoessimplemente
un ejercicio académico: es una necesidad estratégica. La pandemia de
COVID-19 demostré con claridad que las comunidades dependen de
las redes informales de personas voluntarias para sobrevivir y recibir
ayuda cuando los sistemas formales se ven sometidos a tensiones o
simplemente estdn ausentes’s.

F

El vinculo con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es mas
crucial que nunca. El voluntariado esta reconocido como un medio
poderoso y transversal para aplicar la Agenda en su totalidad. Las nuevas
estimaciones proporcionan una base de referencia muy necesaria para
abogar por una mayor inclusién del voluntariado en las estrategias
nacionales de desarrollo y en los examenes nacionales voluntarios. Sus
contribuciones a menudo han sido subestimadas e infravaloradas.

Este capitulo se apoya en iniciativas anteriores para proporcionar nuevas
estimaciones de la participacidon de las personas voluntarias a nivel
mundial y regional. Aunque se ha avanzado en la medicidn del trabajo
voluntario a nivel nacional, la estimacién del numero total de personas
voluntarias en todo el mundo en un periodo determinado sigue siendo
una tarea compleja. Como se sefiala en diferentes capitulos del presente
informe, el trabajo voluntario es diverso y abarca una amplia gama de
actividades y modalidades, desde compromisos estructurados hasta
actos espontaneos de solidaridad. Su forma varia considerablemente
segun los contextos, las tradiciones culturales, las estructuras de
gobernanzay la disponibilidad de recursos a nivel local. En consecuencia,
no existe un acuerdo universal sobre lo que constituye trabajo voluntario
y las definiciones suelen diferir de un pais a otro (véase el capitulo 2).
Esos problemas pueden afectar a la exactitud de las cuentas nacionales
y de las estadisticas laborales a la hora de representar el alcance del
voluntariado.

Comoseindicaenelcapitulol, el Informe sobre el estado del voluntariado
en el mundo 2026 adopta un enfoque amplio, acorde con la definicidén de
voluntariado adoptada en 2001 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, a saber, "una amplia gama de actividades, incluidas las formas
corrientes de apoyo mutuo y autoayuda, la prestacién oficial de servicios
y otras formas de participaciéon civica, realizadas voluntariamente, en
beneficio de la sociedad en su conjuntoysin que laretribucién econdmica
sea el principal factor de motivacién"’é. Esta definicién sirve de marco
general para el presente informe (véase el capitulo 1) y de principio
rector para el indice GIVE (véase el capitulo 7). Abarca una gama mas
amplia de actividades en pro del bien publico a fin de captar mejor el
compromiso de la ciudadania y la ayuda mutua, al tiempo que reconoce
la importancia de las variaciones contextuales en la forma de entender
el voluntariado.

A efectos de las estimaciones mundiales, se parte en este capitulo de la
definicidon estadistica deltrabajovoluntarioadoptadaenla19® Conferencia
Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET), que es mas restrictiva
gue la definicidon de la Asamblea General de las Naciones Unidas (véase
el recuadro 3.1 para obtener mas detalles sobre la definicién del trabajo
voluntario). Segun la definicion de la CIET, "las personas que realizan
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Recuadro 3.1. (Qué es el trabajo voluntario?

El trabajo voluntario es solo uno de los tipos de voluntariado, tal
como se define en la resolucion A/RES/56/38 de 2001. Es diferente
de otras formas de voluntariado, como la participacion ciudadana,
ya que se refiere Unicamente a actividades reconocidas como
laborales o productivas. Tales actividades, realizadas en el mundo
fisico o en entornos en linea, dan lugar a la produccién de bienes o
a la prestaciéon de servicios.

Las actividades humanas que son inherentemente personales (es
decir, que no pueden asignarse a otras personas) se consideran
fuera del ambito del trabajo vy, por lo tanto, no se clasifican como
trabajo voluntario. A modo de ejemplos de actividades voluntarias
no laborales cabe citar las manifestaciones, los boicots, las huelgas
y la donacién de sangre.

Sin  embargo, tales actividades pueden clasificarse como
voluntarias si son "realizadas voluntariamente, en beneficio de la
sociedad en su conjunto y sin que la retribuciéon econémica sea el
principal factor de motivacién", como se indica en la resolucién de
la Asamblea General de las Naciones Unidas.

trabajos voluntarios se definen como personas en edad de trabajar que,
durante un periodo de referencia breve, realizaron cualquier actividad no
remuneraday no obligatoria para producir bienes o prestar servicios para
otras personas"”’. Las estimaciones recogidas en este capitulo se limitan
a esta definicidon, que es importante a efectos estadisticos, y no abarcan
la participaciéon en ninguna otra forma de voluntariado.

Las estimaciones mundiales presentadas en este capitulo se refieren
Unicamente a la participaciéon en el trabajo voluntario y no abarcan
la participaciéon en ninguna otra forma de voluntariado. El capitulo
cuantifica las tasas de voluntariado -definidas como la proporciéon
de la poblacién en edad de trabajar (15 afios o0 mas) que ha realizado
cualquier tipo de trabajo voluntario en un periodo determinado- a
nivel mundial y regional.

Ademas, dado que el trabajo voluntario abarca tanto las actividades
realizadas a través de organizaciones como las realizadas fuera de ellas
(voluntariadoindividual) —-véase el recuadro 3.2—, este capitulo proporciona
estimaciones de la prevalencia de cada uno de estos dos tipos de trabajo
voluntario, con el fin de arrojar luz sobre la manera en que los contextos
locales pueden influir en la naturaleza del trabajo voluntario en todo el
mundo.

Recuadro 3.2. Trabajo voluntario directo y a través de
organizaciones

El trabajo voluntario basado en organizaciones es el que se
realiza a través de una organizacion formal o informal o para ella,
que puede ser una organizacion sin fines de lucro, una empresa
privada, una institucién publica, una comunidad o un grupo de
ayuda mutua. Por el contrario, el trabajo voluntario directo es el
que se lleva a cabo directamente para otras personas, como ayudar
a un vecino o vecina o0 a un amigo o amiga fuera del marco de
una organizacioéon. La distincién entre estas dos formas de trabajo
voluntario es crucial para analizar las tendencias de participaciony
disefar politicas que apoyen el voluntariado en todas sus formas.

En el resto de este capitulo se describen los datos disponibles sobre
el trabajo voluntario y el enfoque metodoldgico para estimar las tasas
mundiales y regionales de voluntariado. Ademas, se presentan las
estimaciones mas recientes de la proporcién y el nUmero de personas en
edad de trabajar que trabajan como voluntarias en todo el mundo y en
las diferentes regiones. Si bien en este capitulo se establece la dimensiéon
del trabajo voluntario, en las secciones que siguen se profundiza en las
dinamicas subyacentes, que las variables estadisticas no siempre son
capaces de captar. Los capitulos posteriores de este informe se centran
en la medicidn del voluntariado en su contexto, abordando sus mdltiples
formas, contribuciones y efectos, y las funciones del voluntariado en
un mundo que se enfrenta a una complejidad creciente y a crisis
interconectadas.

3.2. Datos disponibles sobre el trabajo
voluntario

Resulta complicado obtener estimaciones mundiales fiables del trabajo
voluntario por tres razones principales:

a) Escasez de datos y medicién esporadica

A nivel mundial,menos de untercio de los paises (64 de los 193 Estados
Miembros de las Naciones Unidas) han medido el trabajo voluntario
a través de estadisticas nacionales desde 2008 (véase la figura 3.1).
Se trata predominantemente de paises de ingreso alto. Incluso para
aquellos que realizan este tipo de mediciones, estas son esporadicas:
en promedio, solo dos por pais entre 2008 y 2023. Para subsanar esta
importante deficiencia, en particular en el Sur Global, el Programa
de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) realizé dos encuestas
especiales sobre el trabajo voluntario en 2021y 202578,
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Figura 3.1. Mapa/lista de paises que han realizado mediciones estadisticas del trabajo voluntario a nivel nacional

Aruba Chipre Croacia

Armenia Republica Checa Hungria

Australia Alemania Indonesia

Austria Dinamarca Irlanda

Bélgica Estonia Islandia

Bangladesh Finlandia Israel

Bulgaria Islas Falkland Iltalia
(Malvinas)

Brasil ) Japon
Francia

Canada Kazajstan

anada Reino Unido de

Colombia Gran Bretafa e Kenya

T Vs Irlanda del Norte Septislien <k
Grecia Corea

Costa Rica ) )
Guatemala Lituania

Luxemburgo Peru Sudafrica
Letonia Polonia Espana
Republica de Portugal Suecia
Moldova
Rumania Suiza
México
Federacion de Tayikistan
Macedonia del Rusia
Norte Ucrania
Arabia Saudita
Malta Estados Unidos
Singapur de América
Mongolia

Sierra Leona
Paises Bajos

Serbia
Noruega

Eslovaquia
Nepal

Eslovenia

Nueva Zelandia

b) Recopilaciéon incompleta de datos

La mayoria de las encuestas nacionales que miden el voluntariado se
centran exclusivamente en el trabajo voluntario realizado a través de
organizaciones e ignoran el trabajo voluntario directo, por ejemplo,
la ayuda prestada a los vecinos. De los 64 paises para los que se
dispone de datos, solo 40 cuentan con informacién sobre el total
de actividades voluntarias. Es probable que esta omisién conduzca
a una subestimacion de la verdadera magnitud del voluntariado.
La encuesta de 2025 dirigida por el Programa VNU, en la que se
aplicé un enfoque mas amplio basado en las orientaciones de la
OIT, reflejo el trabajo voluntario en todas sus formas basandose en la
definicion de la CIET, lo que dio lugar a estimaciones del voluntariado
significativamente mas elevadas que las de muchas encuestas

—

nacionales.
c) Falta de comparabilidad de los datos

Las diferentes definicionesy practicas de medicién empleadas en los
distintos paises crean importantes problemas de comparabilidad.
Una cuestion clave son los diversos periodos de referencia utilizados
para medir la participacion de las personas voluntarias. Si bien la
192 definicidén de la CIET utiliza un periodo de referencia de cuatro
semanas, solo alrededor del 20% de las encuestas nacionales
cumplen esta norma. Los datos restantes utilizan un horizonte
temporal de un aflo o una semana, lo que requiere un proceso
complejo de armonizacién para garantizar que los datos puedan
compararse eficazmente.
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Cada pequeno paso que damos aqui en Beijing estd conectado a un cambio mayor que se estd produciendo en
otro lugar del mundo.”

Jialin Zhang, Analista de Proyectos del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas que trabaja con la Oficina de las
Naciones Unidas para la Cooperacion Sur-Sur (UNOSSC) en China

para imputar las observaciones que faltan a paises para los que no se
dispone de datos. Cuando no se cuenta con informacién, el modelo
utiliza promedios regionales de paises para los que se dispone como
minimo de algunos datos como referencia.

3.3. Estimacion de las tasas de voluntariado

Con el fin de posibilitar la comparabilidad de las mediciones de las
tasas mensuales de voluntariado a nivel mundial y regional, el presente

informe siguid cuatro pasos principales’®. o i . ) .
Por ultimo, estas estimaciones a nivel de los paises se agregaron

para obtener cifras regionales y mundiales. Estas estimaciones se
ponderaron segun la poblacién, sobre la base de la revision de 2024
del informe "Perspectivas de la poblacién mundial" (World Population
Prospects) de las Naciones Unidas. Para mitigar las preocupaciones
sobre la escasez de datos y suavizar las fluctuaciones anuales, las
estimaciones regionales y mundiales finales presentadas en este
capitulo se calculan en forma de promedio para el periodo 2022-202582,

Paso 1: armonizacion de datos

Todos los datos disponibles sobre el trabajo voluntario se normalizaron
a un periodo de referencia comun de cuatro semanas, en consonancia
con la definicién de 1a 192 CIET. Esto implicd factores de ajuste simples
para convertir todos los datos a equivalentes de cuatro semanas,
consiguiendo asi que fueran comparables durante el mismo periodo.

Paso 2: validacion y filtrado de datos

Se examinaron los datos disponibles para descartar cualquier punto
gue se considerara poco fiable o incompatible con las definiciones
internacionales. Se excluyeron datos si mostraban incoherencias
internas (por ejemplo, si las tasas de voluntariado directo eran
superiores a las tasas totales) o rupturas drasticas de las series

3.4. Limitaciones

Las estimaciones obtenidas mediante modelos deben interpretarse
con cautela debido a varias limitaciones que afectan a su precisiéon y
comparabilidad.

debido a cambios en los métodos de encuestacion. En esos casos, se
conservaron los datos mas recientes, ya que suelen reflejar mejores
practicas de medicion.

Paso 3: utilizar la modelizaciéon para colmar las lagunas de
datos

Se utilizdé un enfoque basado en modelos para llenar los vacios
de datos sobre determinados tipos de trabajo voluntario. Si una
encuesta proporcionaba datos sobre el voluntariado directo o el
realizado a través de organizaciones pero no sobre el voluntariado
total, o viceversa, los datos que faltaban se estimaron utilizando la
informacién disponible de la misma encuesta nacional para el ano
correspondiente.

Paso 4: elaborar estimaciones a nivel de los paises y
estimaciones agregadas

Las tasas de voluntariado por género a nivel de los paises se elaboraron
utilizando un enfoque de modelizacién similar a la metodologia de
la OIT para los indicadores del mercado de trabajo®°. Este modelo
establece relaciones estadisticas entre las tasas de voluntariado
observadas y las caracteristicas especificas de cada pais, como el
desarrollo econdémico y el capital social®. Utiliza estas relaciones

Periodos de referencia incoherentes

Una preocupacion fundamental es la falta de periodos de referencia
coherentes en los gjercicios realizados a nivel de los paises para medir
el trabajo voluntario. Si bien el proceso de armonizacién mitiga este
problema, se basa en hipdtesis sélidas de representatividad de la
muestra que pueden no ser totalmente ciertas. Este problema pone
de relieve |la necesidad de una armonizacién a escala mundial con el
periodo de referencia de cuatro semanas adoptado en |a 19° CIET para
garantizar que puedan completarse los datos.

Falta de datos sobre los tipos de trabajo voluntario

Otra dificultad es que no todos los paises recopilan datos sobre el
trabajo voluntario directo, lo que a menudo da lugar a una falta de
informacién sobre las tasas totales de voluntariado. Esto plantea un
problema importante, ya que no siempre es posible predecir con
exactitud el trabajo voluntario total a partir de los datos sobre el
voluntariado realizado a través de organizaciones.

Aunqgue las encuestas realizadas recientemente por el Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas y otros asociados han introducido
herramientas de medicion avanzadas, estas mejoras provocan
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inevitablemente rupturas en las series temporales. La adopcidn de
metodologias perfeccionadas, basadas, por ejemplo, en la formulacion
de preguntas especificas sobre diferentes formas de trabajo voluntario,
permite recopilar datos mas matizadosy puede dar lugar a diferencias
en la estimacion de las tasas de voluntariado con respecto a encuestas
anteriores, que aplicaban enfoques de medicidn mas generales (véase
también el capitulo 2). Ademas, la falta de mediciones coherentes y
repetidas en muchos paises dificulta la evaluacién de las tendencias
a lo largo del tiempo, lo que obliga a optar entre una mayor precisiéon
en las instantaneas de los datos individuales y la capacidad de
vigilar la evolucién a largo plazo. Es esencial invertir en herramientas
de encuestacidn que permitan llevar a cabo un seguimiento del
voluntariado informal y directo. Esto es crucial en el Sur Global, donde
dichas actividades desempefan un papel clave en la vida comunitaria.

3.5. Nuevas estimaciones de las tasas de
voluntariado a escala mundial y regional

A nivel mundial, la tasa mensual de voluntariado es del 34,5%, y los
hombres (36,9%) participan en actividades voluntarias en una medida
ligeramente superior a la de las mujeres (32,1%)23. En el siguiente analisis
se desglosa esta cifra por regiones, poniendo de relieve las variaciones
significativasen la participacion en el voluntariado a nivel mundial (véase la
figura 3.2). Sin embargo, es importante reconocer que existen patrones de
género en la distribucion del trabajo de cuidados y del trabajo voluntario,
especialmente en los paises de ingreso bajo, como se ha demostrado en
estudios mas amplios84.

En general, alrededor de una de cada tres personas en todo el mundo
realiza alguna actividad voluntaria en un periodo de cuatro semanas,
aunque los patrones regionales y las disparidades de género varian de
forma significativa. Africa es la regién con los niveles de participacion mas
altos. Las elevadas estimaciones de las tasas de voluntariado para Africa
también se deben en parte al enfoque de medicién integral utilizado
en las encuestas del Programa VNU de 2021 y 2025, que se ajusta a las
orientaciones de la OIT y refleja una gama mas amplia de trabajo voluntario.

Teniendo en cuenta las diferencias en las tasas estimadas de trabajo
voluntario entre regiones, Africa registra los niveles mas altos de
participacion en el trabajo voluntario: el 58,5% de su poblacién en edad
de trabajar participa en este tipo de actividades (el 54% de las mujeres
y el 63,1% de los hombres). Esto pone de relieve el importante papel del
trabajo voluntario en la vida social y comunitaria en todo el continente.
En cambio, en América se registra una tasa del 30,3%, con muy poca
diferencia entre las mujeres (30%) y los hombres (30,6%).

En los Estados Arabes, la tasa de voluntariado es comparativamente baja

—

Figura 3.2. Tasas totales de voluntariado por region y sexo (%)

Mundo

Africa

América

Estados Arabes

Asia y el Pacifico

Europa y Asia Central

Mujeres H Hombres Total

Nota: Las tasas de voluntariado se expresan como la proporcién de la poblacién en edad
de trabajar en una regién determinada que se estima que realiza un trabajo voluntario
en un periodo determinado de cuatro semanas del aflo, de acuerdo con la definicién
expuesta anteriormente en este capitulo.

Fuente: cdlculos de la OIT basados en ILOSTAT, encuesta del Programa VNU y Gallup de
2021, encuesta del Programa VNU de 2025.

(24%). En este caso, las diferencias de género son mas pronunciadas, ya que
el 28,1% de los hombres en edad de trabajar participan en estas actividades,
una tasa mas elevada que la de las mujeres (18,9%). Se observa un patron
similar en Asia y el Pacifico, donde la tasa de voluntariado se sitUa en el
31,8%, pero los hombres, con un 34,6%, tienen una probabilidad mayor
de realizar trabajos voluntarios que las mujeres (29,0%). Es probable que
estas disparidades se deriven de diversos factores, entre ellos, las normas
socioculturales y los obstaculos institucionales que a menudo limitan las
oportunidades de las mujeres para participar en la vida publica. Europay Asia
Central notifican una tasa de voluntariado similar (24,2%). Aunque Europa no
muestra diferencias generales entre sexos, cabe sefalar que en Asia Central
las mujeres representan mas del 75% del total de personas voluntarias.

La magnitud del trabajo voluntario a nivel mundial es evidente cuando
los porcentajes se traducen a cifras absolutas. Con una poblacién
mundial en edad de trabajar de 6.100 millones de personas, una tasa de
voluntariado del 34,5% significa que aproximadamente 2.100 millones de
personas realizan actividades voluntarias cada mes. De ellas, alrededor
de 1100 millones son hombres.
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Figura 3.3. NUmero mensual de personas voluntarias por regién

Africa:
539 millones de personas voluntarias
(sobre un total de 922 millones de personas en edad de trabajar)

América:
252 millones de personas voluntarias

Asia y el Pacifico:
1.100 millones de personas voluntarias
(sobre un total de 3.500 millones de personas en edad de trabajar)

Europa y Asia Central:
188 millones de personas voluntarias
(sobre un total de 777 millones de personas en edad de trabajar)

Estados Arabes:
32 millones de personas voluntarias

Estas cifras demuestran el gran numero de personas que participan regularmente en esta actividad y subrayan la
inmensa contribucién que realiza el voluntariado a las sociedades y las economias.

3.6. Estimaciones actuales y anteriores de
las tasas de voluntariado

Estas nuevas estimaciones mundialesy regionales de las tasas de voluntariado
son significativamente superiores a la tasa mundial del 14,9% publicada en el
SWVR 202285, Sin embargo, estas cifras no son directamente comparables. Pese
alas apariencias, esta discrepancia no indica un "boom del voluntariado", sino
gue se debe a un cambio de metodologia. Esto confirma uno de los mensajes
clave del presente informe, a saber, que es importante tener claro como y por
qué se mide el voluntariado para garantizar que los datos no se presenten de
forma incorrecta o se utilicen indebidamente (véase el capitulo1).

La razén principal de este cambio aparentemente significativo es la
inclusion de los nuevos datos proporcionados por la encuesta del
Programa VNU de 2025. En esta encuesta se utilizé un enfoque de
medicion mas sofisticado y fue disefiada especificamente para llenar los
cruciales vacios de datos en el Sur Global, donde las poblaciones son de

gran tamafo. Dado que las nuevas estimaciones se basan en promedios
ponderados segun la poblacién de estos paises clave, los resultados
influyeron poderosamente en las cifras totales, lo que condujo a un
aumento sustancial de la tasa estimada a nivel mundial. Estos resultados
también influyen en gran medida en los promedios regionales utilizados
para estimar las tasas de otros paises. Esto es particularmente cierto en
algunas regiones, por ejemplo, Africa, donde la disponibilidad de datos
anteriores era muy limitada.

Por lo tanto, las nuevas tasas mundiales de voluntariado, mas elevadas,
reflejan un cambio en la medicién, no necesariamente un aumento del
voluntariado en el mundo a lo largo del tiempo. Aunque es posible que se
haya producido un aumento de la participacidn en el trabajo voluntario
desde 2022, los datos disponibles no permiten afirmarlo con certeza.

—
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3.7. Estimaciones de tasas de voluntariado
por tipo de trabajo voluntario

Las estimaciones de las tasas de voluntariado muestran diferencias claras
en la prevalencia del voluntariado realizado a través de organizaciones
frente al voluntariado directo (véase la figura 3.4). A nivel mundial,
el voluntariado directo representa mas del doble que el basado en
organizaciones, ya que una cuarta parte de la poblacién en edad de
trabajar participa en el voluntariado directo, frente al 11,7% que lleva a
cabo actividades de voluntariado a través de organizaciones. Esta cifra
se debe en gran medida a la prevalencia del voluntariado directo en el
Sur Global, donde la ayuda mutua basada en la comunidad constituye
a menudo la capa fundamental del tejido social (véanse también los
capitulos 4 y 5). Esta proporcién de 2 a 1 entre el voluntariado directo
y el basado en organizaciones es un poderoso indicador de que, para
la mayoria de la poblacidn mundial, la resiliencia y el capital social se
construyen horizontalmente, a través de redes entre pares, en lugar de
verticalmente, a través de instituciones formales o informales. Esto puede
tener consecuencias enormes para los asociados para el desarrollo,
gue canalizan de manera abrumadora los recursos y las actividades de
fomento de la capacidad a través de organizaciones oficiales registradas,
lo que puede llevarles a pasar por alto formas dinamicas y fiables de
accion ciudadana en muchas comunidades.

Este patrén varia significativamente de unasregiones a otras. Por ejemplo,
Africa destaca por presentar las tasas mas altas en ambas modalidades
de voluntariado, con un 38,3% en el voluntariado directo y un 16,9% en el
basado en organizaciones. En América, en cambio, la diferencia es menor,
ya que el trabajo voluntario basado en organizaciones (13,2%) supera al
voluntariado directo pero muy levemente (12,1%). Es probable que esto
se deba a que el sector sin fines de lucro se encuentra ya consolidado en
América del Norte, lo que influye en el promedio regional.

En consonancia con su tasa global de voluntariado, los Estados Arabes
exhiben las tasas mas bajas tanto de voluntariado directo (15,3%) como
del realizado a través de organizaciones (7,4%). Por su parte, en la regiéon
de Asia y el Pacifico el 26,4% de las personas participan en el trabajo
voluntario directo y el 9,9% en el voluntariado basado en organizaciones,
mientras que Europa y Asia Central muestran niveles relativamente
similares de participacién, con un 18,3% de voluntariado directoy un 12,6%
de implicacién en actividades voluntarias a través de organizaciones.

La conclusién clave que se extrae de estas cifras es que, si bien el
voluntariado informal es la forma dominante de voluntariado en todo el
mundo, el equilibrio entre los dos tipos varia significativamente de una
region a otra.

—

Figura 3.4. Tasas de voluntariado directo y realizado a través de
organizaciones por region (%)

Mundo

Africa

América

Estados Arabes

Asia y el Pacifico

Europa y Asia Central

Voluntariado realizado a través de
organizaciones

H Voluntariado directo

Nota: las tasas de voluntariado se expresan como la proporcion de la poblacién en edad
de trabajar en una regiéon determinada que se estima que realiza un trabajo voluntario
en un periodo determinado de cuatro semanas del afio.

Fuente: cdlculos de la OIT basados en ILOSTAT, encuesta del Programa VNU y Gallup de
2021, encuesta del Programa VNU de 2025.

Anja Menninger, voluntaria de las Naciones Unidas que colabora con ONU Mujeres,
apoya el liderazgo de las mujeres en los campamentos de rohinyads y las comunidades de
acogida en Bangladesh. La iniciativa esta financiada por el Gobierno de Suiza.

Crédito: Programa VNU 2024.
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3.8. Conclusion:

una hoja de ruta estratégica para la
accion

Los hallazgos presentados en este capitulo contribuyen a conocer
mejorlastasasdetrabajovoluntarioentodoelmundo.Laestimacion
clave —que 2.100 millones de personas, o aproximadamente una
de cada tres personas adultas en edad de trabajar en todo el
mundo, participan mensualmente en trabajos voluntarios- es
significativa. Muestra el poder de la solidaridad humana en el
mundo. Una poblacién trabajadora mundial centrada en el bien
social representa un recurso renovable para hacer realidad la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Sin embargo, aunque el voluntariado es beneficioso, rara vez
recibe atencién en los debates sobre politica econdmica o social.
En los capitulos que siguen del presente informe se aborda esta
supervisiény se sefala laimportancia de medir la contribucién que
puede hacer el voluntariado a la salud, el bienestar, las capacidades
y la empleabilidad individuales, asi como a los resultados del
desarrollo, en particular en materia de salud y educacién.

Estos efectos y la escala de participacién exigen cambios tanto
en las estrategias mundiales como nacionales. Es esencial
avanzar hacia el reconocimiento formal del voluntariado y dar
prioridad a su integracidn sistematica en los planes nacionales de
desarrollo, los registros econdmicos y los marcos de politica social.
Los datos actuales indican que las personas estan aportando
tiempo, capacidades y energia en una escala sin precedentes.
Para aprovechar plenamente este potencial, las contribuciones
voluntarias deben formar parte de las cuentas nacionales y las
estadisticas laborales. La medicién sistematica, la presentaciéon de

informes sobre el trabajo voluntario a nivel nacional y la recogida
de informacioén sobre el voluntariado directo evitan subestimar el
voluntariado y sefalan que este representa una fuerza vital para
el desarrollo sostenible. Ademas, las estadisticas sobre el trabajo
voluntario pueden proporcionar informacién valiosa a las personas
encargadas de formular politicas sobre las areas en las que los
servicios publicos, la atencidn de la salud y las intervenciones de
desarrollo comunitario necesitan ajustes. La comprension de las
tasas de voluntariado puede ayudar a los gobiernos a asignar
recursos de manera eficiente y a orientar los fondos y el apoyo a los
ambitos en los que el voluntariado tenga mayor impacto.

Para gque se sigan elaborando estimaciones mundiales fiables a lo
largo del tiempo serd necesario que los paises continden midiendo
periddicamente la participacién en el trabajo voluntario, y que lo
hagan de conformidad con las normas estadisticas internacionales.
En particular, es fundamental armonizar las encuestas y los
sistemas estadisticos nacionales con la definicién de voluntariado
adoptada en la 197 CIET con el fin de garantizar la exactitud, la
comparabilidad y la coherencia entre los diversos contextos. Si la
medicién se refuerza de este modo, no solo mejorara la calidad de
los datos sobre las personas voluntarias y las estimaciones conexas,
sino que también ayudara a garantizar que las contribuciones
vitales que realizan estas personas en las sociedades y economias
se reconozcan plenamente y se incorporen de manera eficazen la
formulacién de politicas basadas en datos empiricos.

Mediante la adopcién de esta hoja de ruta, la comunidad mundial
puede establecer un nuevo marcoconsusciudadanosy ciudadanas
que reconozca sus funciones, apoye sus iniciativas y colabore en la
creaciéon de un futuro mas equitativo, sostenible y resiliente.

—
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Mensajes clave

- El voluntariado puede crear beneficios y riesgos para
la salud, el bienestar, las capacidades y la empleabilidad
individuales. Puede tener efectos positivos en la confianza, la
resiliencia y las capacidades, pero también puede provocar
riesgo de estrés, exclusion y desigualdad de acceso.

- Los enfoques convencionales de la medicién pueden
no ser capaces de captar toda la gama de significados
y experiencias vividas del voluntariado a nivel local.
Es esencial ampliar la medicién para incluir enfogques
adaptativos, sensibles al contexto e inclusivos que tengan
en cuenta al Sur Global.

- Los métodos mixtosylacombinaciéon dediferentestiposde
datos pueden fortalecer la medicién al unir la informacion
gue ofrecen los datos cuantitativos con la profundidad
gue aportan las perspectivas cualitativas. De ese modo se
pueden captar tanto patrones generales como el impacto
de las experiencias individuales de voluntariado en la salud
y la empleabilidad, a fin de profundizar en el conocimiento
de la medicion y de ampliar el aprendizaje en este ambito.

- La disponibilidad de datos mas sélidos y mas inclusivos
sobre el impacto del voluntariado individual puede ayudar
a las organizaciones y los gobiernos a crear itinerarios de
voluntariado mas equitativos, asegurando gque un mayor
numero de personas pueda acceder a los beneficios del
voluntariado.

El voluntariado puede aumentar la confianza, la resiliencia y las
capacidades de las personas, pero también puede implicar estrés,
exclusién y experiencias desiguales. Para captar este amplio espectro de
resultados se necesitan enfoques de medicidn sensibles a los contextos
culturales que incluyan diversas experiencias individuales8é.

En este capitulo se exploran enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos
para medir los multiples efectos del voluntariado en las personas. Hasta
el momento, la mayoria de las pruebas disponibles en lo que concierne
al impacto personal se basan en experiencias de personas que viven
en el Norte Global o proceden de él, incluidas las personas voluntarias
locales e internacionales®’. La ampliacion del debate acerca de cémo
medir el voluntariado, especialmente en entornos del Sur Global, puede
dar lugar a datos que ofrezcan una descripcidon mas representativa del
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voluntariado en todo el mundo. Estas pruebas, mas sdlidas, pueden
contribuir a respaldar futuras actividades de promocién, guiar una
distribucién equitativa de los recursos y abordar las desigualdades
respecto de quiénes participan en el voluntariado y cémo se benefician
de él.

La salud debe entenderse como un completo estado de bienestar
fisico, mental y social, no solo como la ausencia de enfermedad®8. Para
las personas voluntarias, este bienestar estd influenciado por el propio
acto de voluntariado. Por lo tanto, medir el impacto del voluntariado
en la salud individual implica evaluar cémo afecta a estos aspectos del
bienestar de una persona voluntaria.

Algunos relatos han demostrado que el voluntariado puede contribuir
a un mayor bienestar individual. Por ejemplo, se ha demostrado que los
sistemas de voluntariado de salud comunitario en Kenya fortalecen la
resilienciaemocionalyelsentidodefinalidad delaspersonasvoluntarias®®.
Se han notificado patrones similares en Indonesia, donde las personas
voluntarias dedicadas a la extension sanitaria han mencionado una
mayor confianza a través de redes de pares.

Los beneficios del voluntariado para las personas, como el aumento de
la confianza, la reducciéon de la soledad, la mejora de la calidad de vida e
incluso, segun se ha constatado en algunos estudios, la disminuciéon de
las tasas de mortalidad?®' pueden y deben celebrarse. Sin embargo, no
podemos olvidar la otra cara de la moneda. Las funciones que conllevan
un estrés elevado, como la participacidon en una respuesta humanitaria,
también pueden provocar agotamiento y angustia psicolégica®?. Los
grupos marginados pueden enfrentarse a riesgos adicionales. En la India,
por ejemplo, agentes de salud comunitarios que realizan actividades
voluntarias en entornos desfavorecidos informaron de que habian
sufrido discriminacién que socavaba su bienestar®, al tiempo que,
en el Reino Unido, las personas voluntarias con discapacidad tenian
una probabilidad mayor de notificar efectos negativos en la salud que
aquellas que no padecian discapacidades?4.

La mediciéon sensible al contexto es esencial para comprender en su
totalidad el impacto del voluntariado. La mayoria de las investigaciones
actualessobrelasaludy el bienestar provienen del Norte Global, porloque
se corre el riesgo de pasar por alto las experiencias Unicas de las personas
voluntarias en otros lugares. Ademas, el vinculo entre el voluntariado, la
salud y el bienestar puede parecer demasiado simplista si no tiene en
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Un programa ejecutado en 2018 por el PNUD, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) y el Programa VNU en Serbia colocé a jévenes romanies en
instituciones locales para ayudarlos a influir en los procesos sociales y politicos. Crédito:
Programa VNU 2024.

cuenta factores clave como la motivaciéon de la persona voluntaria, el tipo
de funcién que desempefa y la dindmica social®>. La combinacién de
datos de salud normalizados con los relatos de las personas voluntarias
puede proporcionar una imagen mas completay revelar efectos cruciales
en aspectos como la confianza, el estrés y el sentido de finalidad, que las
meétricas individuales a menudo pasan por alto.

4.2.1. Medicidon e identificacion de la salud y el bienestar
Enfoques y métodos clave

El impacto del voluntariado en la salud y el bienestar individuales puede
evaluarse a través de diversos enfoques e instrumentos metodoldgicos,
que reflejan la diversidad de contextos del voluntariado. Este campo
ha estado histéricamente dominado por los enfoques cuantitativos,
ya que las personas encargadas de formular politicas, los organismos
financiadores y los sistemas de salud tienden a dar prioridad a datos
normalizados y comparables para la planificaciéon y la asignacién de
recursos (véase también el capitulo 2). Los indices estructurados, como el
indice de bienestar de la Organizacion Mundial de la Salud-5 (OMS-5)9€,
el Cuestionario de Salud SF-3627 y los conjuntos de datos autodeclarados
sobre salud?® captan dimensiones bdsicas como la salud fisica, la
salud mental, la capacidad funcional y la satisfacciéon con la vida. Sin

53
EEEEE

embargo, estas herramientas pueden ignorar de manera involuntaria
otros aspectos del bienestar, como el sentimiento de pertenencia y la
capacidad de actuar, que son particularmente importantes para las
personas voluntarias®®.

Los estudios nacionales a gran escala, particularmente en el Norte Global,
se basan a menudo en datos recopilados en un momento concreto
del tiempo para investigar las asociaciones entre el voluntariado y el
bienestar, teniendo en cuenta variables como la edad, los ingresos, el
género y la situacién laboral'®. Aunque estas encuestas son valiosas
para identificar tendencias demograficas, suelen centrarse en las
motivaciones personales y los logros individuales, pudiendo pasar por
alto perspectivas de la salud y el bienestar que dependen del contexto
cultural, como la armonia familiar, el equilibrio espiritual y la pertenencia
a unacomunidad. Como resultado de ello, pueden soslayar las principales
razones de la importancia del voluntariado, especialmente en entornos
de bajos ingresos. En Uganda, por ejemplo, los equipos de salud de las
aldeas informaron de que el voluntariado fortalecia la resiliencia personal
y las redes de apoyo social, incluso en entornos con escasez de recursos'o'.

Dado que las cifras no pueden captar por si solas en su totalidad la
experiencia subjetiva de las personas voluntarias, los métodos cualitativos
y participativos pueden proporcionar mas informacién sobre los efectos
especificos del voluntariado en la salud y el bienestar en el contexto de
que se trate. Métodos tales como las entrevistas en profundidad, las
historias de vida, la observaciéon etnografica y los cuadros de indicadores
comunitarios revelan vinculos entre las experiencias de las personas
voluntarias y los resultados relacionados con la salud, como la resiliencia
emocional, los niveles de estrés, la pertenencia social y la confianza en
el desempefo de sus funciones. Estos métodos ayudan a comprender y
medir mejor las experiencias de las personas voluntarias. Sin embargo,
la investigacion cualitativa en profundidad puede plantear dificultades
en términos de costo y viabilidad. Estos factores son particularmente
significativos cuando se trabaja con poblaciones marginadas, donde
cuestiones como la confianza, el idioma y las practicas culturales juegan
un papel mas decisivo en la forma en que las personas experimentan su
bienestar e informan sobre él. Los enfoques participativos y los diarios
reflexivos de las personas voluntarias pueden ayudarlas a expresar sus
experiencias con sus propias palabras y de acuerdo con sus propias
prioridades. Un andlisis critico de este tipo de datos cualitativos puede
garantizar que la medicion refleje no solo los resultados predefinidos,
sino también lo que las propias personas voluntarias consideran
mas significativo para su salud y bienestar©2, En Laos, por ejemplo,
mediante la combinacidn de escalas estructuradas de bienestar con
mapas participativos, las organizaciones de base pudieron medir cémo
experimentaban los jovenes la resiliencia emocional y el sentido de
pertenencia como resultado de su voluntariado (véase el estudio de caso
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del recuadro 4.1).

Cuestiones clave: dificultades que plantea la medicion

Las pruebas actualmente disponibles sobre el impacto del voluntariado
en la saludy el bienestar se basan en gran medida en datos procedentes
del Norte Global que, aunque tienen un gran valor, tienden a poner el
énfasis en los resultados de las estructuras formales de voluntariado en
lugar de en el voluntariado comunitario o informall94. En consecuencia,
muchos de los indicadores utilizados habitualmente para evaluar
el bienestar se basan en concepciones mas individualistas, como el
logro personal o la seguridad de los ingresos, y pueden pasar por alto
dimensiones colectivas y relacionales que pueden ser mas prominentes
en otros contextos, incluidos los del Sur Global'°5,

La medicién de la forma en que el voluntariado ayuda a la salud y el
bienestar individuales plantea diversos obstaculos. Una terminologia
poco accesible puede provocar la exclusion de las personas voluntarias
gue no estén familiarizadas con los términos técnicos relacionados
con la salud. Los bajos niveles de alfabetizacidén pueden dificultar que
algunas personas rellenen encuestas por escrito. El estigma en torno
a la salud mental puede impedir que algunas personas voluntarias
notifiguen honestamente que sufren estrés o tensién emocional. En
algunos casos, estas personas también pueden dudar de comunicar
experiencias negativas, como agotamiento, estrés o frustracién, por
temor a ser retiradas de sus tareas voluntarias, a dafar su relacién con
la organizacion o a enfrentarse al juicio de sus colegas'©®. Los enfoques
convencionales de medicién a menudo no reflejan estos riesgos menos
declarados pero significativos, como el impacto psicosocial y el posible
trauma causado por el voluntariado durante las crisis y emergencias. En
el Iraq, por ejemplo, el personal voluntario que trabajaba en el ambito
de la salud mental en los campamentos para personas desplazadas
informd de altos niveles de fatiga emocional (junto con el orgullo por la
contribucidon que estaban realizando), pero estos efectos no aparecieron
en las evaluaciones oficiales del programa'?’. Estos ejemplos apuntan a
la existencia de una laguna mas amplia en los estudios disponibles, que
a menudo pasan por alto la coexistencia de experiencias aparentemente
contradictorias para las personas voluntarias (por ejemplo, esfuerzo
y realizacion, vulnerabilidad y resiliencia). Esta falta de informacién es
particularmente preocupante en contextos afectados por conflictos,
catastrofes o escasez crénica de recursos, donde los servicios de apoyo
profesional son escasosy la demanda de personas voluntarias es elevada.

En muchos casos no esta claro si el voluntariado mejora la salud o si
las personas mas sanas son simplemente Mmas propensas a trabajar
como voluntarias!®8, Esto dificulta la interpretaciéon de los datos, pero
el uso de una combinacién de herramientas puede proporcionar una
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La medicion del voluntariado se considera a menudo costosa, y
es frecuente dar por supuesto que requiere recursos financieros
sustanciales y conocimientos técnicos que estan fuera del
alcance de los proyectos modestos o las iniciativas de base.

Sin embargo, en Laocs, los conocimientos de Association for
Promoting Learning and Skills Development for Youth in
Community (APLSY) demuestran que se puede lograr una
medicion eficaz con recursos limitados. A través del EqQuipo de
Ensueno "No te detengas" (Don't Stop Dream Team) de APLSY,
los jévenes voluntarios y voluntarias locales utilizaron estrategias
cuantitativas y cualitativas para captar el valor del voluntariado
en Vientian, la capital y ciudad mas grande de Laos.

Aunque se llevaba a cabo un seguimiento del nimero de
horas dedicadas por las personas voluntarias y de las tasas

de participacion a través de formularios impresos y en linea,
estas cifras por si solas ofrecian una comprensién parcial de los
resultados del programa para la juventud. El equipo combiné
estos métodos de medicidn con entrevistas, encuestas de
retroalimentacion y evaluaciones previas y posteriores al
programa. Este enfoque basado en métodos mixtos reveld no
solo la escala de la participacion, sino también la profundidad
del cambio experimentado por las personas voluntarias y por
los jovenes a los que ayudaron. Los patrones de medicion
mostraron que las personas voluntarias mejoraron su bienestar y
su confianza y desarrollaron sus capacidades de liderazgo y sus
competencias para la vida a lo largo del tiempo.

Esto permitiod a la organizaciéon determinar los elementos

mas eficaces del programa y perfeccionar los materiales y
metodologias de capacitacion. A través de evaluaciones y
entrevistas especificas, la iniciativa también identificd aspectos
concretos de su capacitacion en competencias para la vida que
contribuyeron de manera mas eficaz al crecimiento del personal
voluntario.

vision mas clara para abordar este problema. Por ejemplo, un enfoque
basado en una teoria de cambio establece una serie de hipdtesis acerca
de codmo se espera que el voluntariado mejore la salud y el bienestar,
y a continuacién contrasta la validez de esas hipdtesis'®?. El andlisis
de las contribuciones reconoce que los cambios observados pueden
ser atribuibles a muchos otros factores ademas del voluntariado, por
lo que puede ayudar a identificar el papel especifico que desempena
el voluntariado en la programacién considerada en su conjunto’©. La
recopilaciéon de resultados funciona a la inversa: primero identifica los
cambios en un ambito determinadoy, a continuacion, trata de identificar
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las contribuciones voluntarias que condujeron a ellos. No requiere
indicadores ni modelos légicos. Después de la labor de "recopilaciéon”,
se puede realizar un analisis cruzado con varios tipos de variables para
comprender las tendencias de cambio™. Por ejemplo, se identifican en
primer lugar los cambios en la salud y seguidamente se examina si el
voluntariado contribuyé a ellos y de qué manera. Estos métodos ponen
el acento en el contexto y ayudan a determinar no solo si el voluntariado
mejora la salud de las personas, sino también en qué condiciones.

En el ultimo decenio ha surgido un reconocimiento creciente en torno
al hecho de que es necesario incorporar los factores psicosociales
(por ejemplo, la capacidad de actuar, la inclusiéon, la dignidad y la
esperanza) a los marcos de medicidén para evaluar con mayor exactitud
los efectos del voluntariado en la salud y el bienestar de las personas!?
Estos aspectos suelen ser esenciales para la forma en que las personas
voluntarias definen su propio bienestar, pero a menudo no forman parte
de las métricas utilizadas. Su medicidn puede requerir gran cantidad de
recursos y, en algunos contextos, ser delicada desde el punto de vista
politico si las conclusiones revelan efectos negativos. En consecuencia,
su inclusién en los marcos de evaluacién sigue siendo poco uniforme.
Un mayor esfuerzo para captar estas dimensiones, dentro de las
capacidades existentes, puede reducir el riesgo de pasar por alto los
resultados psicosociales clave para las personas voluntarias y, al mismo
tiempo, crear una oportunidad para demostrar de manera mas clara
y creible el valor del voluntariado y sus contribuciones al bienestar
individual.

La geografia importa: contexto y lugar

El entorno en el que se lleva a cabo el voluntariado influye en los aspectos
de la salud y el bienestar que se miden, en la forma de recopilar la
informaciény en la manera en que se interpretan y valoran los hallazgos.
Las herramientas normalizadas permiten realizar comparaciones entre
paises, pero pueden oscurecer los significados y las experiencias vividas
a nivel local que hacen que el voluntariado tenga sentido para quienes
lo practican (véase también el capitulo 2). Los métodos empleados para
medir la salud y el bienestar de las personas voluntarias que se adaptan
a los contextos locales proporcionan pruebas mas sélidas y tienen en
cuenta la incidencia del entorno sociopolitico en tales resultados.

Por ejemplo, un estudio basado en métodos mixtos sobre las personas
migrantes internacionales en el Japén™ concluyd que el voluntariado no
conducia automaticamente a una mejora del bienestar, a diferencia de
las pruebas obtenidas en otros lugares. Esto pone de relieve la necesidad
de tener en cuenta el contexto y las experiencias individuales al evaluar
los efectos del voluntariado.
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Filippo Busconi, voluntario de las Naciones Unidas, habla con Madjibeye Felicité, ex
paciente de fistula, en Yamena (Chad). Crédito: Programa VNU 2009.

En Kenya, personal voluntario de la comunidad en el ambito de la salud
describié que experimentaba una motivacién y un orgullo importantes
en el desempefno de sus funciones, pero que también sufria presiéon
emocional al trabajar en zonas insuficientemente atendidas sin un
apoyo O una remuneracién constantes. Aunque sus contribuciones
son vitales para el sistema sanitario, rara vez aparecen en las estadisticas
oficiales y el bienestar de estas personas no es objeto de un seguimiento
rutinario. Los obstaculos practicos, como la falta de transporte y los
suministros inadecuados, también influyen en la salud fisicay mental de
las personas voluntarias'>. Cuando estas limitaciones operacionales no
se recogen en los datos, existe el riesgo de que los efectos negativos se
atribuyan Unicamente al voluntariado y no a las condiciones generales
del entorno'®,

En Espanfa, la iniciativa "Juventud, Voluntariado y Bienestar" analizd
como puede el voluntariado juvenil promover el bienestar emocional y
social mediante la combinaciéon de indicadores normalizados de salud
mental —como la satisfaccién con la vida, la soledad y los sintomas
depresivos— con datos sobre la frecuencia, la duracién y el tipo de
participacion en el voluntariado’. Los resultados muestran que los
jovenesque experimentan mayores niveles de autonomia, competencia
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y conexion interpersonal a través del voluntariado también tienen
mayores probabilidades de mantener su compromiso a largo plazo. Esta
correlaciéon entre bienestar y participacion continua refuerza el enfoque
del voluntariado como una intervencién estratégica para la salud mental
y el desarrollo personal y orienta las politicas publicas hacia modelos que
integren el voluntariado en programas educativos y de participacion
ciudadana.

Otros ejemplos demuestran el valor de las herramientas basadas en la
cultura e impulsadas por la comunidad. En Indonesia, en el marco de las
iniciativas de las aldeas en el ambito de la salud, se recurrié a dialogos
grupales para efectuar un seguimiento de los resultados emocionales
entre las personas voluntarias y aquellas que se beneficiaban de su
apoyo, convirtiendo la evaluaciéon en un ejercicio de fomento de la
confianza®. En Tanzania se afadieron indicadores de bienestar mental a
los informes rutinarios de divulgacion sanitaria, lo que hizo mas visible el
bienestar de las personas voluntarias en los sistemas existentes de datos
sanitarios?. Estos ejemplos demuestran que la integracion del bienestar
de las personas voluntarias en los sistemas de datos existentes puede
hacer que la medicién sea mas sostenible, aunque persisten preguntas
sobre la privacidad, la profundidad de los conocimientos y el riesgo de
gue tales herramientas reduzcan la experiencia del personal voluntario a
indicadores restrictivos y descuiden otros efectos importantes.

Ya sea a través de la adaptacidon de las herramientas existentes, la
integracién de la evaluacidén en procesos comunitarios de confianza
o el aprovechamiento de la tecnologia para la retroalimentaciéon
periddica, el objetivo de la medicién debe ser generar datos que capten
los multiples efectos del voluntariado en la salud y el bienestar de las
personas voluntarias de formas que sean creibles para las personas
encargadas de adoptar decisiones y significativas para las propias
personas voluntarias.

La medicién del impacto del voluntariado en la salud y el bienestar
individual es mas robusta cuando se combinan multiples herramientas.
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Las mediciones cuantitativas (por ejemplo, las escalas de salud
normalizadas) proporcionan patrones de seguimiento y permiten
comparar los resultados entre diversos grupos; por su parte, los
enfoques cualitativos (por ejemplo, entrevistas, grupos de discusion
y técnicas narrativas) ayudan a revelar la complejidad de los cambios
experimentados por las personas voluntarias y la forma en que pueden
evaluarse (véase también el capitulo 5).

Las voces de las personas voluntarias

Los enfoques cualitativos de caracter participativo posibilitan que
las personas voluntarias definan sus propios indicadores de salud y
bienestary lleven a cabo un seguimiento de ellos. En el Iran, por ejemplo
un proyecto de investigacion participativa con personas voluntarias en
el dambito de la salud utilizé diarios reflexivos, entrevistas en profundidad
y sesiones grupales para captar como vivian las personas voluntarias la
aclaracion de sus funciones, el desarrollo de capacidades y el cambio
emocional, mostrando mejoras cuantificables en el conocimiento,
la competencia y la satisfacciéon, junto con una mayor confianza y
motivacion para continuar desempefando sus funciones'?°. El proceso
también fomentd un didlogo permanente entre el personal voluntario,
convirtiendo asi la propia medicién en parte de su sistema de apoyo.

Precision y comparabilidad

Las escalas cuantitativas normalizadas de salud y bienestar (por ejemplo,
OMS-5y SF-36) siguen siendo importantes para crear conjuntos de datos
comparables en todos los contextos. Cuando se adaptan a las lenguas y
referencias culturales locales, pueden proporcionar puntos de referencia
sélidos sin perder pertinencia. En el estudio mundial sobre el voluntariado
elaborado por el Comité Coordinador del Servicio Voluntario Internacional
(CCIVS, porsussiglaseninglés)serealizaronencuestas previasy posteriores
a la participacion en actividades de voluntariado para recopilar datos de
personas voluntarias en todo el mundo y posteriormente se combinaron
con entrevistas cualitativas (véase el estudio de caso del recuadro 4.3)"2,
Por un lado, el disefio de la encuesta incluyd escalas establecidas para
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Felly Kalonji Kambala, voluntario nacional comunitario de las Naciones Unidas, es uno
de los Jévenes Campeones del UNICEF en la Republica Democratica del Congo. Crédito:
Programa VNU 2023.

evaluar el bienestar percibido de las personas voluntarias y elementos
especificos relacionados con la adquisicion de competencias y el
aprendizaje por parte del personal voluntario. Por otro lado, a través de
entrevistas cualitativas en profundidad, se exploraron temas como la
participacion de la comunidad y las relaciones interculturales, lo que
permitié obtener informacién sobre la influencia de las experiencias de
voluntariado en el bienestar y la confianza de las personas voluntarias'2.
Esto permitié que la investigacién mantuviera la comparabilidad entre
paises respetando al mismo tiempo las interpretaciones locales del
bienestar.

Vinculos entre los datos de salud y de participacion

Algunos programas integran indicadores de salud y bienestar en
los sistemas existentes de gestion del voluntariado, vinculando los
resultados con los patrones de participacion. En Escocia, el centro
nacional para el voluntariado, Volunteer Scotland, colaboré con
Situacidn Vital (State of Life), una empresa especializada en la medicion
del impacto y el valor social, para vincular los datos de las encuestas
nacionales sobre la frecuencia del voluntariado con parametros
relacionados con el bienestar mental. Esto permitié cuantificar el
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valor social del voluntariado a nivel individual y poblacional. El analisis
mostré beneficios particularmente importantes para el bienestar de las
personas con discapacidad o con problemas de salud a largo plazo, asi
como efectos positivos constantes para las personas que participaban
semanalmente en actividades voluntarias'?3.

El valor de la triangulacion

La triangulacién consiste en combinar diferentes tipos de datos y
perspectivas para entender una situacidn; es una forma de verificar los
resultados para fortalecer la credibilidad y las perspectivas adquiridas.
En la medicién del voluntariado, esto puede implicar combinar datos
cuantitativos —como resultados de encuestas y cifras de participacién-
con informacidn cualitativa —como entrevistas, historias personales y
notas de observacion-. Esta combinacién permite a los profesionales no
solo validar los hallazgos, sino también captar cambios en la salud y el
bienestar que se podrian pasar por alto si se utilizara un solo método.
Cuando se aplica de forma adecuada, la triangulacién puede revelar
tanto la magnitud como la profundidad del impacto del voluntariado. Es
importante destacar que también puede descubrir por qué se producen
determinados patrones, lo que puede resultar Util a las organizaciones
para perfeccionar sus estrategias y abordar desafios inesperados en
relacién con la salud y el bienestar de las personas voluntarias. El ejemplo
de Laos ilustra que los métodos mixtos no estan reservados a programas
de gran envergadura y con una financiacién cuantiosa. Con creatividad
y apropiaciéon local, los grupos de base pueden generar datos creibles
y procesables utilizando una combinacién de enfoques de medicién
(véase el estudio de caso del recuadro 4.1). La combinacion del rigor de
las herramientas cuantitativas con la riqgueza que aporta la informacién
cualitativa puede ayudar a aumentar la comprensidn, apoyar el
aprendizaje organizacional y garantizar que la medicién no solo capte
los efectos en la salud y el bienestar de las personas voluntarias, sino
también las experiencias humanas que los sustentan.

4.3. Medicion de la contribucion del
voluntariado a las capacidades y la
empleabilidad individuales

El desarrollo de capacidades puede definirse como "el desarrollo de
aptitudes o competencias que son pertinentes para la fuerza de trabajo"2*
y la empleabilidad como la "combinacién de factores que permiten a una
persona prepararse, incorporarse y permanecer en el mercado de trabajo
y progresar en su carrera profesional"25, El voluntariado puede contribuir
de diferentes maneras a las cualidades o atributos de una persona
voluntaria, por ejemplo mediante el desarrollo de nuevas capacidades, de
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cualidades de liderazgo y de la autoestimal?é, Este enfoque ha dominado
las politicas y el panorama académico, haciendo especial hincapié en el
desarrollo de las capacidades de los jévenes y en las vias de acceso al
empleo'?’.

Las diferentes formas de voluntariado presentan diversas vias posibles
para mejorar las capacidades y la empleabilidad individuales. Para
captar este aspecto, los enfoques basados en métodos mixtos pueden
proporcionar datossoélidos paralas personasvoluntarias, lascomunidades,
las personas responsables de formular politicas, el personal investigador,
las organizaciones y los sectores publico y privado que promueven,
apoyan o a menudo dependen del voluntariado como via de fomento de
las capacidades y de la empleabilidad.

Enfoques y métodos clave

Hasta el momento, la relacién entre el voluntariado, las capacidades
individuales y la empleabilidad se ha medido predominantemente a
través de la cuantificacion, y la mayoria de los estudios existentes se han
centrado en contextos del Norte Global'?8, Estos estudios suelen medir
el porcentaje de personas que consiguen un empleo tras el voluntariado
y llevan a cabo un seguimiento del nUmero de personas voluntarias que
obtienen certificaciones formales a través de los programas. En general,
los resultados muestran una relacion positiva entre el voluntariado y el
empleo™?, lo cual es Util para que el sector del voluntariado demuestre
su valor para los medios de vida individuales. También constituye un
argumento para defender que el voluntariado debe formar parte de
las politicas publicas de empleo con caracter general. Sin embargo,
estos resultados pueden ser complejos y a veces muestran relaciones o
correlaciones débiles. Hay una amplia gama de indicadores que pueden
ser relevantes para explorar las relaciones entre el voluntariado, las
capacidadesy la empleabilidad, tales como las funciones de las personas
voluntarias, la frecuencia y duracién del voluntariado, las motivaciones e
incentivos de las personas voluntarias, la gestion, supervision y apoyo
del voluntariado, las caracteristicas demograficas e identidades sociales
de estas personas y su contexto educativo o laboral, asi como la etapa
de la vida laboral en la que se encuentren. Sin emlbargo, existe el riesgo
de simplificar en exceso el vinculo entre el voluntariado y el empleo, que
no siempre es lineal3°.

Los vinculos medibles entre el voluntariado y la empleabilidad se
pueden evidenciar mediante métodos cuantitativos a través del acceso
a grandes conjuntos de datos y encuestas nacionales, como la encuesta
continua de poblacién en los Estados Unidos®' y la encuesta de panel
de hogares en el Reino Unido'32, Este tipo de estudios utilizan datos
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transversales o longitudinales para evaluar los resultados en materia de
empleabilidad, y posicionan el voluntariado como una via de acceso de
las personas desempleadas al mundo laboral. Este enfoque revela ideas
importantes, pero también presenta desafios. Existe una carencia de
conjuntosde datos nacionalesentodo el mundo, especialmente en el Sur
Global,y los conjuntos de datos nacionales presentan inconsistencias. La
informacidn sobre los factores que intervienen en esta relacién también
puede ser limitada, lo que dificulta la afirmacidén de la existencia de
relaciones causales. Una investigacidon mas amplia demuestra asimismo
la importancia del contexto socioecondmico en el que tiene lugar el
voluntariado, tanto para el significado, el valor y la percepcién social
del voluntariado en si como para comprender los diferentes niveles de
acceso a oportunidades adicionales de perfeccionamiento profesional
o de capacitacidén. Esto es importante para las politicas y la practica al
disefar soluciones con base empirica para el desempleoy el subempleo.

De manerasimilar alo que sucede con la medicién de otros efectos en las
personas (entre ellos, los relacionados con la salud y el bienestar, como se
ha expuesto anteriormente), una combinacidn de métodos cualitativos
y cuantitativos, que incluya encuestas de autorreflexion, entrevistas,
grupos de discusion y métodos basados en diarios también puede
revelar las percepciones de las propias personas voluntarias acerca de
la forma en que el voluntariado mejora sus capacidades y su desarrollo
personal. Esto puede incluir un aumento del capital humano, el capital
social y la ciudadania activa, asi como una mejora de la confianza y un
aumento de las aspiraciones individuales en relacién con el empleo
futuro'33. Estas competencias son mas dificiles de rastrear y medir, pero
la informacién de retorno de las personas sobre sus experiencias aporta
pruebas importantes sobre los efectos transformadores del voluntariado
en las personas. Los estudios disponibles también apuntan a las sefnales
positivas que el voluntariado puede enviar a los posibles empleadores,
lo que a su vez puede aumentar la empleabilidad autopercibida de las
personas'®4.

Cuestiones clave: desigualdades y entornos diferentes

Las herramientas de medicién ampliamente utilizadas en el Norte Global
y que dependen Unicamente de enfoques cuantitativos pueden no tener
en cuenta los obstaculos a la participacion y la desigualdad de acceso
a las oportunidades de voluntariado (véase también el capitulo 5). Los
datos disponibles ponen de relieve que algunas personas voluntarias no
pueden acceder a oportunidades para adquirir capacidades y mejorar
su empleabilidad, sobre todo en contextos de desplazamiento, debido
a las desigualdades®™>. Entre los problemas constatados figuran la
imposibilidad de acceder a determinadas funciones o la carencia de los
conocimientos necesarios para aprovechar esas capacidadesy utilizarlas
para mejorar la participacion en el mercado laboral. Los enfoques de
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medicién que captan esas desigualdades pueden proporcionar a los
gobiernos y a otras partes interesadas informacidén clave para respaldar
las politicas de voluntariado inclusivo. Si se identifican los obstaculos
existentes, las organizaciones también pueden adaptar sus practicas
para crear experiencias de voluntariado mas inclusivas (véase el estudio
de caso del recuadro 4.2).

La medicidn también es importante para hacer frente a los desafios
de larga data, pero todavia urgentes, que plantea la necesidad de
llevar a cabo intervenciones mas amplias en materia de capacidadesy
empleabilidad, especialmente para los jovenes™’. Las politicas actuales
de empleo juvenil se centran principalmente en el lado de la oferta
del mercado de trabajo (por ejemplo, el desarrollo de oportunidades
para que los jévenes puedan mejorar sus capacidades), mas que en
las realidades del lado de la demanda (por ejemplo, la creacién de
empleo para la juventud), que se ven afectadas por las desigualdades
estructurales, los cambios econdmicos mundiales y la falta de
oportunidades laborales™8. Habida cuenta de estos retos, existen
[lamamientos en favor de una mayor colaboracién multisectorial
con el fin de dotar a las personas voluntarias de capacidades que
puedan aprovechar para lograr resultados tangibles en materia de
empleabilidad, como la acreditaciéon y la capacitacion especifica®™?. Las
mejoras en las estrategias de medicidn no solo pueden respaldar el
reclutamiento de personas voluntarias, la retencién y las practicas por
parte de las organizaciones, sino también proporcionar pruebas a los
gobiernos sobre las disparidades econdmicas generales a las que se
enfrentan las personas voluntarias en el mercado laboral.

Los estudios comparativos realizados en diferentes regiones indican la
importancia de que la medicidn se adapte al contexto, de modo que se
garantice que los datos capten las relaciones entre el voluntariado y las
caracteristicas especificas de los mercados de trabajo.

La combinacién de herramientas y enfoques de mediciéon de una manera
complementaria puede garantizar que se rednan pruebas mas sdlidas
sobre la gama de habilidades desarrolladas a través del voluntariado'o.
Sin embargo, existen estudios importantes que son exclusivamente
cualitativos o cuantitativos. Por ejemplo, un estudio realizado en Filipinas
por World Citi Colleges Quezon City demostro el valor de centrarse en las
experiencias y el impacto vividos por las personas Unicamente a través
de la investigacioén cualitativa mediante ensayos de reflexion, en lugar de
basarse en el registro de horas dedicadas u otras métricas cuantitativas'.
Los datos proporcionados por estudiantes voluntarios en los servicios de
extension comunitaria condujeron a un modelo alternativo de servicio-

La medicion del voluntariado no solo consiste en captar los
beneficios de esta actividad, sino también en identificar los
obstaculos a los que se enfrentan las personas voluntarias y
encontrar formas de superarlos. Una organizacion benéfica que
opera a escala mundial, parkrun, redne a las comunidades para
practicar deportes al aire libre y fomentar la conexidén social,
involucrando a mas de 45.000 personas voluntarias en todo el
mundo. Su estrategia para medir y mejorar la participacion de las
personas voluntarias se centra en dos instrumentos: la encuesta
sobre la experiencia de las personas voluntarias, que se realiza
cada seis meses, y la encuesta bienal sobre los obstaculos a los
gue se enfrentan las personas voluntarias, que se lleva a cabo
cada dos anos. Estas encuestas se pusieron en marcha en 2019 y
2022, respectivamente.

La encuesta sobre la experiencia de las personas voluntarias, que
sedistribuye a una muestra representativa de personal voluntario,
lleva a cabo un seguimiento de los beneficios y del voluntariado
en la iniciativa parkrun y de las dificultades que afronta. La
incorporacion en 2024 de una puntuacidén neta de promotores
del voluntariado (VNPS, por sus siglas en inglés) proporciona
una métrica clara para analizar la satisfaccién y la labor de
promocién. Por otra parte, en la encuesta sobre los obstaculos se
estudian las razones de la no participacién o la desvinculacion,
destacando cuestiones como los intereses en conflicto entre
las personas participantes y las dificultades relacionadas con
el compromiso anticipado. La medicidon de los indicadores de
contraste a través de ambas herramientas de encuestacion es
una forma valiosa de generar informacién atil. Por ejemplo, la
informacidn de retorno sobre las personas voluntarias que se
sienten desconectadas de la oficina central de la organizacion
llevé a la introduccion de grupos de noticias, seminarios web
y un grupo de retroalimentacién para personal voluntario con
miras a fortalecer la participaciéon y la inclusién en la toma de
decisiones. Los resultados de la medicién de las experiencias
de quienes actualmente no realizan tareas de voluntariado o
de quienes dejaron de realizarlas después de la pandemia de
COVID-19 también impulsaron el desarrollo de oportunidades de
participacion flexibles. Esto incluye la participacion en el mismo
diay opciones que combinan oportunidades de voluntariado con
actividades deportivas, a fin de satisfacer diversas preferencias y
reducir los obstaculos.

Combinando la retroalimentacién peridédica con un analisis
especifico de los obstaculos, las organizaciones pueden utilizar
la medicién basada en datos empiricos no solo para comprender
las experiencias individuales de las personas voluntarias, sino
también para adaptar las actividades y mejorar la accesibilidad, la
participaciony elimpacto. De esta manera, la medicidn se convierte
en una herramienta para el crecimiento organizacional, el apoyo
a las personas voluntarias y un desarrollo comunitario mas sélido,
en lugar de un simple ejercicio de presentaciéon de informacion.
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aprendizaje basado en la reflexidon estructurada#2. En cambio, los datos
obtenidos en Alemania ilustran la importancia que siguen teniendo las
encuestas exclusivamente cuantitativas en determinados contextos. Las
experiencias del personal voluntario internacional en el programa weltwarts,
en el que participaron 130 organizaciones de la sociedad civil alemana en
asociacion con mas de 1.000 asociados en el Sur Global, se han medido de
manera constante en los Ultimos 10 afios a través de una encuesta anual'*3,
Esto ha permitido realizar una evaluacién mas amplia de la satisfaccién
de las personas participantes, tanto en apoyo de la gestién del programa
como del seguimiento del desarrollo de las capacidades personales.

Aplicandoelenfoque de métodos mixtosexpuestoen laseccidndedicada
a la salud y el bienestar, esta seccion demuestra que los enfoques
cuantitativos y cualitativos también pueden ofrecer perspectivas
diferentes sobre las capacidades y la empleabilidad: el primero lleva a
cabo un seguimiento de patrones tales como los resultados en materia
de empleo o la adquisicidon de capacidades, mientras que el segundo
revela cdmo experimentan las personas voluntarias el desarrollo de las
capacidades y lo aplican en la practica (véase el estudio de caso del
recuadro 4.3).

Por lo tanto, el enfoque cuantitativo dominante cuando se analizan
resultados tangibles en materia de empleo proporciona informacién,
pero los enfoques basados en métodos mixtos pueden afadir matices
al revelar desigualdades que podrian afectar a la forma en que el
voluntariado se traduce en capacidades y empleabilidad, especialmente
en entornos de bajos ingresos. Esta informacién es vital para disefar
enfoques de voluntariado inclusivos que garanticen que una gama mas
amplia de personas puedan acceder a estos beneficios.

Empleabilidad

Cuando la empleabilidad representa un objetivo clave de las
organizaciones o las iniciativas de voluntariado, es crucial adoptar
estrategias de mediciobn que puedan combinar conocimientos
cualitativos sobre el desarrollo personal con variables cuantitativas
como la colocacién laboral y la creacién de empresas, involucrando
para ello a diferentes partes interesadas. La experiencia del club juvenil
Achievel7, una iniciativa informal de base comunitaria en Bangladesh,
demuestra que la medicién puede ir mas alld del simple recuento de
horas de voluntariado para captar efectos a largo plazo, como la creaciéon
deempleoyeldesarrollo de capacidades. La estrategia de este club social
combind datos cuantitativos sobre el nimero de puestos de trabajo
obtenidos como resultado del voluntariado con narrativas cualitativas
de empoderamiento y crecimiento>. También se utilizd un enfoque
mixto para medir el impacto del proyecto "Empoderar a las adolescentes

F

A menudo se celebra el hecho de que el voluntariado internacional
fomenta el intercambio cultural y el desarrollo de capacidades,
pero con frecuencia su impacto, tanto en las personas voluntarias
como en la sociedad, no es objeto de una medicidn sistematica. El
Comité Coordinador del Servicio Voluntario Internacional (CCIVS)
adoptd un soélido enfoque de combinacion de meétodos para
evaluar los efectos del voluntariado en todo el mundo.

A través de una encuesta previa y posterior a la experiencia de
voluntariado a mas de 800 personas voluntarias de 91 paises se
analizaron 11 areas de capacidades, entre ellas, la comunicaciéon
intercultural, el liderazgo, la ciudadania y el conocimiento de
los ODS. Los resultados revelaron que el 78% de las personas
voluntarias notificaron avances significativos en el nivel de
concienciacién mundial, lo que proporciond pruebas robustas
del valor educativo del voluntariado a corto plazo. La informacion
obtenida, respaldada por datos empiricos, se utilizé como base
para el diseflo de programas y ayudd a las organizaciones a
perfeccionar la capacitacion y el desarrollo de las capacidades del
personal voluntario.

Ademas de la encuesta, se llevaron a cabo mas de 150 entrevistas
semiestructuradas y grupos de discusién en 31 paises con la
participacién de asociaciones locales, instituciones publicas
y miembros de la comunidad. El objetivo era explorar la
participacion, las relaciones interculturales y la continuidad de los
proyectos. Los resultados pusieron de manifiesto que la mayoria
de los miembros de la comunidad consideraban que las acciones
de voluntariado impulsaban iniciativas locales sostenidas, como
proyectos ambientales, que ayudaban a las organizaciones a
adecuar las actividades a las necesidades de la comunidad y a
mejorar la pertinencia y sostenibilidad de los proyectos. Los datos
revelaron algunos patrones universales, tales como la adquisicidn
constante de capacidades y competencias, asi como una serie de
perspectivas especificas del contexto.

Las ONG y los miembros de la comunidad desarrollaron
conjuntamente el marco de evaluacion definiendo prioridades
y utilizando herramientas participativas para la medicion.
Esto asegurd el logro de resultados impulsados localmente
y aumentdé la apropiacion de los proyectos. Por ejemplo,
los indicadores definidos por la comunidad para medir la
participacion intercultural mejoraron la adecuacién de los
programas, lo que influyé directamente en la aceptacion local.
Los asociados del mundo académico apoyaron el disenfo de
encuestas cuasiexperimentalesy la aplicacion de herramientas
de consolidacion de la paz, lo que aumentd el rigor metodoldgico
y la credibilidad. Este aporte académico validé las conclusiones,
haciendo que fueran convincentes para los publicos destinatarios
de las politicas y posibilitando la creacidn de una sdélida base
empirica para defender el valor del voluntariado internacional.
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para aprender y obtener ingresos" (Empowering Teenage Girls to Learn
and Earn, EAGLE) de VSO en Mozambique, combinando una evaluaciéon
de la alfabetizacién digital impulsada por personas voluntarias con el
seguimiento de las competencias para la vida y el espiritu empresarial
de las nifas no escolarizadas. La estrategia de evaluacion del proyecto
involucra a multiples grupos de interés, entre ellos, organizaciones de
la sociedad civil, el sector privado, organizaciones en las que participan
personas voluntarias, instituciones gubernamentales, instituciones
académicasy personas voluntarias'é,

Medios de vida

Las investigaciones sobre el voluntariado entre jévenes refugiados y
refugiadas en Uganda revelaron los efectos particulares de la COVID-19
en sus medios de vida. A medida que disminuian las ofertas de las
organizaciones internacionales y las oportunidades de voluntariado,
también se redujeron los medios de subsistencia para estos jovenes’.
Para captar esta complejidad, se utilizé un enfoque basado en métodos
mixtos que combind una amplia encuesta personal a 3.053 jévenes
refugiados y refugiadas con un proyecto participativo de fotovoz en el
gue participaron 20 jovenes refugiados y refugiadas. Fotovoz invita a las
personas participantes a captar sus experiencias vitales a través de la
fotografiay la exposicidn narrativa, la narracion de historias o la realizacién
de entrevistas. Esta metodologia combinada demostrd su valor al
proporcionar una comprension completa del volumen y las pautas de la
accion voluntaria para un grupo de poblacién especifico, y sus efectos en
la vida de las personas y los medios de subsistencia en generall“8.

Plataformas digitales

La creciente participacion digital y las plataformas de medios sociales
ofrecen el potencial de medir el voluntariado en diversos contextos. En
Rusia, dobro.rf es una plataforma digital para el registro de personas
voluntarias que ofrece cobertura nacional con servicios gubernamentales
integrados y analisis incorporados, lo que permite al personal voluntario
registrarse, efectuar donaciones y participar en actos comunitarios.
La plataforma proporciona ademas datos sobre las actividades de las
personas voluntarias en todo el pais'#® Estas plataformas pueden ser
especialmente Utiles cuando no sea posible aplicar otros enfoques
de medicidon sobre el terreno debido a limitaciones presupuestarias o
a problemas de acceso. En Mozambique, la plataforma e-Voluntarios
apoya la acreditacién y el registro de personas voluntarias, facilitando
la medicion de datos conexos™. Esto sugiere que las herramientas
digitales pueden ampliar el alcance de la medicién y reforzar su
fiabilidad mediante la combinacién de datos de participacién en linea
con sistemas de acreditaciéon estructurados.

4.4. Conclusion

La medicién de las contribuciones del voluntariado a la salud, el
bienestar, las capacidades y la empleabilidad proporciona una
imagen mas completa de su valor para las personas. También
existen conexiones entre estas contribuciones. El voluntariado
tiene el potencial de desarrollar la autoestima, que constituye tanto
una competencia para la vida como un resultado en términos de
bienestar. Los enfoques de medicion eficaces pueden revelar la
manera en que el voluntariado apoya a las personas en diferentes
aspectos de la vida, destacando al mismo tiempo los desafios
personales que encuentran.

Por consiguiente, las pruebas que demuestran la influencia
del voluntariado en la salud, el bienestar, las capacidades y la
empleabilidad de las personas ayudan a los grupos de interés a
asignar mejor los recursos y a fomentar asociaciones mas solidas,
reforzando la contribucion del voluntariado a la sociedad civil. La
medicién debe buscar un equilibrio entre los marcos mundiales
y los contextos concretos, respetando las realidades locales y las
diversas contribuciones de las personas voluntarias. Los métodos
mixtos y la triangulacion siguen siendo particularmente valiosos
para captar estos efectos multidimensionales. Cuando el impacto
del voluntariado en las personas se mide de manera mas precisa,
eficaz y holistica, aumenta el nimero de personas que pueden
acceder a los beneficios del voluntariado, en particular en los
paises en desarrollo y en las comunidades marginadas, donde las
necesidades de capacidades y empleabilidad suelen ser mayores.

! _ =2

s
Mackendy Jeunay, voluntario de las Naciones Unidas que ejerce como Oficial de
Comunicacion para el Cambio Social y de Comportamiento, llevé a cabo actividades de
cambio social y conductual en el Congo.
Crédito: Programa VNU 2025.
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Mazayannisa Suyuthi, especialista nacional y voluntaria de las Naciones Unidas, ejerce como Oficial de Integracién del Voluntariado con RCO Indonesia. Crédito: Programa VNU 2023.
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Mensajes clave

El voluntariado tiene multiples efectos en los resultados del
desarrollo que se manifiestan en el desarrollo econémico,
la salud y la educacién. Para captar esta informacion se
requiere una medicidn matizada y especifica del contexto
que pueda responder a las complejas formas en que se
produce el cambio debido al voluntariado.

La medicion de las dimensiones econdémicas del
voluntariado se ha diversificado mas alla de la valoracion
monetaria para analizar los efectos econdmicos a largo
plazo de los cambios producidos en el bienestar, el
empoderamiento y la cohesion de las comunidades. Esto
puede ayudar a reconocer, apoyar y desarrollar una gama
mas amplia de actividades voluntarias.

Los avances recientes en la medicion del voluntariado en
el ambito de la salud reconocen cada vez mas el trabajo
de las personas voluntarias informales y comunitarias y
sus contribuciones al logro de resultados de desarrollo mas
amplios relacionados con la salud, que pueden ser de caracter
mas relacional y menos tangible y que con frecuencia son
ignorados por los métodos de evaluacion y elaboracion de
informes.

Las contribuciones de las personas voluntarias a los
sistemas educativos formales e informales son muy
variadas y requieren enfoques de mediciéon que capten
su impacto no solo en la ensefanza y el aprendizaje, sino
también en otras esferas mas amplias como la inclusién, la
retencion y la participacion de la comunidad.

Se necesitan enfoques innovadores y basados en enfoques
mixtos, que incluyan métodos participativos, para
involucrar a diversos agentesy lograr que la evaluacién arroje
resultados significativos y pertinentes que puedan captar
cambios matizados. Estos enfoques crean oportunidades
para efectuar un seguimiento de las formas especificas y
variadas en que el voluntariado impulsa el desarrollo en los
diferentes sectores y entre ellos.

La recopilaciény el andlisis de datos desglosados es esencial
para comprender como puede ayudar el voluntariado a
reducir las desigualdades en la sociedad y garantizar que los
programas no refuercen inadvertidamente el statu quo.

P

5.1. Introduccion

Existe un amplio reconocimiento en torno al hecho de que las personas
voluntarias desempefan un papel fundamental en el desarrollo. Este
capitulo se centra en medir las contribuciones de estas personas al
crecimiento econdémico, la salud y la educacion, asi como en abordar
la desigualdad —especialmente la de género—; todos estos aspectos se
han identificado como dimensiones clave del desarrollo. La medicién
de las contribuciones de las personas voluntarias a otros resultados
importantes en materia de desarrollo, incluidos los relacionados con el
clima y los derechos humanos, se trata en otras secciones del presente
informe.

En los foros mundiales se ha destacado la importancia estratégica del
voluntariado para el desarrollo sostenible y se ha hecho hincapié en
su papel en la mejora de la rendicién de cuentas, la cohesidn social y
la inclusidon; también se ha subrayado su respaldo a la agenda basada
en el principio de no dejar a nadie atrds’™. Los informes por paises del
Programa VNU resaltan el papel fundamental del voluntariado formal e
informal en el apoyo al progreso nacional hacia los ODS"2, Estos anélisis
ponen de relieve la necesidad urgente de recopilar datos sistematicos
y multidimensionales para que los gobiernos y las organizaciones tanto
del Norte Global como del Sur Global puedan comprender la magnitud y
la naturaleza de esta contribucidn a la mejora de los resultados sociales.
El cambio y el desarrollo son complejos y no lineales y no siempre
resulta sencillo evaluar las contribuciones del voluntariado. Por lo tanto,
es esencial que los enfoques de medicidn capten las contribuciones de
diversos tipos de personas voluntarias, incluidas las de la comunidad,
para comprender los distintos efectos de los esfuerzos de las personas
voluntarias en los resultados clave del desarrollo. Los ejemplos del Sur
Global proporcionanilustraciones particularmente innovadorasy eficaces
de la medicion en este contexto.

5.2. Medicion de las contribuciones del
voluntariado al desarrollo econémico

El desarrollo econémico es un concepto multidimensional que ha
experimentado una evolucién significativa en el ultimo siglo. Si bien se
reconoce que el PIB es la medida dominante del crecimiento econdmico
(véase también el capitulo 2), sus limitaciones —-como la incapacidad de
captar las contribuciones sociales y ajenas al mercado-, han conducido
al desarrollo de enfoques mas amplios'®3. Entre estos indicadores se
encuentran los centrados en las necesidades humanas basicas, la
desigualdad y el bienestar, como el indice de desarrollo humano'>*

Es esencial reconocer esta diversidad en las definiciones y métricas al
evaluar las contribuciones econdmicas del voluntariado. Esto refuerza
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Tabla 5.1 Panorama general de los métodos empleados para medir las dimensiones econémicas del voluntariado

Propésito

Uso 6ptimo para

Riesgos potenciales de

Fortalezas aplicacién inadecuada o

interpretacion incorrecta
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Estimar el valor econdmico del
tiempo dedicado al voluntariado
utilizando equivalentes del
mercado laboral

Método del costo de
reemplazo

Auditoria de la Inversion

en Voluntariado y su Valor
(VIVA) / Porcentaje del Valor
Personal Ampliado (PPVE)

Evaluar el valor y la eficiencia
del voluntariado a nivel de
programa u organizacion

Comparar el valor social
generado con los recursos
invertidos

Rentabilidad social de la
inversion (RSI)

Evaluacién de impacto
(métodos cualitativos o
mixtos)

Identificar cambios y resultados
especificos atribuibles al
voluntariado

Medir los beneficios subjetivos
para las personas voluntarias y
beneficiarias

Métricas de bienestar

Utilizar aplicacionesy
plataformas para analizar y
llevar a cabo un seguimiento
de la actividad de las personas
voluntarias

Analisis digitales y en
tiempo real

la necesidad de adoptar enfoques de medicidn flexibles y sensibles al
contexto que reflejen no solo el valor monetario del voluntariado, sino
también sus beneficios sociales y humanos.

Del mismo modo que la comprensidon del desarrollo econémico ha
evolucionado masalld de la medicién delingreso nacional, tambiénlo han
hecho los enfoques utilizados para medir las dimensiones econdmicas
del voluntariado. Los métodos anteriores se centraban en asignar un
valor monetario al tiempo dedicado al voluntariado (véase también el
capitulo 2). Al traducir las contribuciones de las personas voluntarias
en términos econdmicos, estos planteamientos implicaron la inclusiéon
del trabajo no remunerado, anteriormente invisible, en los debates
econdmicos y politicos generales. Estimaciones previas del voluntariado
mundial sugieren que si todas las personas voluntarias del mundo

Estadisticas nacionales,
comparaciones
macroecondémicas (por
ejemplo, PIB)

Evaluacion de programas,
presentacion de informes
internos, promocién

Evaluacion del programa,
presentacion de informes
sobre los efectos, justificacion
de la financiacion

Desarrollo comunitario,
educacion, salud y atencidén
social

Salud mental, desarrollo
personal, cohesiéon social

Voluntariado digital,
participacion juvenil,
retroalimentacién rapida

Puede ser visto como una
medida completa del valor;
corre el riesgo de reducir
el voluntariado a términos
meramente monetarios

Claro, ampliable y comparable
entre contextos

Puede simplificar en exceso
los resultados complejos;
comparabilidad limitada

entre contextos

Facil de aplicar; hace hincapié
en la rentabilidad de la
inversion

Capta diversos tipos de
resultados, incluidas las
perspectivas de las partes
interesadas

Requiere gran cantidad
de recursos; sensible a las
hipdtesis formuladas; puede
sobrestimar el valor

Contextualizado, flexible,
posibilita una comprension
profunda

Los vinculos causales pueden
ser poco claros; los resultados
no siempre son generalizables

Los resultados pueden estar
influenciados por factores
a corto plazo o por sesgos
asociados a la autodeclaracion

Refleja la experiencia vivida;
alineado con los objetivos
generales de desarrollo

Riesgo de exclusion digital;
preocupaciones sobre
la privacidad y el sesgo
algoritmico

Oportuno, ampliable, permite
obtener informacién de
naturaleza conductual

formaran un solo pais, seria el segundo mas poblado del mundo, con
una economia que se situaria entre las mayores del mundo en términos
de PIB nacional'®®. La aplicacion de este método en China mostré que
el trabajo voluntario se valoraba en aproximadamente 27.000 millones
de ddlares de los Estados Unidos'®®, una cifra equivalente al 15,82% del
PIB™7. En Kenya, el mismo ejercicio reveld que mas de 13 millones de
personas voluntarias registradas aportaban alrededor de 1.800 millones
de ddlares’®8, es decir, el 3,66% del PIB™®,

Si bien estas cifras ponen de relieve la enorme magnitud de la actividad
voluntaria, también revelan los limites de la valoracién monetaria, incapaz
de captar los resultados globales del voluntariado. Esto demuestra la
necesidad de contar con enfoques mas innovadores y orientados al logro
de resultados.

—
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5.2.1 Enfoques innovadores en la medicion del valor del
voluntariado para el desarrollo econémico

Medir la contribucién del voluntariado al desarrollo econdmico sigue
representando un desafio complejo y en constante evoluciéon. Algunos
enfoques se centran en datos cuantitativos, como la Plataforma del
Voluntariado de Espafa, que evalla la empleabilidad, la participacion en
el mercado laboral, el ahorro en el sistema de salud y el impacto social
global del voluntariado, combinando dichas evaluaciones con andlisis
de costos y beneficios. Otros enfoques se basan en disefios de métodos
cualitativos o mixtos que captan resultados expresados en términos
no monetarios, como el bienestar, el empoderamiento y la cohesiéon
comunitaria, y losvinculan con efectos econdmicosa maslargo plazo. Esta
diversidad ha enriquecido la comprensién de la contribuciéon econdmica
del voluntariado, al tiempo que aumenta la complejidad de la elecciéon
de métodos y de la interpretacion de resultados. Ademas, cada método
conlleva hipétesis sobre lo que computa como "valor", y que puede ser
el reflejo tanto de prioridades externas como de las realidades locales'®°.

En la tabla 51 se resumen los enfoques clave para medir el valor
econdmico del voluntariado, describiendo el propdsito principal, las
aplicaciones tipicas, las principales fortalezas y los posibles riesgos
de interpretacion erronea de cada uno de los métodos indicados.
La tabla ilustra la amplitud del prisma econdmico, mostrando que
meétodos como las evaluaciones de impacto, las métricas de bienestar
y los analisis digitales, aunque no siempre se consideran estrictamente
econdmicos, son vitales para captar formas de valor que los indicadores
convencionales pueden pasar por alto.

Si bien las métricas de bienestar se solapan con las dimensiones social
Yy sanitaria que se examinan en otras partes del presente informe, su
inclusidn aqui pone de relieve que los beneficios subjetivos (como la
mejora de la salud mental, la resiliencia y la cohesién social) también
pueden traducirse en valor econdmico a través de la reduccién de los
costos, la mejora de la productividad y el fortalecimiento del capital social.

Herramientas como la Auditoria de la Inversién en Voluntariado y su
Valor (Volunteer Investment and Value Audit, VIVA) (véase el estudio
de caso del recuadro 5.1) y el Porcentaje del Valor Personal Ampliado
(Percent Personal Value Extended, PPVE)® ayudan a las organizaciones
a comprender el valor que obtienen de cada ddlar u hora invertidos en
el voluntariado. Estos métodos, que se basan en la I6gica del analisis de
costos y beneficios, deben aplicarse e interpretarse cuidadosamente
para evitar extraer conclusiones excesivamente simplificadas o sesgadas.
Resultan especialmente UJtiles para la evaluacién de programas, la
planificacién estratégica y la promocién. En ausencia de ellos, los
argumentos econémicos en favor de la inversidén sostenida suelen basarse

—

Recuadro 5.1. Medicién de la inversion en voluntariado y del

valor econémico de este: un analisis de costos y beneficios'®3

La herramienta VIVA proporciona un método sencillo pero eficaz
para medir y comunicar el valor del voluntariado. En un entorno
sociopolitico en el que los argumentos financieros suelen influir
en las decisiones, sobre todo cuando los recursos son limitados,
este marco proporciona informacion que puede apoyar la toma de
decisiones. Es importante destacar que el valor del voluntariado
Nno es Unicamente financiero ni sustituye al trabajo remunerado.

VIVA es, en esencia una herramienta de analisis costo-beneficio.
Calcula la relacion entre los costos de ejecucion de un programa de
voluntariadoy el valor econdmico generado en términos especificos
del contexto. Los costos de los insumos incluyen los salarios de los
gestores del voluntariado y los reembolsos de los gastos de las
personas voluntarias. Los resultados se calculan aplicando una
tarifa salarial (a menudo una tarifa media o especifica del sector
en lugar del salario minimo) al ndmero total de horas dedicadas a
tareas voluntarias durante un periodo determinado. Si se obtiene
una relaciéon positiva, significa que el programa es rentable.

La aplicacién de VIVA proporciona normalmente a los grupos de
interés tres ideas principales. En primer lugar, que el voluntariado
no es gratuito. La inversién en infraestructura, dotacion de
personal y apoyo a las personas voluntarias es esencial para
que su labor sea fructifera. En segundo lugar, refleja el alcance
total de las contribuciones de las personas voluntarias a través
de un resumen financiero y operacional. En tercer lugar, crea
un sistema estructurado para recopilar y gestionar datos sobre
las personas voluntarias, lo que permite tomar decisiones mejor
fundamentadas sobre el disefo y la ejecucion de los programas.
Esta estrategia de medicidn ha permitido a organizaciones de
todo el mundo considerar sus actividades de voluntariado desde
una perspectiva de rentabilidad de la inversidon, reconociendo
que lograr un impacto significativo en los resultados de desarrollo
mediante el voluntariado requiere una inversion inicial deliberada.

en insumos parciales (por ejemplo, el mero coémputo del niumero de horas)
en lugar de utilizar métricas que permitan comparar el valor'62,

VIVA y PPVE son herramientas que pueden demostrar la eficiencia
y la rentabilidad de los programas de voluntariado. Esto reviste una
importancia directa para los gobiernos y los organismos financiadores
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al decidir el destino de los presupuestos publicos, ya que muestra si la
inversién en voluntariado genera beneficios econdmicos cuantificables
frente a otros usos alternativos de los recursos.

El modelo de rentabilidad social de la inversion (RSI), adaptado del
sector empresarial, va mas alla del recuento de cifras para vincular el
voluntariado con resultados sociales mas amplios, como un mayor
bienestar de la comunidad, una mayor inclusién y la creacién de redes
locales mas sélidas. Trata el voluntariado como un insumo (por ejemplo,
aporte de tiempo y experiencia) y como un resultado (por ejemplo,
resiliencia, confianza y empoderamiento)'®4 La fortaleza clave del
modelo RSI radica en que capta efectos intangibles —pero esenciales—
gueamenudolosparametros monetarios pasan por alto'®. Sinembargo,
requiere utilizar gran cantidad de datos y recursos, lo que puede limitar
SU USO en organizaciones de menor tamano o0 en contextos de escasez
de recursos. Sin embargo, el modelo RSl se ha utilizado en el Afganistan
para cuantificar los beneficios de las iniciativas de voluntariado a largo
plazo, como la mejora de la empleabilidad, el aumento de los ingresos
de los hogares, la reduccion de los costos relacionados con la salud y el
fortalecimiento de la resiliencia comunitaria’®®. Aunque a menudo se
considera una herramienta de evaluaciéon general, el método RSl tiene
una gran relevancia econédmica, porque muchos de los resultados que
capta (como la mejora de la empleabilidad, la reduccién de los costos
sanitarios y el fortalecimiento de las redes comunitarias) se traducen
en ahorros a largo plazo o en aumentos de la productividad. Esto
vincula directamente el voluntariado con las prioridades de desarrollo
econodmico a nivel macroeconémico.

En general, una reflexiéon critica insuficiente sobre la forma de
medir la dimensidon econémica del voluntariado puede dar lugar
a interpretaciones erréneas. Sin una contextualizacidn adecuada,
los indicadores econdmicos pueden exagerar el impacto u ocultar
contribuciones significativas. Esto es especialmente preocupante
cuando dichos datos se utilizan como base para tomar decisiones en
materia de politicas o de financiacion'¢?.

El marco adoptado para la medicidén determina lo que se hace visible. Las
herramientas econémicas, como el costo de reemplazo o el equivalente
a tiempo completo, hacen que las contribuciones de las personas
voluntarias ganen visibilidad dentro de los marcos presupuestarios. Sin
embargo, estas herramientas a menudo ponen el acento en los insumos
laborales cuantificables frente a los resultados sociales o de desarrollo.
Cuando se utilizan de forma aislada, corren el riesgo de presentar el
voluntariado como un sustituto del trabajo remunerado, en lugar de
como una forma de participacion diferente y transformadora'®®. Mas
alld de las herramientas individuales, los marcos sistémicos, como
el Manual de las Naciones Unidas sobre las instituciones sin fines
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Kyra Grace Haberlin, voluntaria internacional de las Naciones Unidas, ejerce como
Adjunta de Cambio Climatico y Juventud en la Oficina del Coordinador Residente en los
Estados Federados de Micronesia. Crédito: Programa VNU 2023.

de lucro y el Manual de medicién del trabajo voluntario de la OITe?,
proporcionan normas internacionales para valorar las contribuciones
de las personas voluntarias. Las cuentas satélite nacionales, adoptadas
en varios paises, integran estas variables en las estadisticas econdmicas
nacionales, ofreciendo un panorama mas completo de la contribucién
del voluntariado al PIB y a otros ambitos ajenos a este. Si bien estos
marcos son menos visibles para los profesionales, son importantes para
garantizar la comparabilidad y la pertinencia de las politicas a nivel
macroecondmico.

Cuando los indicadores econdmicos tradicionales tienen un peso
dominante, existe el riesgo de que el voluntariado se reduzca a ahorros
de costos 0 a ganancias de productividad en lugar de reconocerlo como
una forma de participacion ciudadanaodeimplicacion de lacomunidad.
Con el tiempo, esto puede restringir las formas de voluntariado que se
valoran y apoyan, lo que subraya la necesidad de adoptar enfoques de
medicidon complementarios. La transparencia sobre los métodos, sus
hipotesis y limitaciones para medir el valor del voluntariado para el
desarrolloecondmicoescrucial paraasegurar que la medicién sirvacomo
una herramienta para el aprendizaje y la mejora constantes, en lugar de
convertirse en un mero ejercicio de presentacion de informacion.

—
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5.3 Medicion de las contribuciones del
voluntariado a los resultados sociales en el
ambito de la salud

La salud es un fundamento para la paz y la seguridad que depende de
la cooperacidén entre personas y entre Estados'’C. Esto se refleja en los
programas de salud, que son fundamentales para la planificacién local
y comunitaria y constituyen una parte esencial de la infraestructura de
bienestar general. La reduccién de las desigualdades en materia de salud
es, por tanto, un componente clave del desarrollo mundial. Las personas
voluntarias participan activamente en la prestacidn de servicios de
salud, la sensibilizacién, el fortalecimiento de los programas de salud y la
creacion de resiliencia comunitaria durante las crisis sanitarias.

Las funciones de las personas voluntarias en la atenciéon de la salud
incluyen la labor del personal voluntario de salud de la comunidad, los
agentes de salud comunitarios y los promotores y promotoras de la salud
gue operan dentro de redes estructuradas de base comunitaria, junto con
el voluntariado informal a nivel de hogar o aldea'”!. Profesionales sanitarios
cualificados realizan tareas voluntarias en su tiempo libre; entre ellos hay
personal médico que realiza misionesy trabajos de forma noremuneradal’2
173 El alumnado de medicina del Norte Global a menudo se ofrece para
realizar tareas voluntarias en el Sur Global, aunque en la actualidad existe
un amplio reconocimiento acerca de los dilemas éticos que plantea este
tipo de voluntariado'”4. Ademdas de estas funciones, los profesionales
sanitarios locales y el personal especializado en salud femenina (por
ejemplo, las parteras voluntarias y los promotores y promotoras de la
salud reproductiva) desempenan funciones importantes, al igual que los
profesionales de la salud mental. Si bien esta diversidad es fundamental
para el valor del voluntariado en la promocidén de los resultados sociales
en el ambito de la salud, también hace que la tarea de rastrear y medir
las contribuciones de las personas voluntarias sea compleja. Ademas,
se plantean preguntas importantes acerca de qué personas deben ser
computadas como voluntarias en este contexto.

Histéricamente, las politicas sanitarias basadas en datos empiricos se han
centradoenensayoscontroladosaleatorios,que medianelcambioatravés
de los resultados y los patrones causales'’. Los avances mas recientes en
materia de medicién se basan en estos fundamentos, reconociendo que,
de otro modo, las actividades informales de voluntariado en el campo de
la salud podrian pasar desapercibidas.

5.3.1 Medicidon de las contribuciones del voluntariado en
el campo de la salud

Es importante comprender la magnitud de las contribuciones
voluntariasen lasiniciativasrelacionadas con lasalud que dependende
personas voluntarias para sostener las intervenciones. En los cuidados

—

Théo Martin, que trabaja con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO) en una misién financiada por el Gobierno de
Francia, apoya el Proyecto de Resiliencia Climatica y Escuela de Agricultura mediante la
realizacion de una misién de investigacion para la siembra de hortalizas en el Senegal.
Crédito: Programa VNU 2017.

al final de la vida participa un gran nimero de personas voluntarias no
profesionales!’é, al tiempo que las campafas de inmunizacién a gran
escalay la atencién de la salud comunitaria requieren un compromiso
sostenido por parte de personal voluntario cualificado'’. La mediciéon
de estas contribuciones permite a las personas responsables de
formular politicas comprender la importancia del trabajo voluntario
para lograr resultados en materia de salud.

Los programas de voluntariado en este campo suelen estar
coordinados por autoridades locales, ONG, proveedores de atencidn
sanitaria y programas gubernamentales a escala nacional; cada uno
de estos agentes presenta distintas capacidades de recopilacion de
datos. Las iniciativas patrocinadas por el Estado estan especialmente
bien posicionadas para captar la escala del voluntariado sanitario,
como se ha demostrado en China e Indonesia'”®. En Tailandia, el
Ministerio de Salud Publica mide la contribucion de mas de un
millén de personas voluntarias de salud en las aldeas!'’® utilizando
el método del salario actual de la OIT. Mas alla del nivel nacional, las
organizaciones internacionales también recopilan datos sobre la
magnitud del impacto del voluntariado en la salud. Las organizaciones
juveniles de los "Seis Grandes" informaron de que durante la respuesta
a la pandemia de COVID-19 y la recuperacién de ella se movilizaron
218.692 jévenes voluntarios y voluntarias en 56 paises'so.
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Lo que necesitamos en la respuesta humanitaria Nno son solo personas, sino personas auténticamente humanas.
Eso es lo que define a las personas voluntarias: su plena y profunda humanidad frente a las mayores injusticias."

Catalina Ignacia Lam Ordenes, voluntaria de las Naciones Unidas con el UNICEF en Chile

Ademas de computar el nUmero de personas voluntarias, otra forma de
captar la dimensién de las contribuciones a los resultados relacionados
con la salud consiste en medir el tiempo dedicado a estas tareas,
especialmente cuando el trabajo informal es menos visible y mas
dificil de rastrear. Las personas que se dedican voluntariamente a
realizar labores de mediacién y promocion en el ambito de la salud son
cruciales para ofrecer programas de salud en contextos marginados,
remotos y con escasos recursos, donde aportan cualidades que marcan
la diferencia como enfoques empaticos entre pares, el uso de la lengua
y la cultura locales, el fomento del entendimiento y la confianza y la
demostracion de modelos de conducta. Sus contribuciones abarcan a
menudo un periodo de tiempo prolongado de varios afos, por lo que
es particularmente importante medir el tiempo que dedican a tareas
voluntarias'®l.

Las iniciativas destinadas a medir el tiempo dedicado por el personal
voluntario de salud de lacomunidad, a menudo de forma no remunerada,
han utilizado métodos mixtos, como cuestionarios, la observacion
y diarios del tiempo'82 Estos métodos ponen de manifiesto que las
contribuciones voluntarias tienen un valor econémico significativo.
Sin embargo, también presentan desafios metodoldgicos, como la
forma de calcular un costo de reemplazo adecuado para la mano de
obra y la conciliaciéon de las diferencias entre el tiempo observado y el
autodeclarado'®3. Ademas, el voluntariado no siempre es una actividad
lineal y constante. Algunas personas voluntarias de salud desarrollan esta
labor de manera episédica, ya sea periédica (por ejemplo, una semana al
afo) o en respuesta a circunstancias como una catastrofe, un conflicto
o un brote de una enfermedad virica'®. Los enfoques de medicidén
deben ser lo suficientemente flexibles como para captar el valor de este
voluntariado episédico asociado a las crisis.

El impacto de las contribuciones voluntarias también puede medirse
a través de estadisticas de salud. Las métricas previas y posteriores a
la intervencidn permiten a las organizaciones evaluar la eficacia de
una intervencién y comprender la forma en que el personal voluntario
de salud impulsaelcambioa nivel comunitario. Enel Yemen, por ejemplo,
se han utilizado encuestas para medir la cobertura de vacunacion, la

malnutricion y la morbilidad en las aldeas que cuentan con personas
voluntarias de salud de la comunidad y en aquellas que carecen de estas
figuras'es,

Ademas de la supervision y evaluacidon que llevan a cabo las propias
organizaciones, las estadisticas oficiales demuestran un cambio
impulsado por el personal voluntario en los resultados de salud a nivel
local. En Zambia, la incidencia de los casos de célera disminuyd cuando
el personal voluntario puso en practica la estrategia comunitaria
integrada para el control del cdlera'® En los Estados Unidos, los cambios
enlastasasdeinmunizacién en Nueva York se han utilizado para evaluar
la eficacia de un programa de inmunizacién impulsado por personas
voluntarias'®’. Sin embargo, los estudios previos y posteriores de esta
naturaleza a menudo tienen dificultades para separar los efectos del
voluntariado de otros factores, ya que el voluntariado rara vez se realiza
como una intervencidon claramente delimitada. Estos ejemplos ponen
de relieve la importancia de triangular datos procedentes de multiples
fuentes.

Crandes conjuntos de datos secundarios también pueden revelar el
impacto del voluntariado en los resultados sociales. En Africa Occidental,
un analisis transnacional que combind datos de encuestas, sanitarios
y censales mostré que la duracién del ébola era menor en las zonas
con mayor participacién en organizaciones voluntarias y religiosas'es.
Las pruebas disponibles también vincularon niveles mas elevados de
voluntariado formal con una menor mortalidad en entornos de ingresos
altosdurante la COVID-19'8%, Sinembargo,aunque las personasvoluntarias
locales y comunitarias desempefaron un papel fundamental en el apoyo
alosgruposvulnerablesdurante la pandemia, gran parte de esta actividad
informal quedd excluida de los sistemas oficiales de presentacion de
informes'?0. Esto pone de relieve el desafio que sigue planteando captar
el impacto integro del voluntariado en resultados como la mortalidad,
cuando no se registran en su totalidad las contribuciones informales de
las personas voluntarias.

La combinaciéon de herramientas de medicidn cualitativas y cuantitativas
ayuda a superar estas limitaciones. El ejemplo de Camminare Insieme
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en ltalia demuestra el valor de los enfoques basados en métodos mixtos,
capaces de captar dimensiones del voluntariado sanitario imposibles de
cuantificar,como el trabajo emocionaly la labor de promocién del personal
médico voluntario que presta apoyo a la atencién sanitaria de personas
refugiadas y migrantes (véase el estudio de caso del recuadro 5.2).

5.3.2. Enfoques innovadores en la mediciéon del impacto
del voluntariado en la salud

Es esencial adoptar un enfoque multidimensional para obtener pruebas
solidas y aplicables acerca del impacto del voluntariado en la salud,
incluidos sus resultados a largo plazo'®2. Los planteamientos innovadores
reflejan los efectos menos tangibles del voluntariado sanitario, por
ejemplo, el apoyo emocional que brinda voluntariamente el personal
médico a los niflos y niflas hospitalizados en Colombia disfrazandose de
payasos'?3. En Inglaterra, un estudio realizado en comunidades de bajos
ingresos combind cuestionarios con entrevistas individuales y grupales
para evaluar las experiencias de mujeres que reciben apoyo voluntario
de doulas, y mostré que el voluntariado sanitario ofrece resultados
cualitativamente diferentes de los que obtienen los profesionales de la
salud?4,

El analisis de las perspectivas de las diversas partes interesadas ayuda a
captar algunos de los efectos menos tangibles del voluntariado sanitario.
Ademas de recopilar los puntos de vista de las personas voluntarias, las
perspectivas que aportan los pacientes, los profesionales sanitarios, los
gestores de programas y las comunidades fortalecen la programacion,
al hacer hincapié en las prioridades y los resultados. En Ghana, las voces
de la comunidad desempenan un papel fundamental en la medicién
del impacto del voluntariado y en la configuracién de la politica de
salud’®>. También se han utilizado cuadros de indicadores comunitarios
para posibilitar que los miembros de la comunidad supervisen y midan
la calidad de los servicios de salud apoyados por personas voluntarias,
reflexionando sobre experiencias como los tiempos de espera y la
disponibilidad de personal médico'.

Una serie de métodos innovadores, como la narraciéon de historias
y los audiodiarios, proporcionaron medios alternativos para captar
percepciones matizadas del impacto del voluntariado en los resultados
sociales relacionados con la salud en Italia'®’. En Uganda se utilizé la
fotovoz para explorar los diferentes efectos del personal voluntario
comunitario masculino y femenino en el &mbito de la salud®8. Aunque
sus responsabilidades eran técnicamente las mismas, este método
visual reveld la naturaleza de género de sus roles respectivos, que otros
enfoques podrian haber tenido dificultades para captar. Esto permitid
profundizar en la comprensién de las normas de género que configuran
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Recuadro 5.2. Medicién del impacto del personal médico

voluntario en la atencién de la salud de personas refugiadas y
migrantes'”’

En todo el mundo, las personas voluntarias desempefian un
papel vital en la mejora del acceso a la atencion de la salud,
en particular en las comunidades que se enfrentan a desafios
socioecondmicos. Esto es particularmente importante para
las personas refugiadas y migrantes, que pueden encontrar
obstaculos para acceder a los sistemas de salud formales debido
a su lengua, su condicioén juridica u otros factores. El trabajo con
personal médico voluntario en Europa pone de manifiesto que la
combinacién de herramientas de medicion puede permitir captar
la contribucién del voluntariado a la mejora de los resultados
sanitarios. Esto incluye los aspectos relacionales del voluntariado
y el impacto emocional de este trabajo en el personal voluntario
y en las personas a las que atienden.

En la clinica de salud local dirigida por personas voluntarias
conocida como Camminare Insieme (Caminando juntos) en Turin
(Italia), las métricas convencionalmente utilizadas en este ambito,
como las horas dedicadas al voluntariado y las cifras de pacientes,
proporcionan informacién Util pero incompleta sobre el impacto
del voluntariado. Los médicosy médicas voluntarios, muchos de los
cuales son migrantes, proporcionan consultas médicas, explican
los planes de tratamiento en varios idiomas, guian a los pacientes
a través de los procedimientos hospitalarios y les ayudana
registrarse en el sistema de salud. Estas acciones voluntarias
mejoran el seguimiento de los pacientes, el cumplimiento de los
tratamientos y la confianza en la busqueda de atencidn, aspectos
que las métricas existentes no suelen captar. Por lo tanto, un
enfoque de medicién basado en métodos mixtos proporciona
una imagen mas clara de los resultados. Los datos cuantitativos
registraron las consultas proporcionadas por el personal voluntario,
las remisiones y los tratamientos completados. Las entrevistas
cualitativas y la interaccién participativa con personas voluntarias
y pacientes documentaron el impacto de la creaciéon de confianza,
la mediacioén cultural y las capacidades de solucién de problemas
entre las personas voluntarias. En conjunto, estos métodos
demuestran que estas personas pueden aumentar el acceso a
los servicios y mejorar los resultados sanitarios de maneras que la
simple contabilizacién de actividades no puede mostrar.

Este ejemplo desafia a las personas responsables de la formulacion
de politicasyal personal investigador a replantearse como medir el
voluntariado en el sector de la salud. Aboga por adoptar enfoques
que vayan mas alld de las métricas existentes para reconocer
los efectos transformadores del voluntariado en la lucha contra
las desigualdades en el ambito de la salud y en la promocidén del
cambio social.
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Recuadro 5.3. Fortalecimiento de la salud y la educacién en el

Togo mediante el voluntariado'?®

Para evaluar la contribucion de las personas voluntarias al progreso
en los ODS relacionados con la salud, la educacién y otros ambitos
se requiere una colaboracién constante entre diferentes grupos.
El Programa de Voluntariado y Participaciéon Ciudadana en el
Togo se basa en investigaciones anteriores para entender la forma
en gue una combinacion de métodos de medicién estructurados
visibiliza el valor del voluntariado, fortaleciendo su papel en el
desarrollo local.

Este programa esta dirigido por el Organismo Nacional de
Voluntariado en el Togo (ANVT, por sus siglas en francés),
anteriormente apoyado por el Instituto Nacional de Estadisticas
Econémicasy Demograficas del pais. En el marco de esta iniciativa
se evaluaron las contribuciones de las personas voluntarias a
los resultados sanitarios y educativos en el pais a nivel local,
regional y nacional. En la esfera de la educacién, se evaluaron la
proporcion de estudiantes por docente y las tasas de superacion
de los exdmenes en los dos ciclos de la enseflanza secundaria.
En el terreno de la educacién se midieron las contribuciones
de las personas voluntarias a la lucha contra las enfermedades
transmisibles (paludismo y VIH) y a la mejora de la salud materna.
Ademas, se analizd en ambos sectores la relacidon entre los costos
y los beneficios econdmicos de la participacion de personas
voluntarias.

Sobre la base de las conclusiones extraidas, el sistema de
evaluacion del Programa de Voluntariado y Participacion
Ciudadana se ha estructurado desde entonces en torno a tres
elementos. En primer lugar, desarrollé herramientas especificas
para llevar a cabo un seguimiento de las contribuciones de las
personas voluntarias, que incluyen un marco légico, un cuadro
de indicadores para supervisar las actividades en tiempo real y
una serie de formularios normalizados para la recopilacion de
datos. Los datos se recopilan y verifican a través de un proceso
multinivel. A nivel local, la informacion sobre el desempefio de las
personas voluntarias es recopilada y verificada por supervisores y
supervisoras, organizaciones de acogida y representantes de la
comunidad para garantizar su exactitud. A continuacién, estos
datosseconsolidananivelregional se centralizan a escala nacional
para elaborar informes y estadisticas sobre la contribucion del
voluntariado a los objetivos de desarrollo.

Esto haayudadoaintegrar el voluntariado en |la estrategia nacional
de descentralizacion del pais y ha fortalecido la promocion del
reconocimiento de las politicas y el apoyo a estas. El programa
también ha creado foros inclusivos donde voluntariosy voluntarias,
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comunidades, autoridades locales y organizaciones de acogida
comparten experiencias, desafios y lecciones extraidas. Esto
garantiza que la evaluacion proporcione informacién sobre los
motivos por los que las iniciativas tienen éxito o fracasan. El hecho
de involucrar a diferentes grupos fomenta la confianza y aumenta
la apropiacion del programa.

Este ejemplo pone de manifiesto que la medicidén estructurada
del voluntariado es un proceso en evolucidn, que requiere una
colaboracion continua entre multiples grupos para construir y
mantener sistemas eficaces que demuestren las contribuciones
del voluntariado a los resultados del desarrollo, en particular en los
ambitos de la salud y la educacion.

el trabajo voluntario en materia de salud y los procesos fundamentados
de toma de decisiones.

Los enfoques especificos del contexto para medir los efectos del
voluntariado a nivel comunitario son cruciales para respaldar una
programacion con objetivos adecuados en todos los sectores. La
experiencia del Togo ilustra que, en sistemas de medicién estructurados,
una combinacidn de enfoques puede visibilizar las contribuciones del
voluntariado a la salud y la educacién a nivel local, regional y nacional
(véase el estudio de caso del recuadro 5.3).

5.4 Medicion de las contribuciones del
voluntariado en el campo de la educacién

La educaciéon es fundamental para el programa mundial de desarrollo,
con especial atencién a la mejora de la matriculacién en las escuelas
y la asistencia a ellas, la reduccidn del analfabetismo, el aumento de
las competencias matematicas y la garantia de un acceso equitativo y
permanente a un aprendizaje de calidad en todos los niveles290, Resulta
complejo entender las contribuciones de las personas voluntarias en
la educacién debido a las diversas funciones que desempenan en los
sistemaseducativosformaleseinformalesaescala mundial. Entredichas
funciones figuran el apoyo al desarrollo de planes de estudio, la docencia,
el apoyo en las aulas, el trabajo en pro de la igualdad de género y la
retencién de estudiantes?9'. Las personasvoluntariastambién participan
en la gobernanza escolar a través de asociaciones de padres, madres y
personal docente, y apoyando centros comunitarios que permanecen
abiertos fuera del horario lectivo. Las familias participan activamente en
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actividades de voluntariado, pero también son beneficiarias directas o
indirectas de estas iniciativas. Ademas, emprenden acciones colectivas,
como campafasy actividadesde promocidn para mejorarlagobernanza
escolar y hacer cumplir los derechos educativos de las niflas292,

En algunos contextos, las personas voluntarias llenan los vacios
en la prestaciéon de servicios ejerciendo como docentes en zonas
desfavorecidas o en situaciones de crisis. Una dimension importante
es la realizacién de actividades en linea, como la escolarizacién a
distancia. Estas iniciativas despertaron un interés especial durante
la pandemia de COVID-19, sobre todo en las zonas rurales y entre las
poblaciones desplazadas, cuando las desigualdades digitales reforzaron
los obstaculos y las disparidades de género 203,

Cuando las personas voluntarias son reclutadas formalmente o reciben
capacitacion o estipendios, los sistemas de seguimiento tienden a
registrar las cifras correspondientes. Sin embargo, otras dimensiones,
como el numero de horas de instruccién que imparten, el nUmero de
estudiantesalosquelleganylas mejorasen los resultados de aprendizaje
vinculadas a la participacién de las personas voluntarias, se miden de
manera menos constante. Las organizaciones suelen recopilar datos
sobre la asighacién de personal voluntario internacional en entornos
educativos mediante encuestas, que tienden a centrarse en el impacto
individual en las personas voluntarias, como los cambios producidos
en esferas como la conciencia intercultural, las capacidades y la
confianza204 (véase el capitulo 4). Sin embargo, como se ha sefialado en
otras partes del presente informe, a menudo no se notifica la labor de las
personas voluntarias no oficiales y comunitarias, como las que trabajan
directamente con las escuelas o a través de grupos de autoayuda y en
contextos de bajos ingresos.

La contribucién del voluntariado a los resultados educativos puede
medirse a través de cambios en los niveles de asistencia, confianza,
aspiraciones, resultados académicos y actitudes hacia la educacion de
las nifas. En el Togo, el impacto del personal docente voluntario quedd
patente en la reduccion del tamafo de las clases y la mejora de los
resultados del aprendizaje, lo que contribuyd a avanzar hacia el objetivo
de garantizar que los nifos y niflas completaran la educacion primariay
secundaria gratuita, equitativa y de calidad (véase el estudio de caso del
recuadro 5.3).

Cuando el voluntariado forma parte de un proyecto o programa
estructurado, los datos iniciales y finales de los sistemas de seguimiento
de la educacion pueden rastrear los cambios a lo largo del tiempo, a
menudo mediante encuestas o a través del andlisis de desempenfo
organizacional. La Organizacién Mundial del Movimiento Scout mide
sistematicamente las contribuciones de las personas voluntarias en el
95% de sus organizaciones scout nacionales, aprovechando su enfoque

—

Recuadro 5.4. La importancia de equilibrar el alcance mundial

y la inclusién para medir el impacto del voluntariado en el
desarrollo comunitario2°>

Para las organizaciones, especialmente las que operan a escala
mundial, es fundamental encontrar un equilibrio adecuado entre
la dimensioén, la eficacia de los programas y la inclusién para
medir el impacto del voluntariado en los resultados de desarrollo.
La iniciativa "Scouts para los ODS" (Scouts for SDGs), liderada por
la Organizacién Mundial del Movimiento Scout, ha movilizado a
mas de 54 millones de jévenes en 176 paises desde 2018. A través
de la educacion no formal, fortalece tanto el impacto comunitario
como la capacidad institucional al fomentar la ciudadania activa
en diferentes grupos de edad.

El Movimiento Scout aplica un marco holistico para medir el
voluntariado, integrando el desarrollo de competencias, el
compromiso emocional y la eficiencia en funcién de los costos.
Este enfoque combina datos cuantitativos, como las horas de
servicio y el alcance, con informacién cualitativa, por ejemplo,
la satisfaccion de las personas voluntarias y la claridad de sus
funciones. Adoptado por el 95% de las organizaciones scout
nacionales, recaba informacién tanto de acciones financiadas
como no financiadas. Desde su creaciodn, el sistema ha registrado
2.700 millones de horas de servicio de 16 millones de actividades
no financiadas, que se comparan con proyectos financiados. El
modelo de analisis de la rentabilidad revela costos de tan solo
0,001 ddlares de los Estados Unidos por persona beneficiaria en el
caso de las iniciativas no financiadas, lo que subraya su eficiencia
sin que la inclusién se vea perjudicada.

Al incorporar en los programas acciones alineadas con los ODS,
la Organizacion Mundial del Movimiento Scout ha establecido
un sistema replicable para rastrear el impacto del voluntariado
descentralizado dirigido por jévenes en todo el mundo. Las
plataformas digitales permiten a las personas voluntarias registrar
indicadores y datos financieros y aportar pruebas fotograficas, lo
gue posibilita la coordinaciény la narracion de historias. Al rastrear
millones de horas de servicio y captar los resultados generados
por 35.000 usuarios y usuarias mensuales de la plataforma Scout
Mundial, la evaluacién muestra cémo contribuye el voluntariado
a mejorar las comunidades y la forma en que refuerza las
competencias para la vida. Un estudio mundial constaté que las
personas voluntarias scout registraron un desempeno un 16,2%
mejor que las no scout en competencias como el trabajo en
equipo y el liderazgo2°s,

Estos datos también pueden servir de base para las prioridades
en mMmateria de estrategia e inversion, en particular las destinadas
a mejorar la educaciéon como resultado del desarrollo. En Polonia,
la Asociacidén Polaca de Scouts y Guias (ZHP, por sus siglas en
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polaco) adaptd una serie de iniciativas mundiales [por ejemplo,
las iniciativas de Mensajeros de la Paz y la Tribu de la Tierra
(Earth Tribe)] a los contextos locales, lo que dio como resultado
un aumento del 20% en el voluntariado juvenil para proyectos de
consolidacion de la paz y medio ambiente en el plazo de un ano,
lo que demuestra que las estrategias basadas en pruebas pueden
aumentar el impacto del voluntariado. En la India, los Scouts
y Guias de Bharat incorporaron en sus programas la educacion
centrada en los ODS, lo que condujo a una mejora del 30% en
las puntuaciones de conocimiento y a una mayor participacion
ciudadana; esto pone de relieve el valor cuantificable de las
iniciativas impulsadas por personas voluntarias.

Estos ejemplos demuestran que, mediante la combinacién de
datos a gran escala con conocimientos especificos del contexto,
las organizaciones mundiales pueden medir tanto el alcance
como la sostenibilidad de la accién voluntaria, reforzando su papel
en el progreso hacia los ODS.

de educacion no formal para fortalecer el impacto en la comunidad y
la capacidad institucional. Una plataforma digital registra las horas de
trabajo voluntario, los indicadores de los proyectos, los datos financieros
y la informacién cualitativa, lo que ayuda a la organizacién a evaluar la
rentabilidad, |la eficiencia y las diferencias entre el trabajo financiadoy no
financiado (véase el estudio de caso del recuadro 5.4).

En situaciones de emergencia y zonas remotas, las personas voluntarias
suelen llenar vacios esenciales, como la ensefflanza en escuelas con
recursos insuficientes. Su impacto en estos contextos se evalUa
generalmente a través de indicadores cuantitativos como las tasas de
asistencia, las mejoras en las calificaciones de los examenes y el acceso a
materiales de aprendizaje. Sin embargo, las investigaciones disponibles
muestran que el personal docente voluntario también proporciona a
veces apoyo financiero y material didactico al alumnado?97, Es esencial
poder captar estas contribuciones para garantizar que las partes
interesadas comprendan plenamente la importancia del voluntariado
en el ambito de la educacion.

Los métodos cualitativos son particularmente Udtiles para entender
como se construyen a lo largo del tiempo las relaciones reciprocas que
configuran los resultados educativos. Estos enfoques proporcionan
pruebas contextualizadas que demuestran que las personas voluntarias
no solo contribuyen a la ensefanza y al aprendizaje, sino también a
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Selamawit Lake Fanta, voluntaria de las Naciones Unidas que trabaja con el UNICEF
como educadora internacional sobre parteria, demuestra en la India cémo se examinan
los latidos del corazén de un bebé con un estetoscopio de Pinard.

Crédito: Programa VNU 2024.

objetivos mas amplios como la inclusién, la retencién de estudiantes
y la participacién comunitaria. Métodos tales como entrevistas en
profundidad, grupos de discusidn, diarios y observaciones en el aula
pueden permitir captar las perspectivas de estudiantes, progenitores,
personal docente, miembros de la comunidad, personal y responsables
de la formulacién de politicas con el fin de llevar a cabo mediciones
multidimensionales. Estos métodosse puedenintegrarenelseguimiento
rutinario o en las evaluaciones de los programas, y combinarse con datos
cuantitativos para fortalecer la base empirica.

En Nepal, la iniciativa "Hermanas para Hermanas" (Sisters for Sisters) de
VSO empareja a niflas que corren el riesgo de abandonar la escuela o de
Nno pasar a la ensefanza secundaria con mentoras voluntarias, también
ninas, gue comparten con ellas experiencias vitales similares. El enfoque
de medicion adoptado por el proyecto evaludé los cambios en las
competencias para la vida, la confianza en si mismas y la autoestima de
las "hermanas pequefas", asi como la empleabilidad de sus "hermanas
mayores" mentoras. Las entrevistas, los grupos de discusion y el analisis
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Vibhu Sharma, voluntaria internacional de las Naciones Unidas que ejerce como Oficial
Adjunta de Politicas, ayudd a disefar las politicas de inclusidon de las personas con
discapacidad y a elaborar las orientaciones en materia de adaptaciéon en las Naciones
Unidas en Nueva York. Crédito: Programa VNU 2024.

de documentos internos proporcionaron diversos tipos de informacién
cualitativa para medir el impacto del voluntariado en la lucha contra las
desigualdades educativas2°8,

5.4.1. Medicion del impacto del voluntariado a través de
los resultados relacionados con la educacién

Las evaluaciones de impacto en la educacién analizan si las
intervenciones mejoran directamente el aprendizaje o los resultados
educativos conexos, mas allad de describir el progreso o las percepciones
para responder preguntas relativas a las causas y los efectos?99. A
menudo utilizan métodos experimentales, como ensayos de control
aleatorios o disefos cuasiexperimentales, que comparan los resultados
con la intervencién y sin ella. Las contribuciones de las personas
voluntarias en entornos educativos pueden evaluarse utilizando este
enfoque, por ejemplo, introduciendo mentores y mentoras voluntarios
en algunas escuelas pero no en otras, o asignando al azar personas
voluntarias para impartir lecciones adicionales a determinados
estudiantesy comparar posteriormente los resultados de los exdmenes.

—

Estos enfoques, considerados a menudo como la "regla de oro" por
donantes y organismos reguladores, siguen siendo comunes en
contextos educativos, sobre todo en el Sur Global?°,

Sin embargo, a lo largo del tiempo las estrategias experimentales
han sido criticadas por las dificultades que plantea su aplicacion
en entornos educativos del mundo real, donde resulta complejo
crear grupos comparables y aleatorizar el acceso a iniciativas de
voluntariado. Ademds, surgen preocupaciones éticas cuando se
retiene deliberadamente el apoyo a algunos estudiantes o escuelas.
Por otra parte, tales estudios son costosos y a menudo sus resultados
no son ampliamente generalizables. Los exdmenes de los proyectos
educativos sugieren que suele ser mas eficaz invertir los recursos de
evaluacion en recabar informacién para mejorar el rendimiento de los
proyectos que en evaluar Unicamente su impacto?",

Los modelos estadisticos pueden estimar el impacto mediante el
andlisis de las relaciones de causas y efectos, a menudo en el marco
de estudios longitudinales que desentrafian las multiples influencias
gue intervienen en un Unico resultado observado, como se destaca en
las experiencias sobre el terreno en el Pakistdn?12, Sin embargo, al igual
que en el sector de la salud, puede resultar dificil aislar el voluntariado
como un factor causal Unico que afecta a los resultados educativos.

Los métodos tedricos se vienen utilizando cada vez mas para evaluar
el voluntariado en proyectos educativos, centrandose en comprender
la forma y los motivos por los que las intervenciones conducen (o no)
al logro de resultados. Mediante el examen de las vias causales, los
mecanismos y los factores contextuales en una teoria del cambio?3,
estosenfoquesayudanaexplicarelimpactodelasiniciativaseducativas
basadas en el voluntariado, que de lo contrario podria tardar afios en
conocerse?4, Sin embargo, estos planteamientos requieren algunos
cambios identificables, lo que reduce su utilidad en proyectos iniciales
o altamente experimentales en los que todavia no se hayan definido los
resultados. A modo de ejemplos, cabe citar el andlisis de resultados, un
meétodo empleado para evaluar el componente de asistencia técnica
en el dmbito de la educacién en la India?'s, asi como la evaluacién
realista, que pregunta qué iniciativas resultan eficaces, para quién,
en qué circunstancias y por qué razones?®, que se ha aplicado a la
evaluacion de la politica educativa en Colombia?'”.

En conjunto, estos enfoques multidimensionales revelan no solo si
las iniciativas de voluntariado son eficaces en el sector educativo,
sino también las diferentes formas en que generan cambios a nivel
comunitario.
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El Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas apoyd la campafa "Hagdmoslo
Bosnia y Herzegovina" (Let's Do It Bosnia and Herzegovina), en cuyo marco se plantaron
mas de 2.000 plantulas en seis ciudades, entre ellas Sarajevo y Srebrenica, como parte
de una iniciativa destinada a plantar un millén de plantulas en un dia. Crédito: Programa
VNU 2022.

5.4.2. Enfoques innovadores en la medicién del impacto
del voluntariado en la educacién

Los enfoques participativos son ampliamente utilizados en la esfera
educativa para captar las experiencias del alumnado, del personal
docente y de las comunidades en las que llevan a cabo su actividad
las personas voluntarias. Al trabajar en colaboracién con los agentes
directamente implicados, apoyan el analisis conjunto de datos y las
reflexiones comunitarias sobre el cambio. Estos enfoques de mediciéon
pueden contribuir a transformar la dinamica de poder, al otorgar a las
partes mas afectadas un papel directo en el analisis y destacar el trabajo
de las personas voluntarias de la comunidad?'s,

El Proyecto de Investigacion-Accion Participativa y Fortalecimiento
de la Capacidad Organizacional (Participatory Action Research and
Organisational Capacity Strengthening Project) dirigido por el Programa
de Voluntariado Australiano (Australian Volunteers Programme, AVP)
ilustra cémo ayudan las metodologias participativas a sus organizaciones
asociadas que recurren a personas voluntarias en Fiji, Indonesia, Viet Nam
ySriLankaalograruncambioimpulsadodesde el planolocal?®. Otorgando
un lugar central a la experiencia local, el proyecto evalué laforma en que la
capacitacion, el asesoramiento y la colaboracién con personal voluntario
internacional introdujeron nuevas perspectivas e innovaciones que
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mejoraron la capacidad organizacional. Los datos obtenidos muestran
que las personas voluntarias fortalecieron la eficiencia y las redes a nivel
comunitario?20.

El enfoque centrado en el cambio mas significativo es otro ejemplo
de método participativo de recoleccidn de pruebas utilizado para
el seguimiento y la evaluacion del rendimiento de los programas
educativos. Este método consiste en recopilar relatos, generalmente
de un servicio o programa, e interpretarlos sistematicamente en
relacion con el cambio (véase también el capitulo 2). En los centros de
aprendizaje para jovenes de la Ribera Occidental, jéovenes voluntarios
y voluntarias ayudaron a recopilar mas de 170 historias personales de
pares, progenitores y personal docente sobre los cambios que habian
observado??!. De ellas, las personas participantes seleccionaron aquellas
gue consideraron que representaban los resultados mas significativos
logrados a través de las actividades de voluntariado.

Finalmente, también se ha utilizado la fotovoz como método de
investigacion participativa para comprender mejor los resultados de
la participacién de las personas voluntarias en entornos educativos.
Los estudiantes voluntarios que participaban en proyectos de servicio-
aprendizaje de base comunitaria en Sudafrica, por ejemplo, utilizaron la
fotovoz para documentar y reflexionar sobre sus experiencias y sobre los
efectos de dichos proyectos en el alumnado, en las comunidades y en
su propia practica??,

5.5. Medicion de la contribucion del
voluntariado a la lucha contra las
desigualdades

Las personas voluntarias realizan importantes contribuciones para
abordar las desigualdades socioeconémicas, ambientales y politicas en
todo el mundo. La reduccién de las desigualdades dentro de los paises
y entre ellos es fundamental para lograr el desarrollo mundial. En los
casos en que persisten desigualdades marcadas, ya sean econdmicas,
sociales, politicas o ambientales, el desarrollo sostenible y la cohesiéon
social siguen siendo un suefio lejano.

Los patrones de desigualdad estan influenciados por la discriminacién
basada en el género, larazay el origen étnico, la edad, la discapacidad, la
sexualidad, lareligiéonylacondicién migratoria. La pandemia de COVID-19
también agudizé y profundizé las desigualdades en el voluntariado
en algunos contextos, como se evidencié en Uganda?23. Los ejemplos
presentados en este capitulo ponen de relieve la contribucidn que puede
realizar el voluntariado al desarrollo econdmico, la salud y la educacién,
permitiendo asi hacer frente a las desigualdades, impulsando el cambio
social y promoviendo la agenda basada en el principio de no dejar a

—
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Cuando nos enfrentamos a cientos de miles de personas refugiadas, no podemos basarnos en suposiciones. Los
datos nos dicen cudntas de esas personas son mujeres, NINos y NiNAs, cuantas son menores no acompanados o cuantas
viven con discapacidades. Eso nos ayuda a disenar programas mejores y mas especificos.”

Yoojeong Jeong, voluntaria de las Naciones Unidas que ejerce como Adjunta de Gestion Operacional de Datos de
Voluntariado para el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)

nadie atras.

La desigualdad de género sigue siendo una de las formas mas
persistentes e intersectoriales de desigualdad en todo el mundo?24, Al
evaluar las iniciativas de lucha contra las desigualdades de género, los
métodos cuantitativos pueden poner de relieve los resultados especificos
del voluntariado, como la reduccidén de la incidencia de la violencia
de género o la mejora del acceso a los servicios de salud materna y
reproductiva. Sin embargo, se necesitan herramientas adicionales para
comprender la manera en que los programas de voluntariado fomentan
la promocién, empoderan a las mujeres y las niflas en las comunidades
locales y ayudan a cambiar las actitudes hacia la igualdad de género.
En Camboya, Ghana, Kenya, Laos, el Senegal y Viet Nam, Veterinarios
sin Fronteras América del Norte utiliza métodos mixtos para evaluar
los efectos de su programa de voluntariado en el fortalecimiento de
la capacidad de las organizaciones asociadas que, a su vez, apoyan a
los pequefos agricultores y agricultoras, en particular a las mujeres y
niflas?2>. Al involucrar a personasvoluntarias, profesionaleslocales, lideres
comunitarios y a los propios agricultores y agricultoras en el intercambio
de conocimientos, el proceso de medicién adquiere una dimensién mas
participativa y sensible a las necesidades locales.

Losenfoquesde evaluacidn cualitativa (con personasvoluntarias, personal
asalariado, organizaciones asociadas, miembros de la comunidad y otros
grupos de interés) pueden revelar cdmo influyen las normas sociales en
lasdesigualdadesderolesyresponsabilidadesde las personasvoluntarias.
A suvez, estosdatos pueden servir de base arecomendaciones adaptadas
al contexto, con el fin de apoyar iniciativas de voluntariado mas inclusivas
y sensibles a las cuestiones de género. Las sesiones de escucha con
personas voluntarias de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja exploraron
las experiencias, los desafios y las estrategias de afrontamiento de estas
personas, lo que aportd nuevos datos sobre la incidencia del género en el
voluntariado en diversos contextos de emergencia?26. Esto demostré que
los enfoques holisticos en la evaluacién del voluntariado pueden poner
de relieve desafios y ofrecer oportunidades para cuestionar las normas
sociales basadas en el género.

—

Samapti Chakma (derecha), voluntaria de las Naciones Unidas con el PNUD, apoya la
adaptacion al clima liderada por la comunidad en Rangamati, Bangladesh. Su misién
esta financiada por el Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias (FECV). Crédito:
Programa VNU 2024.

Si bien el voluntariado a menudo ayuda a reducir las desigualdades
sociales,estonosiempreesasiyesimportantegarantizarquelasiniciativas
de voluntariado no amplien inadvertidamente las desigualdades??7.
Las herramientas de medicion deben ser lo suficientemente sensibles
como para captar los cambios en las desigualdades sociales resultantes
de las actividades de voluntariado, ya sean positivos o negativos. Las
desigualdades sociales se refuerzan cuando se pasan por alto o se
infravaloran determinadas formas de voluntariado, lo que pone de
manifiesto la necesidad de que la evaluacidn reconozca la diversidad de
las contribuciones de las personas voluntarias?28,



INFORME SOBRE EL ESTADO DEL VOLUNTARIADO EN EL MUNDO 2026: EL VOLUNTARIADO Y SUS MEDICIONES

Es crucial desglosar los datos sobre el voluntariado para comprender las
disparidades entre los géneros y otras diferencias interseccionales?2®,
Esto es aplicable a los niveles de participacion y compromiso, a las
funciones y responsabilidades de las personas voluntarias y a los
resultados de los programas de voluntariado. Para que este desglose sea
posible, es importante recopilar informacién sobre el género, la edad,
la discapacidad, la raza y el origen étnico de las personas voluntarias,
ademas de tener en cuenta los contextos locales. La desagregacion de la
informacién ayuda a revelar la manera en que el voluntariado refleja las
desigualdades en general e influye en ellas. Los mecanismos actuales
de elaboracién de informes no siempre permiten este tipo de desglose,
y la falta de datos detallados plantea problemas para las actividades de
medicion. Una comprension critica de quién mide las contribuciones
de las personas voluntarias y como lo hace también es importante
para evaluar las formas en que el voluntariado puede responder a las
desigualdades. En la zona de Sundarbans, en la India, una combinacion
de métodos participativos en los que se implico a personas voluntarias (a
saber, fotovoz, el riode lavida, talleres especificos de género) y un gjercicio
de cartografia comunitaria sensible al género fueron particularmente
eficaces para explorar los roles de mujeres y hombres en el voluntariado,
sus distintas experiencias y como trabajaron juntos o por separado en
sus comunidades230,

Si bien las intervenciones de desarrollo a menudo movilizan narrativas
en torno al empoderamiento de las mujeres a través de la participacion
en el voluntariado, este no es un resultado predeterminado?3!. Cuando
los programas de voluntariado no cuestionan las normas sociales, sino
gue reproducen las expectativas de las mujeres como cuidadoras no
remuneradas, las jerarquias de género pueden reforzarse y el poder
social y la situacién econdmica de las mujeres pueden permanecer
inalterados?32. La medicion del impacto del voluntariado utilizando
métodos diversos e inclusivos puede revelar perspectivas poco conocidas
sobre las realidades vitales de las personas voluntarias. En Etiopia, por
ejemplo, la medicién a través de métodos mixtos reveld desigualdades
profundamente arraigadas entre las agentes de salud comunitarias, lo
gue llevd a recomendar que los programas de voluntariado gestionen
cuidadosamente la seleccién y garanticen que la participacion de las
mujeres no profundice las disparidades socioecondmicas o sanitarias233,

5.6. Conclusion

El voluntariado tiene un potencial significativo para hacer frente
a las desigualdades sociales en materia de salud, educacion
y desarrollo econdmico. Sin embargo, este resultado no debe
darse por supuesto. Se necesitan herramientas de medicién
innovadoras que produzcan datos desglosados para comprender
mejor los efectos en el desarrollo y llevar a cabo un seguimiento
de ellos. El cambio social no ocurre de la noche a la mafiana. Por
consiguiente, los esfuerzos destinados a medir las contribuciones
de las personas voluntarias deberian permitir a los grupos de
interés captar los efectos del voluntariado a mas largo plazo,
evidenciando reducciones en las desigualdades y cambios en las
normas y valores sociales a lo largo del tiempo. Para evaluar las
contribuciones del personal voluntario al desarrollo es necesario
asimismo reconocer lasinterconexionesentre lasalud,laeducaciéon
y los resultados econdmicos. La educaciéon en materia de salud
sexual y reproductiva, por ejemplo, no solo mejora la salud, sino
gue también puede contribuir a hacer frente a la desigualdad de
género y apoyar la estabilidad econdmica a largo plazo. Los logros
en el dmbito educativo influyen en los resultados sanitarios, y la
salud, a su vez, afecta al aprendizaje e influye en la productividad.
La demostracion del modo en que el voluntariado contribuye a
estos efectos multidimensionales requiere enfoques de medicién
complementarios que combinen informacidén procedente de
multiples conjuntos de datos sobre los resultados del desarrollo
con las experiencias vitales de las personas voluntarias y de las
comunidades a las que apoyan.

Los enfogques innovadores y participativos son particularmente
valiosos para involucrar a una amplia gama de personas en
la evaluacidén del impacto de las iniciativas de participacion
voluntaria en sus comunidades, lo que les permite influir de
manera significativa en los resultados del proceso de medicion.
Es vital que estos enfoques de medicidn capten formas menos
visibles de voluntariado, especificamente el voluntariado
informal y comunitario. Conjuntamente, esos enfoques pueden
ayudar a captar los beneficios sociales singulares que se derivan
especificamente del voluntariado, incluida la forma en que el
voluntariado contribuye a la agenda basada en el principio de no
dejar a nadie atrds, construye relaciones mas equitativas y genera
nuevos conocimientos para apoyar el logro de resultados cruciales
en materia de desarrollo.
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Una voluntaria de las Naciones Unidas apoya la respuesta de emergencia y la recuperacién temprana en el Ecuador tras un terremoto.
Crédito: Programa VNU 20176.
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Las personas voluntarias lideran los esfuerzos dirigidos a
abordar los problemas complejos e interconectados que
surgen de multiples crisis simultaneas, proporcionando
ayuda inmediata vital, contribuyendo a la recuperacion a
largo plazo y fomentando la resiliencia de las comunidades a
lo largo del tiempo.

Los marcos de mediciéon existentes a menudo consideran
las crisis por separado o se centran en las fases de la
respuesta inmediata, descuidando el alcance global de los
roles diversos y superpuestos que desempenan las personas
voluntarias en situaciones complejas.

Los métodos de evaluacién integrados e innovadores
pueden revelar informacién sobre la naturaleza del
voluntariado y la dinamica de las crisis. Pueden mostrar
como evoluciona el voluntariado, su diversidad, como apoya
las redes sociales y como afecta a las personas voluntarias.
También pueden poner de relieve coémo se desarrollan las
crisis, las conexiones que existen entre ellas y donde fallan los
sistemas.

Los enfoques adaptativos y basados en métodos mixtos,
desarrolladosdeformacolaborativa, permiten unamedicién
flexible que responde a contextos y practicas complejos
y cambiantes. La combinacion de métricas normalizadas
y disefNadas localmente hace posible la comparacion, sin
dejar de ser sensible a la naturaleza cambiante de las crisis
superpuestas.

Los enfoques participativos y con arraigo local pueden
garantizar que se escuchen las voces de las personas
voluntarias. Esto puede sacar a la luz contribuciones
ocultas, especialmente de grupos marginados, y permitir
un seguimiento de la evolucion de las funciones y
capacidades de las personas voluntarias, asi como de los
riesgos del voluntariado. Esos planteamientos respaldan una
planificacidon coordinada y la adopcidon de respuestas que se
ajusten a las capacidadesy necesidades de las comunidades.

La medicion debe reflejar la respuesta transversal de las
personas voluntarias a las crisis. Esto conduce a un mayor
reconocimiento, fomenta la solidaridad y alienta respuestas
mMas justas a crisis multiples y superpuestas. De ese modo,
la medicion impulsa activamente la resiliencia, configura la
gobernanza y posibilita la accién colectiva.

F

6.1. El voluntariado durante crisis multiples e
interrelacionadas

En los Ultimos afios ha surgido una conciencia creciente acerca de los efectos
gue pueden tener las multiples crisis mundiales, como el cambio climatico,
los conflictos y la inestabilidad econdmica, cuando ya no son independientes
sino que estan interrelacionadas desde el punto de vista causal®4.

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente ha descrito
la compleja naturaleza de estos eventos como "dos o mas crisis que,
pudiendo ser independientes o no, pasan a estar interrelacionadas
desde el punto de vista causal —es decir, los efectos interactivos entre
ellasaumentan la gravedad de |los efectos de ambas-y, en consecuencia,
provocan un deterioro significativo de la salud planetaria mundial vy,
por lo tanto, de las perspectivas de bienestar de la humanidad en un
periodo relativamente corto. Estas series interactivas y en cascada de
eventos o crisis repentinas (no lineales) a través del espacio y el tiempo
ocurren de manera simultanea, por lo que ocasionan dafios mayores
gue la suma de los que produciria cada una de esas crisis de forma
aislada si sus respectivos sistemas no estuvieran tan profundamente
interconectados'"23>,

Aunque esta interaccidon entre crisis no es Nueva, desde la pandemia de
COVID-19 el mundo ha sido testigo de un aumento sin precedentes del
numero de desafios interconectados. Los efectos varian a nivel mundial,
y las comunidades del Sur Global a menudo se ven afectadas de manera
desproporcionada por ellos236,

Las personas voluntarias se encuentran en primera linea de los esfuerzos
dirigidos a hacer frente a estas crisisy responder a sus efectos combinados.
El personal voluntario local —en mayor medida que otros agentes- trabaja
a menudo dentro de diferentes crisis y entre ellas de manera simultanea,
proporcionando ayuda inmediata y contribuyendo a la recuperacion
a largo plazo, asi como tendiendo puentes entre estas prioridades.
Los esfuerzos de base son fundamentales para mantener unidasa las
comunidades cuando los sistemas se ven superados?¥’, aprovechando el
conocimiento local para hacer frente a los efectos combinados de las crisis
en las sociedades. El personal voluntario local, nacional e internacional
desempefia un papel fundamental en la respuesta a las crisis, al aportar
capacidades, aptitudes y conocimientos nuevos para hacer frente a las
amenazas repentinas y a los riesgos que agravan las tensiones existentes
a las que se enfrentan las comunidades afectadas. Estas respuestas a las
crisis combinadas pueden crear un nuevo conjunto de oportunidades,
generando innovacién, colaboracién intersectorial y acciones que van
mas alld de lo que podrian lograr las respuestas a una unica crisis.
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El voluntariado trasciende los limites habituales del pensamiento y la practica humanitarios y de desarrollo, y a
menudo las personas voluntarias desempenan funciones que podrian clasificarse como humanitarias, centradas en el

desarrollo, ninguna de las dos cosas o ambas.

La forma en que las personas voluntarias experimentan las crisis
Nno necesariamente es acorde con la respuesta que proporcionan
las organizaciones a ellas?8. El voluntariado trasciende los limites
habituales del pensamiento y la practica humanitarios y de desarrollo,
y a menudo las personas voluntarias desempefian funciones que
podrian clasificarse como humanitarias, centradas en el desarrollo,
ninguna de las dos cosas o ambas?3°. La misma persona voluntaria que
rescata espontaneamente de los escombros a quienes han sufrido un
terremoto también puede participar en una organizacién que limpie
las playas para evitar que los desechos contaminen el mar, distribuir
alimentos a los vecinos en un hospital y fomentar la cohesidn social
proporcionando apoyo psicosocial a las personas afligidas, a menudo
a pesar de las cargas mentales que ella misma soporta?*©. En un
mundo fracturado por crisis entrecruzadas, las personas voluntarias son
importantes porque trabajan en multiples contextos y hacen frente a
desafios diversos de manera flexible y receptiva.

La agilidady flexibilidad del voluntariado, especialmente durante lascrisis,
generan dificultades para medir y comprender su alcance e impacto. Las
contribuciones de las personas voluntarias se perciben a menudo como
parte de las estrategias cotidianas de afrontamiento y solidaridad24
en lugar de reconocerse como actividades de voluntariado?%2. Debido
a que gran parte de este trabajo voluntario sigue sin contabilizarse?3,
la comprensidon del impacto del voluntariado en la respuesta a las
crisis actuales sigue siendo Unicamente parcial. Las contribuciones
de las personas voluntarias responden a las prioridades de diferentes
organizaciones, pueden no coincidir con los calendarios de ejecucion
de los proyectos y su grado de participacion puede variar dependiendo
de sus circunstancias. Estas personas pueden desempefar un papel
fundamental en la respuesta a las consecuencias de las crisis, pero no son
inmunes a esas mismas consecuencias. En algunos casos, las personas
voluntarias podrian enfrentarse a un riesgo mayor, como quedd patente
durante la pandemia de COVID-19. La evaluacién del impacto de una
crisis en el voluntariado también es fundamental para garantizar que se
protejan y fomenten los entornos que propician el voluntariado.

Zxyleman Nor (derecha), voluntario de las Naciones Unidas que colabora con la OCHA,
charla con Gustavo Gonzales, Coordinador Residente de las Naciones Unidas en Filipinas.
Crédito: Programa VNU 2024.

Los enfoques existentes de mediciéon del voluntariado tienden a
considerar las crisis o los proyectos de manera aislada. Si bien esto puede
proporcionar una vision inicial muy importante de quién esta ayudando
y cdmo, lo que representa informacion clave desde la primera linea de
una crisis, la flexibilidad y la capacidad de respuesta de las personas
voluntarias cuando se enfrentan a entornos impredecibles y dindmicos
a menudo no se ajustan a los enfoques convencionales de planificaciéon
de lasintervenciones o de medicion del impacto. Esto significa que existe
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el riesgo de no captar la complejidad y la contribucién del voluntariado
en los multiples contextos de crisis. Las pruebas sobre las formas en que
el voluntariado puede abordar simultdneamente desafios individuales,
sociales y planetarios puede proporcionar informacién de gran utilidad
para disefar respuestas mas amplias. El hecho de conectar la evaluacién
del voluntariado con otros datos referentes a las crisis puede ayudar a
adaptar mejor el voluntariado a los desafios que conllevan tales crisis.
Por lo tanto, la medicidn del voluntariado debe extenderse mas alla de
proyectos, sectores y momentos concretos. Ademas, no debe limitarse
a ofrecer cifras de participaciéon o evaluaciones del impacto de actos
o iniciativas aislados. Implica reconocer la conexion entre las diversas
formas devoluntariadoy coémo se refuerzan entre sia través de diferentes
tipos de respuesta. De este modo, la medicién también puede revelar
cémo se producen las crisis, qué relacién guardan entre ellas y cémo
fallan los sistemas. Al apoyarse en ejemplos de diferentes tipos de crisis
Yy sus interconexiones, este capitulo muestra coémo pueden los enfoques
de medicién innovadores captar el papel del voluntariado en el abordaje
de los desafios interrelacionados, asi como la importancia de ello.

6.1.1 La pertinencia de medir el voluntariado durante
crisis multiples e interrelacionadas

Las personas voluntarias responden diariamente a crisis superpuestas
en todo el mundo, a menudo llenando vacios en situaciones en las que
los sistemas formales se ven tensionados?44. En Ucrania, por ejemplo,
estas personas son fundamentales para prestar ayuda humanitaria, asi
como asistencia juridica y psicoldgica tanto a la poblacién civil como al
personal militar?%>. En la Republica Democratica del Congo, personal
voluntario de la comunidad ha participado en reuniones de gobernanza
y paz para abordar cuestiones relacionadas con el desplazamiento y el
conflicto, contribuyendo al mismo tiempo a iniciativas de consolidacion
de la paz?4e.

El personal voluntario ayuda a las personas refugiadas en todo el mundo,
inclusomediantelapromociénydefensadelosderechosdeestaspersonas
en Europa?4’. Ademads, cada vez surgen mas pruebas que demuestran
gue las personas refugiadas no solo son receptoras de ayuda, sino que
también se implican activamente en el voluntariado en sus comunidades
en Africa y Oriente Medio?48. Como parte de las actividades de reduccion
del riesgo de catdstrofes, las personas voluntarias ayudan en las tareas
de preparacién contra las inundaciones en Tailandia?*?, mientras que
en la India?®° ayudan a gestionar refugios contra ciclones y a construir
viviendas resilientes al clima. Las personas voluntarias desempenan
un papel clave en los esfuerzos diarios de mitigacion y adaptacion, por
ejemplo, plantando arboles en los Estados Unidos??!, realizando labores

—

Ji Sun Park, voluntaria internacional de las Naciones Unidas que colabora con el PNUD,
apoya la incorporacion de la perspectiva de género en el sector de las municiones sin
detonar en la Republica Democratica Popular Lao. Crédito: Programa VNU 2022.

de reforestacién en el Camerin252 y limpiando las costas?>3 en todo el
mundo.

También contribuyen activamente al desarrollo de capacidades a largo
plazo para la accidon por el clima mediante el fomento de la justicia
climatica en los paises insulares del Pacifico?** y promoviendo nuevos
enfoques en relacidon con los medios de vida en Benin2%5. Ademas de
trabajar in situ durante las crisis, las personas que realizan tareas digitales
voluntarias traducen informacidén, cartografian las zonas afectadas,
verifican datos y comparten recursos, apoyando tanto a las poblaciones
como a los equipos de respuesta, como se observd en todo el mundo
durante la pandemia de COVID-192%¢ y durante la reciente respuesta a las
inundaciones en China2>’.

Las respuestas inmediatas a las crisis pueden ser mas faciles de medir, ya
gue tienen lugar en momentos de mayor atencién y preocupaciény dan
lugar a respuestas visibles y organizadas de las personas voluntarias2s8,
Sin embargo, a medida que las crisis se vuelven mdas complejas e
interconectadas, es necesario realizar mediciones mas matizadas para
ayudaraunaseriedeagentesaafrontarestos multiplesdesafioscon mayor
eficacia. La medicién del voluntariado puede revelar cémo evolucionan
y se experimentan las crisis mediante |la recogida de informacién sobre
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Fatoumata Abdoulaye es Auxiliar de Comunicacion y Participacién Comunitaria del PMA
en Mali. Crédito: Programa VNU 2024.

las respuestas continuas, inmediatas y adaptativas de las comunidades a
medida que se enfrentan a tensiones y perturbaciones superpuestas. El
seguimiento de las acciones de las personas voluntarias puede mostrar
codmo se desencadenan o se combinan entre si determinados eventos,
ayudando a identificar intervenciones y medidas de apoyo eficaces y
correctamente orientadas.

El voluntariado en un contexto de multiples crisis no consiste solamente
en proporcionar una respuesta inmediata. Al fortalecer los lazos que
ayudan a las comunidades a actuar colectivamente bajo presion, puede
respaldar y fomentar la confianza, las redes y la continuidad, aspectos
fundamentales para la resiliencia a largo plazo. Los métodos de medicién
deben reflejar estas diversas contribuciones y sus diferentes funciones
en la respuesta a las crisis.

La evaluacion de las diversas contribuciones del voluntariado y de las
distintas formas que adopta, asi como la comprensién del peso que tiene
en las sociedades y en los cambios producidos a lo largo del tiempo,
permiten reconocer quién interviene en la respuesta, como y bajo qué
condiciones. Puede revelar el modo en que el caracter ascendente,
centrado en las relaciones y a menudo improvisado de la accién
voluntaria puede ayudar a las comunidades a responder a las presiones

Recuadro 6.1. Medir el voluntariado en contextos de movilidad
y desplazamiento humanos

Un estudio publicado por el Programa VNU, realizado en 2025259,
reveld6 que los esfuerzos de las personas voluntarias se ven
influenciados por las experiencias de desplazamiento y responden
a ellas. El estudio llegd a la conclusion de que:

- las personas voluntarias abordan brechas cruciales en la
proteccion y los servicios: en entornos de desplazamiento, las
personas voluntarias suelen desempenar funciones sanitarias,
educativas, de apoyo en materia de género y de inclusiéon
alli  dondelos sistemas formales resultan insuficientes,
particularmente en situaciones de emergencia Yy crisis
prolongadas;

- el voluntariado estd conectado con los medios de vida:
para muchas personas desplazadas, el voluntariado esta
estrechamente vinculado a estrategias de supervivencia.
Proporciona acceso a redes sociales, capacidades e incluso
oportunidades de generacién de ingresos, difuminando las
lineas que separan la accién civica y la necesidad econdmica;

« las personas voluntarias influyen en la gobernanza y las
politicas: el personal voluntario desplazado no solo presta
servicios; también lleva a cabo labores de promocion y liderazgo,
y contribuye al disefio de las politicas migratorias y de integracion
a nivel local y nacional;

« riesgos éticos: en contextos de movilidad humana no es posible
promover el voluntariado sin reconocer los riesgos éticos de
imponeruna cargaadicional alas personasvulnerables. Cualquier
esfuerzo dirigido a documentar o apoyar el voluntariado en un
contexto de desplazamiento debe tener en cuenta las dindmicas
de poder y los riesgos de explotacion.

El estudio recomienda que los gobiernos proporcionen
indicadores que permitan rastrear y medir las contribuciones de
las personas voluntarias cuando el voluntariado se incluya como
mecanismo formal dentro de los planes de accién nacionales a
fin de apoyar respuestas mas seguras y eficaces a la migracién y

el desplazamiento.
|

duraderas, asi como a movilizar capacidades en situaciones inmediatas
de crisis. Si se ignoran estas contribuciones porque son dificiles de medir,
especialmente en entornos fragilesy afectados por crisis interconectadas,
se corre el riesgo de subestimar el valor y el potencial del voluntariado.
Estos conocimientos pueden contribuir a una planificaciéon y respuesta
mas coordinadas y eficaces a las crisis, por ejemplo en contextos de
movilidad humana y desplazamiento (véase el estudio de caso del

—
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recuadro 6.1).

La medicidon puede exponer el costo emocional, fisicoy social acumulado
gue experimentan las personas voluntarias durante las situaciones de
crisis?®0, Esta informacidn es especialmente urgente en situaciones de
inestabilidad en las que el personal voluntario asume funciones que
los agentes formales, a menudo mejor protegidos por las politicas
organizativas, no pueden desempefar. También puede cuestionar los
relatos de personas voluntarias que se centran en su "heroismo", pero
al hacerlo, distraen la atencién de su propia necesidad de protecciéon
y apoyo. Una medicién que tenga en cuenta las experiencias vividas
por las personas voluntarias?®' y las condiciones en las que realizan esta
labor puede apoyar politicas y practicas que reconozcan y aborden la
comprension por parte de las personas voluntarias de los riesgos a los
gue se enfrentan. Esto puede dar lugar a respuestas mas seguras y
sostenibles a las crisis.

° -

6.2. Enfoques innovadores en la mediciéon
del voluntariado en tiempos de crisis

La medicion del voluntariado en situaciones en las que se superponen
multiples crisis es compleja y requiere métodos que puedan captar
su flexibilidad y su grado de integracidon en la sociedad. Dado que
ningun método es suficiente por si solo y que no todo puede o
debe documentarse, se necesita un enfoque creativo y basado en
una combinacién de métodos. Tal enfoque puede captar mejor las
dimensiones evolutivas, especificas del contexto y relacionales del
voluntariado, que a menudo las métricas aisladas pasan por alto, como
se expone en el capitulo 2.

6.2.1. Voz y participacion en la medicion del voluntariado
durante las crisis

La medicion del voluntariado utilizando meétricas predefinidas,
recopiladas a través de enfoques dirigidos externamente, puede ser
importante a efectos comparativos. Sin embargo, en una situacion
en la que las crisis se superponen e interactUan y cuando sus efectos
se combinan, los pardmetros normalizados, si se utilizan de manera
aislada, pueden limitar las oportunidades de medir la naturaleza
compleja e interconectada del voluntariado?62, También pueden pasar
por alto aspectos menos visibles del voluntariado y especificos del
contexto, como el apoyo informal y las respuestas espontaneas.

La participacién de las personas voluntarias y de las comunidades
afectadas por crisis en el proceso de medicién puede ayudar a mejorar
la calidad de los datos que se recopilan. Los enfoques participativos,

—

narrativos y dirigidos por la comunidad se centran en las voces de
quienes experimentan mas de cerca los efectos de las crisis y de quienes
se encuentran en la primera linea de respuesta. Las desigualdades
existentes pueden agudizarse durante las crisis. Esto significa que
los enfoques participativos son especialmente pertinentes, ya que
pueden ayudar a garantizar que los enfoques de medicién incluyan a
grupos a menudo excluidos y tengan en cuenta sus intereses. Estos
planteamientos también proporcionan un espacio en el que las personas
voluntarias y las comunidades pueden reflexionar y dar a conocer la
naturalezainterconectadadesutrabajoanivellocal,revelandorespuestas
adaptativas, innovadoras y especificas del contexto, asi como los efectos
ocultos del voluntariado. Esto puede contribuir a una comprensién mas
profunda del significado que tiene el voluntariado para las personasy las
comunidades, las razones por las que se practica y los riesgos que puede
conllevar (véase el capitulo 2).

La combinacién de estrategias participativas, como diarios, mapas
y observaciéon a lo largo del tiempo, también puede ayudar a captar
modalidadesde acciéninformales, que son muy frecuentesy crucialesen
situaciones de crisis, junto con las redes e interconexiones que sustentan
estas respuestas. En Bangladesh, las organizaciones locales dirigidas por
jovenes han utilizado métodos participativos como la narracion digital
de historias, testimonios comunitarios y evaluaciones dirigidas por la
comunidad para evaluar el voluntariado durante emergencias sanitarias
y catdstrofes (véase el estudio de caso del recuadro 6.2). Esto ha generado
conocimientos sobre el impacto social del voluntariado en las crisis y sus
efectos emocionales en el personal voluntario de la comunidad.

Los enfoques participativos también pueden afadir mayor transparencia
al proceso de medicidén. En tiempos de crisis, estos enfoques pueden
evitar un uso indebido de los datos de las personas voluntarias. Pueden
permitir a estas personas definir los términos y el alcance de las
actividades de medicidn, identificar y seleccionar métodos adecuados
y recopilar e interpretar los datos por si mismos. Por ejemplo, en una
investigacion sobre jévenes refugiados y refugiadas voluntarios en
Uganda se adoptd un enfoque de disefio conjunto para la elaboraciéon de
los instrumentos de investigacion. Los jévenes refugiados y refugiadas
ayudaron a definir cdmo incluir el voluntariado en la investigaciéon y
examinaron las herramientas de encuestacion, lo que permitioé sacar a la
luz conocimientos y practicas locales de voluntariado que de otro modo
no se habrian captado?64,

Los enfoques de medicidon ascendentes son particularmente importantes
paraadaptaraloscontextos locales las respuestas humanitariasalascrisis.
Esto significa que las personas directamente afectadas pueden reunir
informacion mas completa sobre las diferentes formas en que surgeny se
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Recuadro 6.2. Medicion del impacto del voluntariado en

respuesta a multiples crisis en Bangladesh2%3

En Bangladesh, la recopilacién de datos dirigida por jévenes locales
ha desempenado un papel clave en el seguimiento de los esfuerzos
de las personasvoluntarias, especialmente durante lasemergencias
sanitarias y las inundaciones recurrentes. Uno de esos enfoques
innovadores es el uso de la narracién digital de historias para medir
el impacto, inspirado por el auge del voluntariado local durante la
pandemia de COVID-19. A través de dosieres digitales, el personal
voluntario de Aim Initiative Foundation documenta y comparte sus
experiencias. Al analizar estas narrativas personales y cualitativas,
la organizacion obtiene una visidén del impacto emocional y social
del voluntariado comunitario. Esto incluye informacién sobre
la forma en que el voluntariado apoya el bienestar, mejora los
vinculos comunitarios y fomenta un sentimiento de identidad y
propdsito en medio de las crisis. Este enfoque basado en narrativas
también capta la esperanzay el optimismo generados por la accion
voluntaria, a través de historias compartidas en linea que inspiran
un compromiso mayor en Bangladesh y en otros lugares.

Otro enfoque de mediciéon adoptado en el pais ha consistido en
evaluaciones de impacto dirigidas por la comunidad en los distritos
afectados por las inundaciones, particularmente en Feni, Comilla,
Noakhali y Chittagong, zonas que se vieron gravemente afectadas
por las inundaciones en 2024. En estos lugares, jovenes voluntarios
y voluntarias de Service for Human Being Organisation (SHBO)
desempenaron un papel activo en el suministro de alimentos,
atencion médica y rehabilitacion comunitaria en un contexto
generalizado de desplazamiento. En ausencia de mecanismos
de recopilacion de datos para medir las contribuciones de las
personas voluntarias (en particular de las espontaneas), SHBO
introdujo testimonios comunitarios y evaluaciones participativas,
lo que permitidé recabar pruebas cualitativas directamente de las
personas residentes para evaluar la eficacia del apoyo voluntario.
Estas perspectivas permitieron a la organizacion adaptar sus
estrategias en tiempo real y abogar por un mayor reconocimiento
nacional de las contribuciones voluntarias.

Estos ejemplos demuestran que la mediciéon del impacto del
voluntariado durante las situaciones de crisis requiere métodos
flexiblesy con arraigolocal que sean capaces de captar losresultados
tangibles y las experiencias personales del personal voluntario
formal e informal en estrecha colaboraciéon con las comunidades
afectadas.
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Una scout modera un dialogo sobre el liderazgo juvenil durante el 16° Moot Scout
Mundial 2025 celebrado en Oporto, Portugal. Crédito: Pablo Cuadra Caro, Movimiento
Scout Mundial.

agravan las crisis. Esto ayuda a establecer conexiones entre los diferentes
aspectos de las crisis y las respuestas a ellas, apoyando la coordinacion
y evitando situaciones en las que las diferentes intervenciones puedan
entrar en conflicto.

6.2.2. Medicién del voluntariado y cohesién social

Las crisis superpuestas pueden crear divisidon en las comunidades a
través del desplazamiento, la desconfianza y la competencia por los
recursos escasos. Las personas voluntarias desempefan un papel
importante en el fomento de la cohesidn social?%®> y la solidaridad, al
actuar como vinculos en el seno de las comunidades y con otros agentes
einstituciones. Este papel de puente puede ser menosvisible en los datos
convencionales sobre las personas voluntarias, pero es esencial para
posibilitar la respuesta a las crisis y hacer frente a contextos a menudo
fracturados. En Rwanda, las altas tasas de solucién de controversias
comunitarias por parte de los mediadores y mediadoras voluntarios de
Abunzi demuestran que el voluntariado comunitario puede fortalecer la
cohesidn social y prevenir la escalada de los conflictos, aspectos cruciales
para enfrentarse a multiples crisis superpuestas266,

—
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Los enfoques basados en métodos mixtos pueden contribuir a entender
cémo contribuye el voluntariado a la cohesién social en contextos de
crisis. Una evaluacion en la que se midid el impacto de las actividades de
voluntariado intercomunitario en las que participan jévenes refugiados
y refugiadas libaneses y sirios comparé la situacion anterior y posterior
a dichas actividades, combinando encuestas con grupos de discusion,
entrevistas e historias sobre el cambio mas significativo. Sus conclusiones
ponen de relieve que incluso el compromiso voluntario a corto plazo,
especialmente cuando se basa en objetivos compartidos y se combina
con la capacitacion en competencias para la vida, puede reducir
significativamente la tensién, fortalecer la cohesidn social y generar
confianza entre las personas refugiadas y las comunidades locales de
acogida?6’. Estos resultados han servido de base para las politicas de
inclusion de la juventud en el Libano, que afectan tanto a los jovenes
refugiados y refugiadas libaneses como sirios en el pais. En Indonesia,
los testimonios de la comunidad y los datos de encuestas sobre el papel
de las personas voluntarias en la gestidn de catastrofes revelaron un
mayor sentimiento de resiliencia de la comunidad como resultado de
los esfuerzos de estas personas?68. En el Reino Unido, diversos estudios
gue combinaban encuestas con entrevistas permitieron al personal
investigador evaluar la forma en que las personas voluntarias locales
fomentaron un sentimiento de unidad durante la pandemia de COVID-19
mediante la ayuda mutua, mientras que las pruebas obtenidas en
Eslovaquia a través de métodos mixtos indican que el voluntariado y los
niveles de confianza general y cohesién social se refuerzan mutuamente
(véase el estudio de caso del recuadro 6.3).

También es particularmente importante contextualizar los enfoques
de medicion y las herramientas empleadas para analizar la cohesion
social. En el Ecuador, un estudio basado en métodos mixtos analizd el
ecosistema del voluntariado utilizando criterios territoriales para ilustrar
las practicas, y examind las crisis provocadas por el terremoto de 2016y la
COVID-19 junto con las percepciones de las partes interesadas de que el
voluntariado fomenta la cohesidn social?7C, El estudio desarrolld la idea
del "voluntariado posible", que reconoce los obstaculos estructurales y
las oportunidades de participacidn, con implicaciones para la cohesién
social. Esto reconocia las caracteristicas socioeconémicas, las historias y
la dindmica comunitaria especificas de los distritos, asegurando que la
evaluacion del voluntariado reflejara las condiciones locales.

6.2.3. Evaluacion del doble rol de las personas
voluntarias en respuesta a las crisis

En situaciones de crisis, las personas voluntarias a menudo asumen
multiples roles. Prestan asistencia pero, al mismo tiempo, pertenecen a

—
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Recuadro 6.3. Medicién de las dindmicas sociales y relacionales

del voluntariado en tiempos de crisisZ%?

Estudios recientes demuestran que la medicion de lasdimensiones
sociales y psicolégicas del voluntariado puede aumentar su
impacto en las personas y la sociedad y ayudar a crear mejores
infraestructuras para apoyar a las personas voluntarias en tiempos
de crisis.

En Eslovaquia, la Universidad Matej Bel realizé una encuesta a
1.020 personas adultas con el apoyo del Ministerio de Educacion
y la Plataforma de Centros y Organizaciones de Voluntariado. El
estudio evalué el voluntariado formal e informal, particularmente
en respuesta a la pandemia de COVID-19 y la guerra en Ucrania.
Se midié la frecuencia, el tipo y el contexto del voluntariado, asi
como una serie de variables sociales como la confianza y la filiacion
comunitaria. El hecho de tratar estas variables como causas y
consecuencias del voluntariado permitié que la investigacion
adoptara un modelo de evaluacidén bidireccional. Esto puso de
manifiesto que la confianza motiva el voluntariado, lo que a su
vez fortalece los vinculos sociales, particularmente a través de
actividades informales impulsadas por las crisis. En el estudio
también se observé un aumento del voluntariado informal durante
las crisis, lo que proporciona pruebas para que las organizaciones
den prioridad a las iniciativas de base comunitaria y mantengan la
participacion de las personas voluntarias durante los periodos de
perturbaciones.

En el Reino Unido, la Universidad Heriot-Watt empled un enfoque
basado en métodos mixtos que combinaba encuestas (sobre
aspectos como la frecuenciay las horas de dedicacion, por ejemplo)
con entrevistas para explorar la relacidén entre las actividades de
voluntariado y la identidad social. Utilizando un enfoque centrado
en la identidad social respecto del voluntariado, con modelos de
medicidn cualitativos y cuantitativos, esta investigacion mostré
qgue la disposicién a participar en actividades de voluntariado
esta asociada con un mayor nivel de bienestar y salud mental.
Por ejemplo, durante la pandemia de COVID-19, el voluntariado
local condujo a un sentimiento de unidad, lo que ayudd a reducir
la ansiedad entre las personas voluntarias. Esto sirvié de base
para la celebraciéon de consultas con el Gobierno y permitié a las
organizaciones elaborar estrategias centradas en la identidad para
mejorar la eficacia de los programas de voluntariado en respuesta
a las crisis.

Estos planteamientos revelan la importancia de considerar las
dimensiones relacionales y psicoldgicas del voluntariado para
entender cémo puede amplificarse su valor para las personas y la
sociedad. La medicion de la frecuencia del voluntariado formal e
informal junto con factores socialescomo la confianzaylaidentidad
permite a los grupos de interés ver como estos elementos pueden
reforzarse mutuamente y fortalecer la resiliencia de la comunidad
en tiempos de crisis.



INFORME SOBRE EL ESTADO DEL VOLUNTARIADO EN EL MUNDO 2026: EL VOLUNTARIADO Y SUS MEDICIONES

Recuadro 6.4. Medicion del voluntariado entre los jévenes

refugiados y refugiadas en Uganda

En contextos de desplazamiento, el voluntariado rara vez tiene lugar
de forma aislada. Por el contrario, a menudo esta profundamente
entrelazado con los desafios de la vida cotidiana de los jévenes
refugiados y refugiadas. Los resultados de la evaluacion del
proyecto sobre los jévenes refugiados y refugiadas voluntarios en
Uganda son multidimensionales y se obtuvieron mediante una
combinacion de encuestas cuantitativas, entrevistas cualitativas y
datos visuales de fotovoz274,

Un aspecto fundamental fue que el proceso de evaluacién no
comenzd con un cuestionario. El equipo trabajé en primer lugar
de forma cooperativa en la construcciéon de la infraestructura
adecuada. Una serie de juntas consultivas integradas por jévenes
refugiados y refugiadas ayudaron a desarrollar la definicion de
voluntariado. Estos jovenes participaron asimismo en el examen
del cuestionario de la encuesta durante su fase experimental.
Las entrevistas con representantes clave de organizaciones
humanitarias y de desarrollo, asi como con el gobierno local,
ayudaron a esclarecer como se entiende el voluntariado en la
practica, en lugar de asumir una comprension de este fenémeno
basada en experiencias internacionales.

Estos procesos garantizaron que el instrumento de encuestacion
pudiera captar las experiencias de las poblaciones desplazadas,
qgue de otro modo podrian haberse pasado por alto. Tras este
proceso de disefo conjunto, los datos de la encuesta revelaron que
el 70% de las 3.053 personas encuestadas (todas las cuales eran
jovenes refugiados y refugiadas) declararon haber participado en
alguna forma de voluntariado.

las mismas comunidades y los mismos contextos en los que desarrollan
su actividad. Incluso pueden recibir ayuda. Esto puede influir en su
comprension de las necesidades locales, asi como en sus motivaciones,
pero también puede plantear dificultades para las estrategias de
evaluacion. Por ejemplo, cuando las personas refugiadas realizan tareas
voluntarias durante las respuestas humanitarias?”!, su doble condicién
de personas refugiadas y voluntarias?’2 puede hacerlas invisibles en los
informes de las intervenciones. Una consideracion adecuada de estos
aspectos de la identidad de las personas voluntarias en los enfoques de
medicion puede proporcionar datos para garantizar que el apoyo a estas
personas se adapte a sus contribuciones y necesidades.

Las pruebas obtenidas no solo muestran cuantas personas
realizaron actividades voluntarias en zonas rurales y urbanas, sino
también la interrelacion que existe entre el voluntariado y las
dimensiones clave de las experiencias de los jovenes refugiados y
refugiadas, principalmente:

« Capacidades: el voluntariado ofrece vias para el desarrollo de
capacidades: el 40% de los jovenes participaron en actividades
de voluntariado para aprender o adquirir nuevas competencias,
mientras que el 26% lo hizo para conservar las ya existentes.
Sin embargo, los datos cualitativos muestran que el acceso a
las oportunidades suele depender de ciertas destrezas (por
ejemplo, el dominio de idiomas).

« Movilidad: el 72% de los jévenes desarrollaron su actividad
voluntaria predominantemente en sus propias aldeas, y los
datos cualitativos también pusieron de relieve que el acceso
a oportunidades de voluntariado se ve condicionado por las
restricciones de movilidad.

- Medios de vida: en el contexto del desplazamiento, el
voluntariado esta particularmente vinculado a la lucha por
sobreviviry generar ingresos, con la "obtenciéon de fondos" como
una motivacion clave para el 33% de las personas voluntarias
actuales.

« Mdltiples motivaciones: el 73% de las personas encuestadas
selecciond mas de una motivacion para participar en el
voluntariado, lo que refleja la necesidad de ir mas alld de
explicaciones "Unicas" Cabe destacar el deseo de forjar
conexiones sociales (por ejemplo, las tareas voluntarias
destinadas a ayudar a la comunidad y hacer amistades).

En Uganda, un estudio se centrd en las experiencias de voluntariado de
jovenes refugiados y refugiadas procedentes de Burundi, la Republica
Democratica del Congo, Sudan del Sur y Somalia. No solo se analizd el
significado del voluntariado para estos jovenes, sino también su relaciéon
con los medios de vida, la movilidad y la identidad, como ya se ha
expuesto?’3. En las crisis actuales, en las que las poblaciones desplazadas
a menudo se presentan Unicamente como receptores pasivos de
ayuda, este enfoque cuestiona las hipoétesis de medicidon. Demuestra
gue los jovenes refugiados y refugiadas participan activamente en el
voluntariado, respondiendo a las crisis y, al mismo tiempo, configurando
sus roles de manera que reflejen sus identidades (véase el estudio de
caso del recuadro 6.4).

—
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Yubin Cho, Oficial Subalterna de Proteccién de la Infancia del UNICEF en Ghana, lucha
contra el trabajo infantil y empodera a la juventud a través de enfoques innovadores y
sensibles al género, en apoyo del Plan de Accién Acelerado de Ghana (2027-2023) con
iniciativas financiadas por KOICA. Crédito: Programa VNU 2024.

Cuando se trata de evaluar el doble rol de las personas voluntarias en
respuesta a las crisis, las cuestiones relacionadas con la seguridad, la
protecciéon y el bienestar son particularmente importantes. Durante las
erupciones volcanicas del monte Sinabung en Indonesia, las personas
voluntarias se movilizaron rapidamente en un contexto de peligros
ambientales,desplazamientosy dificultades econédmicas?’>. Sus esfuerzos
han sido reconocidos como una parte importante de la respuesta de la
comunidad, pero su exposicidn a cenizas tdxicas sin equipo de proteccidon
adecuado recuerda los graves riesgos a los que se enfrentan, tanto en su
rol de integrantes de los equipos de respuesta como de miembros de
la comunidad?76, Las normas de seguridad de las personas voluntarias,
como las elaboradas por la Federacion Internacional de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, proporcionan marcos para evaluar si el
personal voluntario esta adecuadamente protegido y ofrecen un medio
de evaluacion indirecto?77.

6.2.4. Medicion del voluntariado a lo largo del tiempo
durante las crisis y después de ellas

Las personas voluntarias desempenan un papel constante en las
situaciones de crisisy entre ellas, respondiendo a las tensiones cotidianas

—

Recuadro 6.5. Medicion de la contribucién del voluntariado a la

accion por el clima y la resiliencia comunitaria

Un estudio publicado por el Programa VNU, realizado en 2024278,
identific6 cuatro formas principales en que el voluntariado
contribuye a la accién por el clima y a la resiliencia comunitaria a lo
largo del tiempo:

. conocimiento y fomento de Ila capacidad: las personas
voluntariasy las organizaciones de voluntariado trabajan
como formadoras, estudiantes, educadoras y transmisoras de
conocimiento;

« preparacion y respuesta ante catdstrofes: las personas
voluntarias forman parte de los equipos de respuesta inicial
durante las catastrofes y los fendmenos climaticos extremos;

- aplicacion de medidas de mitigacion y adaptacion: las personas
voluntarias ayudan a ejecutar los planes nacionales de lucha
contra el cambio climatico mediante acciones de mitigaciéon y
adaptacion;

« gobernanza climdtica: las personas voluntarias participan
activamente en la elaboracién y aplicacién de la politica climatica.

Ademads de estas areas, la equidad de géneroy la accién por el clima
liderada por jovenes se identificaron como temas transversales,
ya que las personas voluntarias promueven la justicia climatica
a través de la equidad de género y el liderazgo juvenil. En este
estudio se recomendod evaluar e informar continuamente sobre las
contribuciones del personal voluntario a la accién por el climay la
resiliencia comunitaria a fin de respaldar la planificacién nacional y

mundial.
|

y movilizandose en momentos clave antes, durante y después de
emergencias especificas, ya sean de naturaleza repentina o de evolucion
lenta. Por ejemplo, en el contexto de la accidn voluntaria relacionada
con el cambio climatico, donde las presiones ambientales, sociales y
econdmicas se entrecruzan y evolucionan con el tiempo, las personas
voluntarias participan en actividades superpuestas en diferentes marcos
temporales (véase el estudio de caso del recuadro 6.5). La medicidn de
tales contribuciones implica prestar atencidn a los cambios que puede
experimentarelvoluntariadoalolargodeltiempo,a medida que cambian
las capacidades, los roles y las motivaciones de las personas. Los efectos
acumulativos de las crisis en la resiliencia comunitaria y el bienestar
individual pueden afectar a los patrones de participacion. Es posible que
las formas menos visibles de voluntariado y sus repercusiones solo se
manifiesten a largo plazo. El seguimiento y la evaluacién rutinarios, que
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La medicion del voluntariado en situaciones de crisis debe tener en cuenta las diferencias en el espacio civico entre

paises y entre las propias personas voluntarias.

Milagros Assuero, voluntaria de las Naciones Unidas que colabora con el Centro AMOR de
la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), participa junto a sus colegas en
la distribucion de alimentos, kits de higiene e informacidn vital a personas migrantesy
refugiadas en las principales avenidas de Quito (Ecuador). Crédito: Programa VNU 2022.

se centran en periodos 0 momentos especificos, pueden perder parte de
esta valiosa informacién. La adaptacion de los métodos de evaluacion de
forma que consideren e incluyan métricas longitudinales puede ayudar
a destacar y comprender mejor los efectos tanto en las personas como
en las comunidades y servir de base para disenar intervenciones que
respondan mejor a las necesidades.

Las perspectivas longitudinales pueden integrarse en los métodos
cuantitativos y cualitativos, por ejemplo a través de encuestas o diarios
de uso del tiempo, o de técnicas etnograficas que incluyan historias
orales y entrevistas narrativas a través de las cuales se pueden explorar

los cambios en las motivaciones, las experiencias y el impacto a lo largo
del tiempo. Desde 2019, un estudio longitudinal realizado durante ocho
afos ha llevado a cabo un seguimiento de las personas voluntarias
australianas para analizar la incidencia del voluntariado internacional en
los resultados personales, profesionalesy civicos a lo largo del tiempo?72.
El seguimiento de estas personas se efectUa antes, durante y después
de sus mandatos en diferentes paises a través de multiples oleadas de
entrevistas cualitativas en profundidad; las conclusiones extraidas se
contrastan posteriormente mediante una encuesta a gran escala para
captartantolastrayectoriasindividualescomo lastendencias globales280,
Esto permitié adquirir nuevos conocimientos sobre el importante
apoyo informal que las personas voluntarias contindan prestando a
las organizaciones asociadas al término de sus misiones. Ademas, una
proporciéon significativa de las personas voluntarias participantes en el
estudio han transitado hacia carreras profesionales en el ambito social,
lo que revela un impacto a largo plazo del voluntariado en el desarrollo
mas alla de las tareas de respuesta a las crisis inmediatas. Esto pone de
manifiesto un efecto a largo plazo de la financiacidon de la asistencia
internacional para el desarrollo destinada a programas de voluntariado
gue a menudo se pasa por alto?8,

6.3. Desafios y oportunidades de la medicién
del voluntariado en tiempos de crisis

La superposicion de multiples crisis puede plantear un desafio para
la medicidén del voluntariado, al crear numerosas necesidades que
requierenrespuestasdiferentes. Lasfuncionesdelas personasvoluntarias
abarcan desde la respuesta inmediata a las crisis y la reduccion del
riesgo de catastrofes hasta una labor a mas largo plazo, como la
atencién comunitaria, la proteccién del medio ambiente, la promocién
y la concienciacién?82, Las personas voluntarias pueden cambiar de rol o
asumir multiples funciones dependiendo de las necesidades que surjan.
La diversidad de estas funcionesy la forma en que pueden superponerse
hacen que resulte complicado medir quién esta realizando qué tareas e

—
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identificar las contribuciones especificas del personal voluntario, sobre
todo cuando trabajan junto a otras personas.

Estos desafios se ven amplificados por la baja visibilidad de determinados
gruposy actividades. Durante las crisis, las contribuciones de las mujeres,
los jovenes, las personas migrantes y las minorias étnicas suelen estar a
lavanguardia de la atencién comunitariay la ayuda mutua. Sin embargo,
los enfoques de medicién existentes tienden a captar principalmente las
acciones de otros agentes mas visibles, lo que significa que los esfuerzos
voluntarios de los grupos marginados pueden quedar ocultos. Esto no
solo implica una representacién erréonea del modo en que se movilizan
las personas y comunidades en estos contextos, sino que también se
corre el riesgo de excluir a estos grupos de la toma de decisiones.

La combinacion de herramientas que buscan un equilibrio entre
la comparabilidad y la sensibilidad a las variaciones locales brinda
oportunidades para adoptar nuevas estrategias de medicién. La
investigacion participativa mencionada anteriormente sobre el
voluntariado en la zona de Sundarbans (India) permitié que 283
participantes, en particular mujeres, documentaran los efectos de sus
actividades en sus respectivas comunidades a través de sus propias
fotografias y diarios. Esta iniciativa mostré que el voluntariado no solo
contribuye a la adaptacién al clima, sino que también amplifica las
voces de las mujeres y las oportunidades de subsistencia. Este enfoque
de medicién fue capaz de captar informacién sobre la forma en que
el voluntariado trasciende la accidn por el clima para abordar desafios
sociales de larga data.

Sin embargo, los esfuerzos dirigidos a visibilizar estas formas ocultas
de voluntariado pueden entranar complejidades adicionales vy
consecuencias no deseadas. Si la medicién se amplia para incluir
modalidades de accién voluntaria informales, solidarias o politicamente
sensibles, se corre el riesgo de exponer a personas y grupos a una
atencidon o un escrutinio indeseados, lo que podria socavar formas
de accidn colectiva que se consideran mas politicas. También podria
aumentar las expectativas de trabajo no remunerado para la "prestacion
de servicios" si los datos revelan capacidades de trabajo voluntario.
Existe el riesgo de que los datos se utilicen para justificar |la retirada de
apoyo o recursos, lo que agravaria los efectos de la crisis. La mediciéon del
voluntariado en situaciones de crisis debe tener en cuenta las diferencias
en el espacio civico entre paises y entre las propias personas voluntarias.
Los esfuerzos destinados a obtener informacion sobre el voluntariado
deben reconocer y mitigar los riesgos que pueden generar los datos en
algunos contextos, incluso al integrar las experiencias y practicas de las
propias personas voluntarias y basarlas en las realidades econdmicas,
sociales y politicas locales?84 (véase también el capitulo 2).

F

Las condiciones que surgen durante las crisis multiples y superpuestas
también pueden socavar los sistemas necesarios para medir el
voluntariado,y el debilitamiento de las infraestructurasy las instituciones
reduce la capacidad de recopilar datos285, Estos problemas pueden ser
dificil de superar sin perjudicar la seguridad, la proteccién y el bienestar
de las personas participantes y del personal investigador, dado que
se puede tender a "tomar atajos" en relacidon con cuestiones como la
ética y la gestion de datos. El examen de las actividades de mediciéon
existentes en las iniciativas humanitarias y de desarrollo puede
proporcionar pruebas sobre el voluntariado y evitar duplicaciones y
riesgos innecesarios. Una estrecha colaboracion con los asociados
locales y el conocimiento del contexto en el que desarrollan su actividad
las personas voluntarias son factores que adquieren una importancia
aun mayor cuando se producen multiples crisis, como se evidencid en
Bangladesh (véase el estudio de caso del recuadro 6.2).

Si bien las condiciones de crisis imponen limites, también pueden
presentar oportunidades para estimular la innovacién basada en los
conocimientos locales?86, |as situaciones de crisis obligan a que la
evaluacion tenga en cuenta la complejidad de las funciones, los efectos,
los solapamientos y las interconexiones del voluntariado, asi como la
forma en que las relaciones de poder —en concreto, las contribuciones
de qué agentes son visibles y valoradas- influyen en él. Desarrollar
enfoques de medicién con mayor arraigo local, garantizar que se recojan
las experiencias de los grupos marginados y las diferentes formas de
voluntariado, abordar los riesgos de la medicidn e integrar la medicién
del voluntariado con otras fuentes de datos son lecciones importantes
para la medicién del voluntariado en general.

El desarrollo de mediciones pertinentes no consiste Unicamente
en producir una mayor cantidad de datos. Se trata de mejorar el
reconocimiento, fortalecer la solidaridad y aportar informacién que sirva
de base para disefar respuestas mas integradasy justas a las situaciones
de crisis. Los enfoques receptivos y adaptativos pueden transformar
los planteamientos de mediciéon, pasando de modelos basados en un
enfoque descendente a estrategias que reflejen las numerosas formas
en que las propias personas voluntarias responden a las crisis. De esta
manera, la medicién puede convertirse en si misma en parte de la
construccion de resiliencia, del replanteamiento del desarrollo, de la
gobernanza de crisis y de la accién ciudadana.
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Recuadro 6.6. Principios de la medicién del voluntariado

durante multiples crisis superpuestas

Captar los cambios que experimenta el voluntariado a lo largo
del tiempo y en respuesta a las dinamicas de crisis multiples
Yy superpuestas, desde tensiones cotidianas hasta situaciones

agudas y de evoluciéon lenta.

. Adaptar el objeto de evaluacidén a medida que evolucionan las
condicionesreflejandolos cambiosen los contextos, las presiones
y las necesidades, asi como en las actividades que llevan a cabo

las personas voluntarias para satisfacer esas necesidades.

Situar el voluntariado en su contexto general, incluyendo
factores politicos, sociales y econdmicos como las normas
locales, las relaciones, las estructuras de gobierno, los
sistemas econémicos y las funciones y responsabilidades de la

ciudadania.

Reconocer las actividades informales, diarias y en red, incluidas
las formas menos visibles o marginadas de voluntariado que a
menudo se encuentran en la primera linea de respuesta a las
crisis.

Llevar a cabo un seguimiento tanto de las respuestas inmediatas
a las crisis como de las contribuciones a mas largo plazo a la

cohesion social y la resiliencia.

. Tener en cuenta los riesgos y vulnerabilidades a los que se
enfrentan las personas voluntarias, en particular aquellas que
intervienen en crisis prolongadas o superpuestas.

6.4. Conclusion

El voluntariado tiene un papel central en la forma en que las
comunidades afrontan las crisis multiples e interrelacionadas que
afectan al mundo de hoy. Conecta a personas, comunidades e
instituciones a través de estructuras formales y redes informales.
Es fluido y evolutivo;, a menudo surge para abordar carencias
sistémicas y contribuye a las tareas de socorro, asi como a la
cohesion social, la resiliencia comunitaria y la paz. El voluntariado
durante las crisis incluye los esfuerzos de respuesta inmediata,
pero no se limita a ellos, generando nuevas oportunidades para
promover la pazy el desarrollo en multiples facetas.

Este capitulo ha demostrado la importancia de medir el
voluntariado en tiempos de crisisy las razones por las que también
representa un desafio. Una medicién eficaz puede poner de
manifiesto la evolucidon que puede experimentar el voluntariado,
los diferentes tipos de contribuciones de las personas, las redes
de apoyo al voluntariado, qué esfuerzos se reconocen (o cudles se
ignoran) y como influye el voluntariado en las propias personas
voluntarias. También puede aportar informacién sobre el modo
en que surgen las crisis e interactUan entre ellas.

Las condiciones complejas y agravantes que emergen cuando
se superponen las crisis requieren una combinacién de
estrategias para medir eficazmente los esfuerzos de las personas
voluntarias ante desafios multiples e interrelacionados. En este
capitulo se han destacado las herramientas y los métodos que
pueden ayudar a recoger esta informacién a través de enfoques
participativos, adaptativos y sensibles al contexto desarrollados
de forma colaborativa por gobiernos, organizaciones, personal
investigador y comunidades. A continuacidn se exponen los
principiosque garantizan que la medicidén sigasiendo pertinente
y eficaz en un momento en que el mundo esta experimentando
multiples crisis simultaneas (véase el recuadro 6.6).

—
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Seshiru Muraki, voluntaria internacional de las Naciones Unidas, colabora con la OIM en Madagascar en calidad de Auxiliar de Apoyo a Proyectos.
Crédito: Programa VNU 2023.
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Mensajes clave

- Se necesita una métrica holistica para evaluar el impacto
del voluntariado. Las mediciones numéricas, como las
basadas en el tiempo y el dinero, no captan su valor total.
El Indice Global de Participacion Voluntaria (GIVE, por sus
siglas en inglés) mide la contribucion del voluntariado a las
personas, las comunidades y las economias.

- El indice GIVE se basa en cuatro dimensiones centrales,
a las que se asigna idéntica ponderacién: valor individual,
valor social, valor econdmico y un entorno que promueve el
voluntariado, que a su vez refuerza ese entorno.

- Continuan existiendo lagunas de datos. Los datos sobre las
personas voluntarias son incompletos e inconsistentes, sobre
todo en los paises de ingreso bajo y mediano. Las diferentes
definiciones dificultan las comparaciones. El marco GIVE esta
disefado para mitigar esta situacion mediante una seleccion
rigurosa deindicadoresylaarmonizacién delosdatos,aunque
sigue siendo necesario realizar una evaluacion cualitativa.

- El indice GIVE es una herramienta practica y flexible para
la accidén. Utiliza una puntuacién simple con ponderaciones
idénticas e indicadores flexibles que se adaptan a los
contextos nacionales. El objetivo del indice GIVE es orientar
las politicas y fomentar la participacion ciudadana en el
desarrollo.

7.1. Introduccion

Como se ha visto en los capitulos anteriores del presente informe,
para apreciar verdaderamente la importancia del voluntariado, este
debe considerarse de manera holistica y reconocerse no solo a través
del numero de personas voluntarias y horas dedicadas, sino como un
concepto complejo y multidimensional en el que influyen factores
personales, comunitarios, econdmicos y contextuales interconectados.
Se requieren estrategias eficaces para abordar estos diversos elementos
en la promocién y gestion del voluntariado a fin de maximizar sus
beneficios y su impacto positivo en las personas.

F

En el informe se estima que el 34,5% de las personas en edad de
trabajar en todo el mundo (unos 2.100 millones de personas) realizan
actualmente trabajos voluntarios cada mes (véase el capitulo 3). Estas
personas voluntarias contribuyen a hacer frente a los principales desafios
mundiales,comola pobreza,elhambreyladesigualdad, particularmente
en el Sur Global?8’. Asi como el voluntariado contribuyd a los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM)288, se considera actualmente un
componente crucial para alcanzar los ODS?82, Tal reconocimiento
mundial afirma que el voluntariado es un activo estratégico clave, lo que
refuerza la necesidad de aprovechar todo su potencial.

La importancia del voluntariado para el desarrollo social goza de
un amplio reconocimiento. Sin embargo, en el sector del desarrollo
continua faltando un parametro amplio y normalizado que capte
su alcance multidimensional, lo que proporcionaria beneficios
sustanciales a las personas, las comunidades y las economias. A
diferencia de los indices compuestos establecidos, como el indice
de desarrollo humano??© y el indice de pobreza multidimensional??],
gue ofrecen evaluaciones holisticas del desarrollo humano y social y
tienen en cuenta factores vitales mas alld de los patrones de ingresos o
consumo (véase también el capitulo 5), no existe un marco equivalente
para captar las contribuciones multidimensionales del voluntariado.
Como se ha mencionado anteriormente en el presente informe, la
excesiva dependencia de métricas centradas en el nUmero de personas
voluntariasy las horas dedicadas ha conducido a una infravaloracién del
voluntariado, del verdadero valor de la tarea que realizan estas personas
y de las redes en las que participan.

Para llenar este vacio, a principios del decenio de 2000, el Programa VNU,
en colaboracion con la OIT y otros asociados, liderd y promovié iniciativas
dirigidas a crear herramientas normalizadas para la recopilacion de
datos a nivel nacional. Se adoptd el concepto de un marco universal
de medicidn del voluntariado para orientar la generacién de datos
oportunos, fiables y normalizados sobre el voluntariado.

Enestecapitulosedescribe un marco paralaconstrucciéndelindice GIVE,
un paso crucial en la medicién del voluntariado utilizando herramientas
y metodologias normalizadas que facilitaran la comparacion de datos en
todo el mundo. El GIVE propuesto es un indice compuesto armonizado
y multidimensional, diseflado para captary promover las contribuciones
del voluntariado a escala mundial. Al proporcionar una métrica integral,
el indice GIVE constituira una poderosa herramienta de promocioén para
guiar las politicas, respaldar la inversidon en el sector del voluntariado y
fomentar una mayor participacién ciudadana en el desarrollo. Los datos
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generados a partir de GIVE contribuiran a medir la contribucion del
voluntariado en diversos sectores del desarrollo y servirdn como recurso
para lograr el desarrollo sostenible.

El marco GIVE va mas alla de las métricas numéricas relacionadas con
el voluntariado, como el niumero de personas voluntarias, las horas que
dedican a esta labor o el valor monetario de su trabajo, pardametros
gue guardan una relacidn directa con el voluntariado en si. En cambio,
su perspectiva holistica se basa en los resultados que se obtienen a

través del voluntariado, lo que demuestra que este tiene un impacto
significativo en las personas, las comunidades y la sociedad. Esto
responde a la necesidad de utilizar enfoques multidimensionales en la
medicidn, como se expuso en capitulos anteriores. El objetivo del indice
GIVE es mejorar la comprensién del valor real del voluntariado y su
papel en la promocién del desarrollo sostenible, el progreso social y el
bienestar general.

7.2. Definicién y conceptos clave del voluntariado

El indice GIVE utiliza la definicién de voluntariado adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2001 (resolucién

A/RES/56/38),a saber:"unaampliagamade actividades, incluidas las formas corrientes de apoyo mutuoy autoayuda, la prestacion

oficial de servicios y otras formas de participacioén civica, realizadas voluntariamente, en beneficio de la sociedad en su conjunto

y sin que la retribucion econdmica sea el principal factor de motivacion"292, Partiendo de un enfoque mas amplio que el utilizado

en las estimaciones mundiales del trabajo voluntario presentadas en el capitulo 3, esta definicion abarca una gama mas amplia

de actividades, que incluyen la ayuda mutua tradicional, los esfuerzos de autoayuda, el compromiso civico y la prestacion de

servicios organizada, entre otras.

R b’ -I\. [t
71\
René Ifono, oficial de comunicaciones de la OMS en la Republica Centroafricana, ayuda a

un activista comunitario a concienciar y movilizar a la comunidad contra la epidemia de
sarampion en el mercado de Niakari, en Bangassou. Crédito: Programa VNU 2023.

7.3. Alcance del indice GIVE

El indice GIVE se concibi® como una medida multidimensional del
voluntariado, haciendo hincapié en el bienestar, la satisfaccion con la
vida y los beneficios sociales que aporta a las personas y comunidades.
Después de una amplia investigacion y colaboracidn con las partes
interesadas,entrelasquefigurabanrepresentantesdelmundoacadémico,
de las Naciones Unidas y de organizaciones intergubernamentales,
de voluntariado y de la sociedad civil, el indice GIVE incorpora diversas
perspectivas, lo que lo convierte en una herramienta resiliente para
evaluar los beneficios socioeconémicos del voluntariado a nivel individual,
comunitario y econémico. Estos beneficios estan profundamente
interconectados y se refuerzan mutuamente??3. El voluntariado crea
beneficios interrelacionados a todos los niveles, pero su alcance estd
determinado por el entorno en el que se lleva a cabo?®4. Para medir estos
aspectos del voluntariado, el indice GIVE consta de cuatro dimensiones:

1. Elvalor Unico que ofrece el voluntariado a las personas, promoviendo
su crecimiento y su realizacién personal (valor para la persona).

2. Las contribuciones del voluntariado a las comunidades y sociedades,
reforzando las conexiones y la resiliencia (valor para la comunidad).

—
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3. El valor econdmico del voluntariado, demostrando su contribuciéon a
las economias locales y nacionales (valor para la economia).

4, La importancia de fomentar un entorno que apoye y empodere a las
personas voluntarias (entorno propicio).

7.4. Indicadores GIVE

El indice GIVE utiliza una serie de indicadores clave para medir los
beneficios directos e indirectos del voluntariado. Esto incluye sus efectos
en el bienestar individual, el bienestar de la comunidad y la economia.

7.4.1 Indicadores del valor del voluntariado para la
persona

Como se analiza en el capitulo 4 del presente informe, el voluntariado
contribuye al bienestar individual, fomenta el crecimiento personal,
desarrolla las capacidades, crea oportunidades econdmicas y mejora la
satisfaccion general con la vida. Por ejemplo, diversas investigaciones
lo han vinculado con beneficios para la salud, como la reduccién de
las tasas de mortalidad, la mejora del funcionamiento fisico y un mejor
tratamiento de las enfermedades?®>. También puede aumentar la
autoestima, la autoeficacia y la salud mental, mejorando asi la resiliencia
de una persona a lo largo de la vida. Ademas, el voluntariado estructurado
se ha relacionado con un mayor bienestar psicoldgico, menores sintomas
depresivos y una mejor calidad de vida2°6,

7.4.2 Indicadores del valor del voluntariado para las
comunidades y sociedades

El voluntariado es un motor clave de la cohesién social, la participacion
ciudadana y la prestacion eficaz de servicios; realiza contribuciones
sustanciales a las comunidades y la sociedad, como se analiza en el
capitulo 5 del presente informe. Las investigaciones disponibles indican
gue el voluntariado promueve los vinculos sociales, fomenta la confianza
y reduce la soledad, mejorando asi la resiliencia de la comunidad?®”
Estas repercusiones son especialmente evidentes durante las crisis, en
las que las personas voluntarias mejoran la preparacién, la respuesta
y la recuperaciéon ante las catastrofes, al tiempo que promueven la
solidaridad (véase el capitulo 6). El voluntariado también apoya los
servicios esenciales, especialmente en el sector de la salud, mejorando
las experiencias de los pacientes y ayudando a sostener los sistemas
de salud tensionados??8. Ademds, apoya la educacién, la proteccién del

—

Kasunjith Satanarachchi Devesurenda, voluntario juvenil de las Naciones Unidas con el
PNUD en Sri Lanka, charla con un grupo de colaboradores con discapacidad. Crédito:
Programa VNU 2023.

medio ambiente y la respuesta a las catastrofes??®. El indice GIVE capta
este valor evaluando la forma en que el voluntariado desarrolla el capital
social y estimula la resiliencia comunitaria, demostrando su papel en el
fomento de las conexiones sociales y la prestaciéon eficaz de servicios,
especialmente en tiempos de necesidad.

7.4.3 Indicadores del valor econémico del voluntariado

El voluntariado produce importantes beneficios econdmicos para las
personas, las organizaciones y la sociedad en su conjunto. Constituye
un componente fundamental de la oferta nacional de mano de obra y
contribuye a la economia general, al reducir los costos de prestacion de
servicios390, Como se analiza en el capitulo 5 del presente informe, los
indicadores clave incluyen el niUmero de horas de trabajo voluntario y
su costo de reemplazo, la reduccion de los gastos operacionales de las
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El indice GIVE se concibido como una medida multidimensional del voluntariado, haciendo hincapié en el bienestar,
la satisfaccion con la vida y los beneficios sociales que aporta a las personas y comunidades.

entidades sin fines de lucro, las contribuciones a las empresas locales
y la mejora global del capital social y la cohesién comunitaria3°'. Los
programas de voluntariado también pueden apoyar la creacidén de
empleo, el desarrollo de capacidadesy la preparacion de la mano de obra.
Por ejemplo, las pruebas experimentales sugieren que la participacion
en el voluntariado aumenta la probabilidad de obtener un empleo
remunerado3°?, El voluntariado también puede apoyar la innovaciéon y el
emprendimiento social3°3.

7.4.4 Indicadores de un entorno propicio

El entorno en el que se lleva a cabo el voluntariado desempefia un papel
crucial en la mejora de este en diversos sectores, asegurando que sus
beneficios se extiendan mas alla del ambito individual y repercutan
positivamente en los mercados de trabajo. Un entorno propicio puede
ayudar a integrar los esfuerzos de la comunidad en los programas
generales de desarrollo, visibilizando asi las contribuciones econdmicas
dentro de los marcos nacionales. El plan de accidén para incorporar
el voluntariado en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible hace
hincapié en la necesidad de integrar sistematicamente el voluntariado
en las estrategias nacionales, con el apoyo de sistemas de medicidon
que demuestren su impacto econdmico y social?94 El éxito de la
integracién depende del apoyo politico, juridico, institucional y cultural,
lo que hace imprescindible contar con definiciones claras y adoptar
leyes que respalden el voluntariado. Las leyes y politicas eficaces sobre
el voluntariado pueden eliminar obstaculos, fomentar la participacion
ciudadana e impulsar el crecimiento del voluntariado en el seno de un
pais3os,

En esta seccién se destacan los factores esenciales que crean un entorno
propicio para la creacion de un sector préspero del voluntariado, entre
ellos:

Integracion en las politicas y estrategias: incorporar el voluntariado

en los ODS y los marcos nacionales de desarrollo; evaluar sus
contribuciones de manera sistematica.

Entorno juridico y regulatorio: leyes que protejan a las personas
voluntarias, incluso frente a la explotacién, y garanticen practicas
éticas.

Infraestructura y recursos sostenibles: centros de voluntariado,
plataformas digitales, campanas de sensibilizacién y sistemas de
financiacién transparentes.

Practicas organizativas y de gestion: liderazgo sdélido, funciones
definidas, gestion profesional eintegracion estratégica del voluntariado.

Incentivos y reconocimiento: recompensas no financieras, regimenes
flexibles de reclutamiento y reembolso de gastos.

Asociaciones entre multiples partes interesadas: sélida cooperacién
entre el gobierno, la sociedad civil y los agentes del sector privado.

Datosy rendicion de cuentas: la investigacion, la medicion del impacto
y la presentaciéon transparente de informes sobre estudios de casos,
como los que figuran en el apéndice C, revelan una clara divergencia
entre el Norte Global y el Sur Global.

En paises como el Canada, Noruega y el Reino Unido, los marcos
de voluntariado estan disefados principalmente para eliminar los
obstaculos juridicos, institucionalizar la infraestructura del voluntariado y
ampliar la participaciéon ciudadana. Estos entornos cuentan con el apoyo
a largo plazo de los sistemas estatales de financiacién y subvenciones,
lo que refleja una sdlida tradicién de bienestar. En cambio, en contextos
como los de Sudafrica y Kenya, las politicas de voluntariado suelen surgir
en respuesta a problemas urgentes de desarrollo como el VIH/Sida, el
desempleo juvenil y la reconstruccidon después de un conflicto. En este
tipo de entornos, la financiacién tiende a depender en mayor medida de
los donantes, los organismos internacionales y las ONG, y los gobiernos
desempefian un papel facilitador en lugar de un rol central.

—
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Figura 7.1. Naturaleza multidimensional del voluntariado
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Otra distincion clave es la que existe entre los modelos de gobernanza
del voluntariado dirigidos por el Estado y los dirigidos por la sociedad
civil. Chinay la India representan modelos fuertemente dirigidos por
el Estado, donde los gobiernos utilizan organismos centralizados para
movilizar personas voluntarias en respuesta a las prioridades nacionales.
En contraste, paises como el Brasil, México y el Libano ejemplifican
la promocién liderada por la sociedad civil; en estos paises, campafas
impulsadas desde la base presionan en favor de la promulgacién de
leyes nacionales para regular el voluntariado. Las pruebas obtenidas en

—

Africa, y en particular en Sudafrica y Kenya, demuestran la aplicacion
de enfoques hibridos en los que una combinacién de practicas
tradicionales y modernas configuran el voluntariado, junto con politicas
estatales selectivas. Estos hallazgos ponen de relieve el hecho de que los
entornos propicios para el voluntariado no solo requieren leyes formales,
sino también una financiacidn sostenida, colaboracién institucional y
alineacién cultural con las modalidades de accidon colectiva en las que ya
participa la sociedad.
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En conclusién, los beneficios del voluntariado a nivel individual,
comunitario y econdémico estan profundamente interconectados y se
refuerzan mutuamente. Sin embargo, dependen de la presencia de un
entorno propicio que legitime, proteja y promueva el voluntariado. El
fortalecimiento de este entorno a través de politicas inclusivas, marcos
juridicos, apoyo institucional y mecanismos de reconocimiento, garantiza
gue el voluntariado no solo pueda prosperar, sino que también realice
contribuciones significativas al desarrollo sostenible y a la transformacién
social. Lafigura 7.1ilustra las interconexiones entre las cuatro dimensiones
del indice GIVE.

Dicha figura representa el voluntariado como un sistema complejo y
dindmico. Sus dimensiones estan profundamente interrelacionadas
a través de una serie de influencias bidireccionales facilitadas por un
entorno propicio de politicas, leyes, financiacion e infraestructura. Este
entorno propicio no es un telén de fondo pasivo, sino una fuerza activa
gue puede hacer posible el voluntariado o limitarlo. El marco demuestra
qgue el valor creado por el voluntariado, incluido su valor econémico
demostrado, genera un poderoso bucle de retroalimentacion. Este valor
proporciona una justificacién clara para la financiacién continua y las
politicas de apoyo, que a su vez refuerzan la motivacién de las personas
para implicarse en tareas voluntarias. Esto crea un circulo virtuoso
en el que un entorno sdlido y propicio cultiva el voluntariado, que a
continuacidn genera un valor tangible que asegura y fortalece el entorno
gue lo hizo posible. Esto pone de relieve la naturaleza profundamente
interconectada y autosostenida del sistema.

7.5. Metodologia de disefio del indice GIVE

Al igual que en el caso de otros indices mundiales bien conocidos, el
desarrollo y calculo de este indice multidimensional del voluntariado
se llevaron a cabo en varias etapas clave. El indice GIVE propuesto
evalUa el voluntariado en las cuatro dimensiones siguientes: valor para
la persona, valor para la comunidad, valor para la economia y entorno
propicio; para ello, utiliza una serie de indicadores. En primer lugar,
los indicadores se convierten a una misma escala con valores entre O
y 100. En segundo lugar, los indicadores incluidos en cada dimension
se combinan calculando la media aritmética, y a continuaciéon se
aplica la media geométrica a las cuatro dimensiones, lo que da como
resultado la puntuacién del indice GIVE de cada pais, que varia entre O
y 100. Los valores mas altos indican una perspectiva mas positiva sobre
el voluntariado. Para obtener informaciéon y ejemplos mas detallados,
consultese la nota técnica adjunta en el apéndice C.
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Saad Bou Chahine, voluntario nacional de las Naciones Unidas que colabora con el
UNICEF, supervisa las actividades de aumento de la empleabilidad de los jévenes en Kab
Elias, Bekaa (Libano). Crédito: Programa VNU 2023.

7.5.1 Fuentes de datos sobre el voluntariado

Se llevd a cabo un amplio ejercicio de identificacion de fuentes de datos
para examinar el panorama mundial de los datos sobre el voluntariado,
con base en encuestas, informes y estadisticas internacionales,
regionales y nacionales que reflejan diferentes aspectos de la actividad
voluntaria. Entre ellas destacan las encuestas mundiales de hogares,
como las Encuestas Mundiales sobre Valores, las Encuestas Barémetro
Mundiales, la Encuesta Social Generacional Europea y Occidental, las
encuestas del Indice Mundial de Generosidad (World Giving Index),
las encuestas sobre el uso del tiempo, las encuestas de actividades
voluntarias de la OIT y las encuestas de hogares especificas de cada pais.
Estos instrumentos proporcionan diferentes definiciones y niveles de
cobertura de variables e indicadores relacionados con el voluntariado, y
la frecuencia de las encuestas también varia. En conjunto, estas fuentes
ofrecieron una amplia perspectiva sobre el voluntariado, al abarcar
las tasas de participaciéon, las motivaciones, el compromiso civico y
politico, las condiciones propicias y el valor econémico y social de las
contribuciones voluntarias. Sin embargo, el ejercicio de identificacion de
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Figura 7.2. El indice Global de Participacion Voluntaria
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fuentes de datos también puso de manifiesto un problema importante,

ya que no existe una metodologia comun ni datos armonizados entre 7.5.2 Diferencias de contexto y de variables

las diversas fuentes, lo que complica las comparaciones a nivel mundial. ) ) ) )
Las diferencias en los tipos de variables entre unas encuestas y otras

son particularmente significativas. Por ejemplo, en la Encuesta Mundial
sobre Valores se pidid a todas las personas participantes que realizaban
tareas voluntarias que respondieran a un conjunto de 14 preguntas,
cada una de ellas puntuada de acuerdo con una escala de Likert de
cinco puntos, desde 1 (muy poco importante) a 5 (muy importante). A
modo de ejemplos de indicadores de esta encuesta cabe citar la ayuda
a las personas necesitadas, la contribucidn a la sociedad, la mejora de
las capacidades personales y la ampliacion de la red social. En el caso

Apesardeestosdesafios, el mencionadoejercicio proporciond unavaliosa
base de referencia para la normalizaciéon futura, al indicar los aspectos en
los que seria posible armonizar los marcos de datos existentes y aquellos
en los que se necesitan nuevos enfoques para promover la inclusidény la
comparabilidad. A peticion del Programa de Voluntarios de las Naciones
Unidas, se dispone de un informe completo sobre la matriz de datos,
gue incluye informacion detallada sobre las diversas fuentes de datos y
las correspondientes variables relativas al voluntariado.
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Se llevo a cabo un amplio ejercicio de identificacion de fuentes de datos para examinar el panorama mundial de los
datos sobre el voluntariado, con base en encuestas, informes y estadisticas internacionales, regionales y nacionales que

reflejan diferentes aspectos de la actividad voluntaria.

de Sudafrica, las opciones de respuesta de la encuesta de actividades
voluntarias incluian el apoyo a una causa en la que cree la persona
voluntaria, la participacién en actividades de voluntariado porgue sus
amigos y amigas lo hacen, la adquisicidn de capacidades y experiencia
laboral, el cumplimiento de obligaciones religiosas, la exploracion
de las fortalezas personales, el uso de capacidades y experiencias y la
participacién en actividades de voluntariado debido a la experiencia
personal con la causa apoyada por la organizacién3°8,

Del mismo modo, Estudios Sociales Africa (Social Surveys Africa)
se centra en las razones del voluntariado, captando motivaciones,
impulsores sociales y beneficios personales3?7. Otras encuestas, como
la detiempo bieninvertido, se centran en aspectos como la satisfaccion,
los obstaculos que dificultan el voluntariado y la retencién, generando
variables relacionadas con los beneficios personales percibidos y el
caracter inclusivo de las oportunidades de voluntariado3°8. Ademas,
en la encuesta mundial sobre el voluntariado que realiza el Programa
VNU se registran indicadores organizacionalesy contextuales, como las
practicas de gestién de personas voluntarias y los entornos propicios
para el voluntariado.

7.5.3 Identificaciéon y extraccién de variables indicadoras
para construir el GIVE

El proceso de seleccidon y recopilacién de datos para el indice GIVE
incluyé analisis y aportaciones de las partes interesadas de diversas
regiones. Se organizaron consultas desde el principio con el objetivo de
identificar dimensiones e indicadores. Entre las personas participantes
a titulo voluntario figuraban profesionales, especialistas en estadistica
y responsables del desarrollo de indices de diversos organismos de
las Naciones Unidas, representantes de instituciones académicas y de
grupos regionales, entre ellos los de Asia y el Pacifico, América Latina
y el Caribe, Africa, Europa y los Estados Arabes. Estas conversaciones
iniciales confirmaron el apoyo a la creacién de un indice de voluntariado

gue proporcionaria una herramienta de medicién y elaboracion de
estadisticas a escala mundial. Ademas, aclararon diversas variables
y dimensiones conceptuales, asi como aspectos metodolégicos,
estadisticos y relacionados con los datos.

Parailustrar el método de calculo subyacente al indice GIVE, se crearon dos
conjuntos de datos sintéticos hibridos que combinan datos del mundo
real con datos artificiales. En la figura 7.2 se ilustra el marco del indice GIVE,
gue comprende cuatro dimensiones clave. Para mejorar las metodologias
de ponderacidn y agregacion, se celebraron debates detallados con
especialistas en estadistica del Banco Africano de Desarrollo y del mundo
académico. Esto ayudd a seleccionar y ponderar los indicadores con
base en estudios de casos y resultados. Las definiciones y los conceptos
relacionados con estas cuatro dimensiones se explican en la seccién 7.2,
destacando los diversos desafios y complejidades que conllevan.

7.5.4 Comprobacioén de solidez

El analisis del voluntariado multidimensional presentado en este
capitulo se sustentd en varias decisiones relativas a los métodos de
ponderacién y agregacion, al igual que |la escala en la que se basan los
indicadores. El objetivo de dichos métodos era verificar la coherencia,
la solidez y todos los demas elementos del indice por subpoblacién.
Se realizaron andlisis de sensibilidad para evaluar el impacto en los
resultados de la seleccidon de items, la escala de los indicadores y las
ponderaciones, incluyendo otras escalas continuas y categoricas,

asi como métodos aditivos y multiplicativos. Estas comprobaciones
confirman que las conclusiones siguen siendo validas en diversos
marcos analiticos. Puede consultarse una revision completa de los
resultados en la seccion detallada de la nota técnica del apéndice C.
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7.6. Conclusion

Este capitulo propone un marco para un indice compuesto
sobre el voluntariado, destinado a cuantificar y analizar la
participacion de las personas voluntarias en todo el mundo.
Las investigaciones disponibles indican que es probable que
un método de agregacidn aditiva ponderada directa sea el
enfoque mMas eficaz, ya que este tipo de método minimiza la
pérdida de informacién, ademas de estar en consonancia con
los conocimientos tedricos derivados de estudios anteriores. Los
hallazgosempiricos corroboran la aplicabilidad practicadel marco
del indice, demostrando su capacidad para medir las actividades
de voluntariado en diversos conjuntos de datos. El marco se
basa en la hipdtesis de ponderaciones idénticas en el proceso de
agregacion. Investigaciones futuras podrian analizar como afecta
la modificacién de estas ponderaciones a la importancia relativa
de los factores que impulsan el voluntariado.

Una de las principales conclusiones de este marco es que las
métricas numeéricas, como las horas dedicadas por las personas
voluntarias y el valor de reposicién asociado a su trabajo, no
captan en todasu amplitud el impacto del voluntariado. Mas bien,
representan solamente un subconjunto de los innumerables
aspectos y valores intrinsecos del voluntariado, lo que subraya la
importancia de considerar una gama mas amplia de dimensiones
en la evaluacion.

El panorama de los datos sobre el voluntariado, especialmente en
los paisesdeingreso bajoy mediano, esdesigual e incompleto. Los
datos desglosados y de alta calidad suelen estar desactualizados
e infrautilizados debido a la escasa difusién y a la falta de acceso
abierto. Las definiciones incoherentes del voluntariado dan lugar
a indicadores inadecuados, lo que dificulta las comparaciones

_

internacionales. Rara vez se capta el voluntariado informal y
digital, y la recopilacién irregular de datos limita el analisis de las
series temporales. Una observacion clave sobre el indice GIVE es
que, si bien es valido como constructo, los datos subyacentes,
gue proceden de diversas encuestas, no solo son inconsistentes
sino fundamentalmente incomparables, porque los conceptos
en los que se basan no estdn armonizados entre los diversos
instrumentos. Este es un desafio critico para un indice mundial. El
marco del indice GIVE intenta mitigar este problema mediante un
riguroso proceso de seleccidn de indicadores y armonizacién de
datos. Sin embargo, para que la evaluacidn sea verdaderamente
holistica, debe combinarse con criterios cualitativos, lo que
confirma las ideas expuestas en los capitulos anteriores del
presente informe acerca de laimportancia de adoptar un enfoque
multidimensional para medir el voluntariado.

Es aconsejable realizar los calculos asociados al indice GIVE
utilizando conjuntos de datos completos y de alta calidad de
encuestas de hogares, como los proporcionados por la encuesta
de actividades voluntarias de la OIT, la encuesta sobre el uso
del tiempo u otras encuestas similares a gran escala realizadas
en multiples paises, que recopilan datos comparables sobre
actividades de voluntariado realizadas a través de hogares y no
de organizaciones. Los paises que carecen de datos sobre el
voluntariado deberian recibir asistencia para realizar encuestas
por hogares a fin de evaluar el alcance, las caracteristicas y el
impacto del voluntariado en todo el mundo -tanto formal
(a través de organizaciones) como informal (ayuda directa a
personas o comunidades)—; estas encuestas se deberian llevar a
cabo a través de las oficinas nacionales de estadistica con el fin
de generar un mayor compromiso y apropiacion de los datos y
del indice GIVE resultante.
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Los gobiernos pueden considerar el indice GIVE como una herramienta Util para comprender y apoyar mejor el papel
de las personas voluntarias en el logro de los objetivos nacionales.

7.7 Recomendaciones sobre la aplicaciéon
del indice GIVE

El indice GIVE representa un paso decisivo para reconocer los beneficios
multifacéticos del voluntariado para las personas, las comunidades, las
economias y la sociedad en su conjunto. Como indice comparable a nivel
mundial pero sensible al contexto, deberia promover la comprension del
voluntariado como un componente fundamental del desarrollo humano
sostenible, alentar la formulacién de politicas basadas en datos empiricos
e impulsar la participaciéon ciudadana. En esencia, el indice GIVE
deberia explicar como personas de todo el mundo contribuyen a crear
comunidades mas fuertes, mas equitativas y mas cohesionadas, en lugar
de limitarse a medir el voluntariado. De acuerdo con las prioridades de las
partes interesadas, se plantean las sugerencias siguientes para garantizar
su eficacia, su adopcion y su sostenibilidad.

7.7.1 Estados Miembros y responsables de la formulacién
de politicas

Los gobiernos pueden considerar el indice GIVE como una herramienta
util para comprender y apoyar mejor el papel de las personas voluntarias
en el logro de los objetivos nacionales. Para ello, deberian:

« incluir el voluntariado en los planes y estadisticas nacionales,
mostrando cémo promueve el voluntariado los ODSy las prioridades
de desarrollo mediante el uso de los indicadores GIVE;

. fomentar la integracién de datos y la creacién de capacidades en
este ambito. Utilizando las metodologias de la OIT y del Programa
VNU, deberian ayudar a las oficinas nacionales de estadistica a
incorporar moédulos normalizados sobre el voluntariado en las
encuestas de poblacién activa o de hogares;

« adaptar los indicadores al contexto de que se trate. Preservar la
comparabilidad mundial, permitiendo al mismo tiempo la adicién
flexible de aspectos del voluntariado pertinentes desde el punto de
vista cultural, en particular en lo que atane a actividades no oficiales
y de base comunitaria.

7.7.2 Entidades de las Naciones Unidas y organismos
multilaterales

El indice GIVE es un instrumento que los organismos de las Naciones
Unidas pueden utilizar para poner de relieve el valor de la participacién
de las personas en el desarrollo. Para ello, deberian:

« integrar el indice GIVE en los informes sobre los ODS. Conectar las
conclusiones del indice GIVE para demostrar las formas en que las
personas voluntariasy la ciudadania apoyan el desarrollo sostenible;

. fomentarlacooperacién entre organismos. Alentar alosorganismos
de las Naciones Unidas (como el PNUD, ONU Mujeresy la OIT) a que
colaboren en el uso de las métricas del indice GIVE para orientar
la promocioén y la programacion sobre la participacion ciudadana
inclusiva;

. fomentar la coordinacién técnicay la orientacién. Crear un grupo de
trabajo o un equipo técnico para asesorar a las nacionesy garantizar
la armonizacioén, la calidad y la comparabilidad de los datos, asi
como las normas técnicas y la distribucién de los resultados.

7.7.3 Instituciones académicas y de investigacion

Con el fin de mejorar el marco del indice GIVE y de asegurar que
represente experiencias reales, el personal investigador desempena un
papel esencial. Dicho personal deberia:

- aplicar el rigor metodoldgico. Para garantizar el rigor cientifico
y mejorar la validez cientifica, deberia continuar verificando los
indicadores, las fuentes de datos, las técnicas de ponderaciéon y las
técnicas de normalizacion;

« apoyaraloscentrosdeinvestigaciéonlocales. Mejorar lascapacidades
de investigacion universitaria en el voluntariado, especialmente
en el Sur Global, empoderandolas para codirigir la recopilacién de
datos y los analisis contextuales del voluntariado;

. fomentar nuevas investigaciones e innovaciones en la mediciéon
del valor social haciendo que los datos y la informacién sobre el
indice GIVE estén disponibles publicamente;

—
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SVF apoya la movilizacién de personas voluntarias para la COP16 en Cali (Colombia).
Crédito: Programa VNU 2024.

« promover el acceso abierto a los datos. Poner a disposicidén del
publicolos datosy lainformacion sobre el indice GIVE para fomentar
nuevas investigaciones e innovaciones en el campo de la medicion
del valor social.

7.7.4 Sociedad civil y organizaciones en las que
participan personas voluntarias

El indice se centra en las organizaciones de voluntariado y la sociedad
civil. Susvoces deben moldear la evoluciéon del indice. Las organizaciones
de voluntariado y la sociedad civil deberian:

« garantizar la participaciény lainclusion. Involucrar a organizaciones
localesy comunitariasen larecopilacién deanécdotasylavalidacién
de indicadores que demuestren el impacto social del voluntariado;

« utilizar el indice GIVE en las tareas de promocién. Convertir los
resultados del indice en infografias sencillas de entender que
apoyen el argumento en favor de un aumento de la financiaciéon y
fomenten el aprecio hacia las personas voluntarias;

—

« mostrar la labor de las personas voluntarias. Utilizar los resultados
para orientar sistemas mejorados de gestion, fomento vy
reconocimiento del voluntariado.

7.7.5 Partes interesadas en el voluntariado corporativo y
el sector privado

El voluntariado corporativo y el sector privado tienen un importante
papel que desempefar en la aplicacion del indice GIVE. El sector privado
deberia:

« incluir métricas relacionadas con el voluntariado corporativo.
Reconocer cémo pueden las empresas fomentar la participacion
basadaenlascapacidades,laresponsabilidadsocialyelvoluntariado
de sus trabajadores y trabajadoras;

« establecer vinculos con los objetivos de sostenibilidad. Alinear
los indicadores GIVE con los informes ambientales, sociales y de
gobernanza para demostrar el impacto social conjunto.

7.7.6 Recomendaciones técnicas transversales

El caracterinclusivo de los datos puede mejorarse ampliando la mediciéon
del voluntariado digital, comunitario e informal para incluir el género,
la edad y la diversidad, en particular entre las mujeres, la juventud y
los grupos marginados. Todos los agentes involucrados en el uso y la
aplicacion del indice GIVE deberian:

+ serclarosensucomunicaciéon.Conelfindefomentarla participacion
del publico y la adopcion de politicas, crear herramientas sencillas
y paneles visuales que permitan poner los resultados del indice
GIVE, incluidos los perfiles de paises, a disposicién de todos los
interesados;

« continuar desarrollando el indice GIVE. Para garantizar que se
mantenga actualizado y siga siendo transparente y flexible,
programar examenes y consultas frecuentes con las partes
interesadas a fin de lograr que el indice conserve su capacidad de
responder a realidades cambiantes.

7.8 El siguiente paso: aplicar el indice GIVE

Para asegurar que el indice GIVE avance desde su marco conceptual
hasta convertirse en un indice compuesto operacional, se disefara
una estrategiaen la que se explicara como puede dicho marco
transformarse en una medida del voluntariado totalmente normalizada
e internacionalmente comparable en sus cuatro dimensiones: impacto
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en las personas, impacto en las comunidades, impacto econémico
del voluntariado y entorno propicio. Dicha estrategia armonizara las
fuentes de datos mundiales, calculara los valores del indice GIVE para
los diferentes paises y regiones y difundird sus conclusiones a través de
plataformas interactivas alineadas con los ODS. Su enfoque por fases
incluye:

1. Recopilaciéon de datos y evaluacion de la calidad: a través de
rigurosas evaluaciones de la calidad se analizara la integridad,
la coherencia y la comparabilidad entre los paises y a lo largo
del tiempo. Se documentardn las carencias y las limitaciones,
proponiendo estrategias para mejorar la cobertura de los datos,
como la integracién de variables relacionadas con el indice GIVE en
las encuestas de hogares existentes a nivel nacional o regional. Las
discrepancias en los conjuntos de datos nacionales se resolveran
mediante la verificacion de las fuentes oficiales, la armonizacién de
los indicadores, el examen de los metadatos, el ajuste estadistico y
la validaciéon por especialistas a nivel de los paises, garantizando la
disponibilidad de datos fiables y comparables para el indice.

2. Construcciéon del indice: en esta fase el marco se materializara
en un indice de pleno derecho, el GIVE, basado en conjuntos de
datos disponibles y seleccionados. Esto incluira debates sobre la
normalizacion, la ponderacién, la agregaciony la fiabilidad, asi como
pruebas piloto. Se calculard un prototipo de indice GIVE para un
subconjunto de paises a fin de evaluar su validez e interpretabilidad.

3. Validacién, consulta y examen por pares de las puntuaciones del
indice GIVE y de sus diferentes dimensiones: se celebraran talleres
regionales y mundiales para presentar el indice GIVE y obtener

Wang Caihong, especialista nacional y voluntaria de las Naciones Unidas, se desempefia
) - i o ) como Analista de Proyectos en la Oficina de las Naciones Unidas para la Cooperacion Sur-
informacién de retorno, garantizando la participacion de las partes Sur (UNOSSC). Crédito: Programa VNU 2025.

interesadas y la pertinencia del indice a efectos de elaboracién de
politicas. Este sera un proceso iterativo destinado a perfeccionar el
indice GIVE.

4. Presentacion de informes y difusion a nivel mundial: esta fase
implicara la elaboraciéon de informes del indice GIVE en los que
se compararan los resultados por paises y se resaltaran hallazgos
tematicos. El indice GIVE se compartird a través de plataformas
regionales y mundiales, incluidas las del Programa VNU, las
Naciones Unidas y sus organizaciones asociadas, asi como durante
los talleres. Se trabajara con asociados nacionales para integrar el
indice GIVE en los informes referentes al voluntariado y los ODS. Las
conclusiones se presentaran a través de visualizaciones interactivas,
mapas y cuadros de indicadores para mejorar la accesibilidad y
facilitar la aplicacion de politicas.

5. Institucionalizaciony sostenibilidad: a fin de garantizar la pertinencia
del indice GIVE a largo plazo, se estableceran mecanismos de
institucionalizacién. Un equipo de tareas técnico dedicado
especificamente al indice GIVE bajo la direccion del Programa VNU
se encargara del mantenimiento de los datos, las actualizaciones
periddicas y los examenes de la metodologia. Los indicadores GIVE
se integraran en los sistemas mundiales y nacionales de medicion
del voluntariado y se fortalecerd la capacidad de las oficinas
nacionales de estadistica. Se apoyard la sostenibilidad a través de
la apropiacién de las organizaciones internacionales, asi como de
actualizaciones periédicas, metodologias transparentes, una red de
asesoramiento y la integracién en los marcos normativos.

—
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El Programa VNU colaboré con el PNUD y Hagamoslo Bosnia y Herzegovina (Let's do it Bosnia and Herzegovina) durante la Semana de
los ODS de Bosnia y Herzegovina, celebrada entre el 9y el 13 de octubre.
Crédito: Programa VNU 2023.
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8.1. Introduccién

La medicién del voluntariado evoluciona sin cesar, reflejando los cambios
enlasprioridades,lasmetodologiasyloscontextos.Mediantesuaportacion
a los debates mundiales mas recientes sobre este tema, el SWVR 2026 ha
demostrado que la medicién puede captar las multiples contribuciones
personales, sociales, econdmicas y sistémicas del voluntariado en los
diferentes sectores y entre ellos. La medicién demuestra la magnitud y
diversidad de la accion voluntaria, mejorando su visibilidad y apoyando
la creacidn o el fortalecimiento de entornos que permitan el desarrollo
del voluntariado. El informe ha puesto de manifiesto asimismo que la
combinacidn de datos rigurosos y comparables con métodos inclusivos
y sensibles al contexto puede amplificar voces que a menudo estan
ausentes en los debates sobre la medicidn, revelando asi contribuciones
ocultas e impulsando la elaboracion de politicas mas justas y eficaces, asi
como el diseflo de programasy su ejecucion.

En este dltimo capitulo se sintetizan los principales mensajes y
recomendaciones del informe en materia de politicas para avanzar
en la medicién del voluntariado. Se hace un llamamiento en favor de
definiciones claras e inclusivas de voluntariado, enfoques de medicién
basados en multiples métodos y disefados conjuntamente, un uso
transparente de los datosy orientado al logro de objetivos concretos, una
medicién a largo plazo integrada en las politicas (no limitada, por tanto, a
proyectos especificos y crisis puntuales), y enfoques pertinentes a escala
mundial que reconozcan contextos diversos. Al esbozar las vias para
avanzar en la medicidn del voluntariado, estas recomendaciones tienen
como objetivo profundizar la colaboracién entre los diferentes grupos
de interés, apoyar una participacion mas significativa en el desarrollo
sostenible y generar mejores conocimientos para aumentar la resiliencia
individual y comunitaria a través del voluntariado en los préximos afios.

Kamila Saidova, voluntaria de las Naciones Unidas que colabora con ONU Mujeres, apoya
la campanfa "16 Dias de Activismo" contra la violencia de género en Uzbekistan. Crédito:
Programa VNU 2024.



INFORME SOBRE EL ESTADO DEL VOLUNTARIADO EN EL MUNDO 2026: EL VOLUNTARIADO Y SUS MEDICIONES

Figura 8.1. Resumen de las recomendaciones del Informe sobre el estado del voluntariado en el

mundo 2026 respecto de la medicién del voluntariado
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Por qué

Definir y tener
en cuenta las
diferentes formas
de voluntariado en
todos los contextos y
situaciones de crisis.

Dejar claros el
proposito y los
limites de la
medicion del
voluntariado
y asegurar que los
resultados apoyen
el aprendizaje y
la rendiciéon de
cuentas.

enfoques de
medicion; las cifras
de voluntariado
muestran su
dimension, al
tiempo que la
informacion
cualitativa permite
conocer mejor
su alcancey su
significado.

Sobre la base de las ideas expuestas en el SWVR 2026, los siguientes
mensajes y recomendaciones clave contribuirdn a fortalecer los debates
y las practicas de medicién del voluntariado. Este capitulo destaca qué,
como, quién, por qué, cuandoy dénde efectuar la medicidn para obtener

pruebas mas inclusivas y comparables sobre el voluntariado.

- ¢Por qué?

Es vital entender por qué se mide el voluntariado. Los datos
recopilados para un objetivo pueden ser poco fiables o enganosos
si se reutilizan sin contexto. La documentacién transparente de los
motivos por los que se recopilan datos sobre las personas voluntarias
y el voluntariado y la forma en que se recoge dicha informacidn
ayuda a los grupos de interés a interpretar los resultados de manera
adecuada. El tratamiento de la medicidon como una herramienta de
aprendizaje contribuye a la mejora continua en la creacién de un
entorno propicio para el voluntariado y para la practica y las politicas
del voluntariado, al tiempo que refuerza la rendicién de cuentas. Se
necesita un esfuerzo mundial concertado para traducir las normas
de medicién en una practica generalizada.

Combinar diferentes

A N
Dénde

Disefary llevar a
cabo la medicién de
Mmanera adecuada al
contexto, prestando
especial atencion a
la falta de datos en

el Sur Global.

Planificary
llevar a cabo la
medicion desde el
primer momento
y mantener la
coherencia para
captar los efectos
del voluntariado a
largo plazo, mas alla
de los calendarios
de ejecucion de los
proyectos.
|

Hacer que la
mediciéon del
voluntariado sea
inclusiva en cada
etapa, desde el
disefio hasta la
difusion, de modo
gue sus resultados
sean fiablesy se
utilicen de manera
mas amplia.

Recomendaciones clave:

Instituciones académicas y de investigacion, sociedad civil,
organizaciones en las que participan personas voluntarias y oficinas
nacionales de estadistica: documentar con claridad y compartir las
razones de la medicién del voluntariado y los métodos de recopilacién
de datos para asegurar que los usuarios comprendan su validez y sus
limitaciones.

Estados Miembros, sociedad civil y organizaciones en las que
participan personas voluntarias: encuadrar la medicién del
voluntariadocomo unaherramienta practica paraapoyarelaprendizaje,
respaldar la elaboraciéon de politicas y fortalecer la rendicién de
cuentas, garantizando un uso activo de los resultados para la toma de
decisiones y la accioén.

Estados Miembros y oficinas nacionales de estadistica: invertir en
la produccidn de estadisticas sobre el trabajo voluntario y ampliar los
conocimientos técnicos de las oficinas nacionales de estadistica para
generar datos sobre el voluntariado como parte de las encuestas de
poblacién o de hogares de aqui a 2030.

Programa VNU y Estados Miembros: el Programa VNU debe
seguir apoyando a los Estados Miembros mediante la prestacion de
asistencia técnica y el desarrollo de capacidades para integrar datos
normalizados sobre el voluntariado en las encuestas nacionales, en
particular en todo el Sur Global.

—
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e (Qué?

El voluntariado engloba funciones que se pueden realizar tanto a
través de organizaciones como de manera informal, ayuda mutua,
participacion episédica y sostenida y participacion digital y en
persona. Estas modalidades a menudo estan asociadas a resultados
de desarrollo, proyectos y contextos de crisis especificos. Al medir
el voluntariado, una definicién clara y operacional que refleje
esta amplitud puede evitar la subestimacion y garantizar que se
visibilicen las diversas contribuciones en los datos y en la toma
de decisiones. La utilizacion de esas definiciones en las politicas y
normas de presentacion de informes organizacionales y nacionales,
asi como la transparencia sobre la forma en que se llegd a ellas,
contribuye a la comparabilidad, al tiempo que reconoce la amplia
variedad de experiencias de las personas voluntarias. La medicidn
del voluntariado debe ir mas alla de las tasas de participaciéon para
captar sus efectos sociales y econdmicos globales. Esto incluye el
desarrollo de métodos que cuantifiquen y evallden cualitativamente
las contribuciones de las personas voluntarias tanto oficiales como
informales, especialmente en relacidn con las metas especificas
de la Agenda para el Desarrollo Sostenible. La recopilacion de
esa informacion puede servir de base para elaborar politicas que
reconozcan y fortalezcan las redes de seguridad social basadas en la
comunidad y las estructuras oficiales.

Recomendaciones clave:

- Estados miembros, sociedad civil y organizaciones en las que

participan personas voluntarias: utilizar una definicion clara e
inclusiva del voluntariado que capte toda la diversidad de formas y
experiencias que se deben integrar en las politicas nacionales.

Oficinas nacionales de estadistica, sociedad civil y organizaciones
en las que participan personas voluntarias: integrar las diversas
formas de voluntariado en los sistemas de presentacién de informes,
los marcos de datos y la legislacion pertinente para garantizar un
reflejo sistematico y coherente de dichas modalidades.

Instituciones académicas y de investigaciéon, sociedad civil
y organizaciones en las que participan personas voluntarias:
desarrollar y perfeccionar metodologias que capten el impacto y las
contribuciones socioecondmicas del voluntariado formal e informal,
vinculando los resultados con las metas de los ODS y la resiliencia
comunitaria.

A

— R

Nao Tojo (izquierda), voluntaria de las Naciones Unidas que colabora con el PMA, debate
sobre materiales de educaciéon nutricional con personal gubernamental en Indonesia. Su
misién estd respaldada por el Organismo Japonés de Cooperaciéon Internacional (OJCI).
Crédito: Programa VNU 2024.

*+ ¢COmMo?

. Eldisefio multimétodo es esencial para captar tanto la escala como el
significado del voluntariado. Los enfoques cuantitativos muestran la
prevalencia, la intensidad y las tendencias, mientras que los enfoques
cualitativos explican motivaciones, obstaculos y mecanismos de
cambio. La combinacién de multiples estrategias puede aumentar
la validez y revelar dimensiones del voluntariado que los enfoques
basados en un solo método pueden pasar por alto. La claridad de los
protocolos, la transparencia de la documentacién y las orientaciones
especificas sobre las formas de medir el voluntariado posibilitan una

: evaluacion coherente y de alta calidad con una mayor apropiacion y

. participaciéon de la comunidad.
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Recomendaciones clave:

Estados miembros, sociedad civil y organizaciones en las que
participan personas voluntarias: promover e incentivar enfoques
multimétodo en las evaluaciones y la presentacion de informes
oficiales para generar pruebas mas completas, matizadas y fiables
sobre el voluntariado.

Estados Miembros y oficinas nacionales de estadistica: apoyar la
integracion de maodulos sobre el trabajo voluntario en las encuestas
nacionales de hogares o de poblacién activa e incluir el andlisis
sistematico de los resultados en los procesos de elaboraciéon de
informes sobre el desarrollo.

Instituciones académicas y de investigacidon, sociedad civil,
organizaciones en las que participan personas voluntarias y oficinas
nacionales de estadistica: adoptar el indice GIVE y aplicar sus cuatro
dimensiones clave para medir el voluntariado —valor para la persona,
valor para la comunidad, valor para la economia y mantenimiento de
un entorno propicio-.

La medicion gana credibilidad y pertinencia cuando se disenha y
ejecuta de manera inclusiva. La colaboracién con organizaciones en las
gue participan personas voluntarias, asi como con redes comunitarias
y grupos histéricamente infrarrepresentados, particularmente del
Sur Global, genera confianza y apropiaciéon. El disefio conjunto de
enfoques de medicién con personas voluntarias, miembros de la
comunidad, donantes, gestores de programasy otros grupos de interés
mejora la legitimidad. La garantia de una comunicacién accesible
y un intercambio responsable de datos permite a los diferentes
grupos utilizar los resultados de la medicién para el aprendizaje y el
fortalecimiento de la accién del voluntariado en pro del cambio.

Instituciones académicas y de investigacion, oficinas nacionales de
estadistica, sociedad civil y organizaciones en las que participan
personas voluntarias: incorporar diversas perspectivas a lo largo del
disefo, la ejecucion y el analisis de la mediciéon del voluntariado.

Entidades de las Naciones Unidas, instituciones académicas y de
investigacion, sociedad civil y organizaciones en las que participan
personas voluntarias: facilitar el aprendizaje y el intercambio de
conocimientos a través de comunidades de practica en linea y en
persona para explorar, probar y perfeccionar las herramientas y los
enfoques de medicidn.

Entidades de las Naciones Unidas, instituciones académicas y de
investigacion, sociedad civil y organizaciones en las que participan
personas voluntarias: elaborar herramientas de orientacién claras
y de bajo costo y presentar las conclusiones en multiples idiomas
y formatos accesibles para que diferentes grupos puedan utilizar y
aplicar los conocimientos generados a través de la evaluacion.

» ¢Cuando?

A menudo el impacto del voluntariado se deja sentir a largo plazo.
Por lo tanto, la medicidn debe planificarse y llevarse a cabo desde
el principio y extenderse mas alla del ciclo de vida de los proyectos.
El diseno de actividades de medicién con fines de seguimiento a
lo largo del tiempo permite captar resultados sostenidos para las
personas voluntarias, las comunidades y las relaciones entre las
personasy los Estados, en lugar de simplemente resultados a corto
plazo. La incorporacion de estos compromisos en las estrategias
y politicas garantiza la continuidad y evita que la medicién se
convierta en una ocurrencia tardia.

Recomendaciones clave:

Estados Miembros, sociedad civil y organizaciones en las que
participan personas voluntarias: integrar los marcos de medicion
en las etapas de planificacién y disefio de estrategias, politicas y
proyectos de voluntariado desde el principio.

Estados Miembros, sociedad civil y organizaciones en las que
participan personas voluntarias, instituciones académicas y de
investigacion: desarrollar herramientas y procesos de medicién que
permitan llevar a cabo un seguimiento a largo plazo, evaluaciones de
seguimiento y la integracién de indicadores que puedan captar los
cambios que se manifiesten una vez finalizados los proyectos.

Las mediciones pertinentes a nivel mundial deben reflejar un
voluntariado especifico del contexto, integrado en la comunidad y
capazderesponderalascrisisentodo el mundo. El reconocimiento
del hecho de que las relaciones de poder influyen en las métricas
ayuda a producir datos mas inclusivos. Debe alentarse a prestar
atencion a los contextos locales mediante la experimentacion
y el aprendizaje entre pares, preservando al mismo tiempo los
elementos basicos que mantienen la comparabilidad de las
experiencias de las personas voluntarias entre paises y regiones,
cuando proceda.
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Como ha demostrado este informe, el voluntariado genera tanto
las conexiones cotidianas que fomentan la cohesién social como
las respuestas vitales necesarias en momentos de crisis. A través
de una medicién eficaz del voluntariado, los grupos de interés
pueden no solo reconocer sus profundas contribuciones a las
personas, las comunidades y las economias, sino también crear
la base empirica necesaria para mantener y fortalecer entornos
propicios para el voluntariado. Las recomendaciones presentadas
en este informe proporcionan una hoja de ruta para promover
practicas de medicion inclusivas, rigurosasy capaces de responder
a diversos sectores y contextos.

Amedidaqueelvoluntariadoevolucionaenrespuestaalosdesafios
mundiales, también deben hacerlo los enfoques empleados para
comprenderlo y valorarlo. Mediante la colaboracién dirigida a
mejorar los métodos de medicién del voluntariado, podemos
apoyar mejor a los millones de personas voluntarias de todo
el mundo cuyas contribuciones son esenciales para lograr el
desarrollo sostenible y construir un futuro mas equitativo para
todas las personas.

Rahma Ally Juma, voluntaria comunitaria nacional de las Naciones Unidas que colabora
con el PNUD en Tanzania, ejerce de Movilizadora de las Comunidades Costeras para el
proyecto Bahari Maisha. Crédito: Programa VNU 2025.

. Recomendaciones clave:

.+ Estados Miembros, sociedad civil y organizaciones en las que
participan personas voluntarias, instituciones académicas y de
investigacion: analizar las definiciones y las practicas de mediciéon
existentes para revelar la influencia de las dindmicas de poder en lo
gue se considera voluntariado, y adaptar los métodos para captar
actividades pertinentes a nivel local que tradicionalmente se han
pasado por alto.

- Programa VNU, sociedad civil y organizaciones en las que participan
personas voluntarias, instituciones académicas y de investigacion:
crear espaciosy herramientas participativos para una amplia variedad
de grupos a fin de compartir conocimientos y fomentar la innovacién
para desarrollar enfoques de medicién mas inclusivos.

—

E _ b. -“. .-_._-. ; I \I A 'I et ._-L. Y,
Evelyn Happy Katono, de Uganda, colabora con el ACNUR como Oficial Adjunta de Misiéon
en Nigeria. Crédito: Programa VNU 2024.
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Asociaciones equitativas y modelos de
trabajo colaborativos

Las asociaciones de investigacion equitativas ocupan un lugar central
en el SWVR 2026. Se cred un ecosistema de proyectos colaborativo e
inclusivo que permite combinar las voces y experiencias de autores,
autoras, colaboradoresy colaboradoras de todo el mundo para dar forma
a los capitulos tematicos del informe. Esto ha asegurado que el presente

informe final refleje una amplia gama de voces y experiencias.

Los capitulos tematicos del informe (1, 2, 4, 5y 6) estuvieron codirigidos
simultdaneamente por especialistas técnicos del Sur CGlobal y del
Norte Global. El Centro para el Desarrollo Mundial de la Universidad
de Northumbria desempefid un papel clave en la coordinacion,
garantizando un discurso coherente. Para asegurar que la redaccién del
informe se ajustara a los principios de las asociaciones equitativas, se
elabord un plan de desarrollo para cada capitulo, que se acordé con el
equipo del Programa VNU. A continuacion, los capitulos se sometieron
a un proceso iterativo de elaboracién y revisiéon a lo largo de 2025. Este
enfoque reforzé el espiritu colaborativo consistente en tender puentes
entre la accién local y mundial, como se defendia en los informes SWVR

de 2015y 2018.

Consideraciones éticas

El trabajo de investigacion realizado para los capitulos 1, 2, 4, 5y 6 del
SWVR 2026 fue aprobado por el Comité de Etica de la Universidad de
Northumobria. La elaboracién del informe se guid por un sélido marco

ético que abarcaba la integridad de los datos, la inclusidn, la colaboraciéon

—

y la rendicién de cuentas. Todos los datos secundarios se utilizaron de
acuerdo con los correspondientes derechos de propiedad intelectual,
acuerdos de licencia y leyes de derechos de autor. Se prestd especial
atencién a la exactitud, pertinencia y transparencia de las referencias. Se
respeto estrictamente la proteccidn de datos personales para garantizar
gue no se incluyera informacidon identificable o sensible y que todos
los datos se almacenaran de forma segura en linea. Los coautores y
coautoras siguieron un cédigo de conducta compartido y colaboraron
mediante la comunicacién abierta, la toma de decisiones compartidas
y una documentacién transparente a fin de mantener la cohesién y la

coherencia, en estrecha coordinacién con el Programa VNU.

Estudios de casos

El ejercicio principal de recopilacién de datos para el SWVR 2026 se
centré en estudios de casos recopilados mediante una convocatoria
abierta en linea que complementé el exhaustivo analisis de datos
secundarios realizado para el informe. La convocatoria de estudios
de casos se difundidé ampliamente durante dos meses (marzo y abril
de 2025) y recabd ejemplos de enfoques innovadores que se estan
utilizando para medir el voluntariado en todo el mundo. Se aceptaron
contribuciones de personas, organizaciones y personal investigador
involucrados en la evaluacién del valor y el impacto del voluntariado
a nivel comunitario, organizacional y académico. Se recopilé una
cantidad minima de datos (nombre, direccion de correo electrénico y
organizacion), junto con informacién descriptiva sobre cada caso, que
incluia su contexto, innovaciones aportadas, resultados y ensefianzas

extraidas. La participacion fue voluntaria y se basd en el consentimiento
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informado; se ofrecid a las personas que respondieron la opcién de
anonimizar sus aportaciones si eran seleccionadas para su publicacion.
Los estudios de casos fueron seleccionados de forma colaborativa por el
equipodeinvestigacionde la Universidad de Northumbriay el Programa
VNU para asegurar un equilibrio de enfoques y de representacion
regional. Los datos identificativos conservados se acordaron por escrito
con las personas que realizaron las aportaciones para garantizar la
transparenciay el reconocimiento de sus contribuciones, respetando al

mismo tiempo las normas éticas del proyecto.

Ademas de estos estudios de casos, el Programa VNU selecciond una
serie de citas de personas voluntarias de las Naciones Unidas que se
incluyeron a lo largo del informe; todas las contribuciones se reunieron
y utilizaron de conformidad con las directrices éticas del Programa
VNU. Todas las imagenes que se utilizan en el presente informe fueron
suministradas por el Programa VNU o por los autores y autoras de los
estudios de casos expuestos en cada recuadro, de conformidad con la
politica del Programa VNU sobre la utilizacion de imagenes por parte de

terceros.

Taller del SWVR sobre politicas

Como parte del trabajo en el que se basd la estrategia de formulacion de
recomendaciones e identificacion de vias de impacto del SWVR 2026,
la Universidad de Northumbria, en colaboracién con el Programa VNU,
organizé un taller sobre politicas en el que se abordd la medicidn del
voluntariado en Siem Reap (Camboya) antes de la conferencia anual de
Organizaciones de Cooperacion de Voluntarios Internacionales (IVCO,

por sus siglas en inglés) en septiembre de 2025. El taller, que adoptd

un enfoque participativo, contd con la asistencia de 16 participantes de
diferentes sectores y se centrd en la recopilacidon de ideas estratégicas,
la exploracion de los desafios que afrontan dichos sectores y la
identificacién de formas innovadoras de compartir conocimientos y
desarrollar las capacidades para fortalecer la medicidén del voluntariado
a nivel mundial. Esto ha asegurado que las recomendaciones y el
enfoque de difusidén del informe respondan a las necesidades de las
partes interesadas de los diversos sectores.

Asistieron al taller sobre politicas del SWVR organizado en 2025 Aziza
Rahman (Oficina de Estadistica de Bangladesh), Edem Mensan Kossi
Agode (Organismo Nacional de Voluntariado del Togo, ANVT), Huong
Tran (Australian Volunteers Program, AVP), Jay Ancheta [Habitat para la
Humanidad Internacional (Habitat for Humanity International, HFHI)],
Juan Angel Poyatos (Volies - Voluntariado y Estrategia), Lucie Morillon
[Personas Voluntarias de Francia (France Volontaires)], Mayuko Onuki
(Universidad de Waseda), Mel Godwaldt [Servicio Universitario Mundial
del Canada (World University Service of Canada, WUSC)], Papa Diouf
(VSO), Ratherford Mwaruta [Asociacion de Campos de Trabajo de
Zimbabwe (Zimbabwe Workcamp Association) y CCIVS] y Zhai Yan
[Fundacién Benéfica de Beijing (Beijing Pro Bono Foundation)]. El taller
estuvo codirigido por Bianca Fadel y Matt Baillie Smith (Universidad de
Northumbria) y Emiliya Asadova (Programa VNU), con el apoyo de Laura
Beckwith y Janet Clark (Universidad de Northumbria).
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APENDICE B: Estimaciones
mundiales de las tasas de
voluntariado

Anexo metodolégico

Las tasas de voluntariado se definen como la proporcion de personas en
edad de trabajar (de 15 afnos o0 mas) que realizan actividades voluntarias
durante un periodo de referencia de cuatro semanas. Las estimaciones
regionales y mundiales de las tasas de voluntariado para las personas
de 15 anos o mas se calculan siguiendo la metodologia elaborada
por el Departamento de Estadistica de la OIT para la estimaciéon
de los indicadores del mercado de trabajo. En la tabla Al se indica la

composicion por paises de las cinco regiones para las que se estiman las

Tabla Al. Composicion regional

tasas de voluntariado.

En este anexo metodoldgico se describen con mas detalle: i) los datos
disponibles sobre lastasas de voluntariado;ii) el proceso de armonizaciéon
de los datos y examen de los insumos; iii) el enfoque metodoldgico
utilizado para estimar las tasas de voluntariado a nivel mundial y
regional; y iv) la reunién y compilacion de otros conjuntos de datos en
los paises para la construccidn de covariables utilizadas en el método de
modelizacion.

AFRICA AMERICA ESTADOS ARABES ASIA Y EL PACIFICO EUROPA Y ASIA CENTRAL

Angola Antigua y Barbuda Arabia Saudita Afganistan Albania
Argelia Antillas Neerlandesas Bahrein Australia Alemania
Benin Argentina Emiratos Arabes Unidos Bangladesh Andorra
Botswana Bahamas Iraq Bhutan Armenia
Burkina' Faso Barbados S Brunsl Darussalam Austria
Burundi Belice K . Camboya Azerbaiyan
uwait .
Cabo Verde Bolivia China Belards
4 Libano Corea (Republica Popular
Camerdn Brasil . Democ(:rétpi)ca de) i Bélgica
Chad Sy
Canada Fiji Bosnia y Herzegovina
Comoras , Qatar - :
Chile o . Filipinas Bulgaria
Congo . Republica Arabe Siria ]
Colombia Guam Chipre
Cote d'Ivoire . Territorio Palestino . .
Costa Rica Hong Kong, China Croacia
Djibouti Ocupado . _
Cuba India Dinamarca
Egipto . Yemen . )
] Dominica Indonesia Eslovaquia
Eritrea . S .
Ecuador Irdn (Republica Isldmica Eslovenia
Eswatini del)
L El Salvador Espana
Etiopia ) Islas Cook )
Gabén Estados Unidos lslas Marshall Estonia

—
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AFRICA AMERICA ESTADOS ARABES ASIA Y EL PACIFICO EUROPAYASIACENTRAL ' T T T ]

Gambia

Ghana

Guinea

Guinea Bissau
Guinea Ecuatorial
Kenya

Lesotho

Liberia

Libia
Madagascar
Malawi

Mali

Marruecos
Mauricio
Mauritania
Mozambique
Namibia

Niger

Nigeria
Republica Centroafricana

Republica Democratica del
Congo

Reunion

Rwanda

Sahara Occidental
Santo Toméy Principe
Senegal
Seychelles

Sierra Leona
Somalia

Sudafrica

Sudan

Sudan del Sur

Tanzania (Republica Unida
de)

Togo
Tunez
Uganda
Zambia

Zimbabwe

Granada
Groenlandia
Guadalupe
Guatemala
Guayana Francesa
Guyana

Haiti

Honduras

Islas Virgenes de los
Estados Unidos

Jamaica
Martinica

México
Nicaragua
Panama
Paraguay

Peru

Puerto Rico
Republica Dominicana
Saint Kitts y Nevis
Santa Lucia

San Vicentey las
Granadinas

Suriname
Trinidad y Tabago
Uruguay

Venezuela (Republica
Bolivariana de)

Islas Salomon
Japoén
Kiribati
Macao, China
Malasia
Maldivas

Micronesia (Estados
Federados de)

Mongolia
Myanmar

Nauru

Nepal

Nueva Caledonia
Nueva Zelandia
Pakistan

Palau

Papua Nueva Guinea
Polinesia Francesa
Republica de Corea

Republica Democratica
Popular Lao

Samoa
Singapur

Sri Lanka
Tailandia
Taiwan, China
Timor-Leste
Tonga

Tuvalu
Vanuatu

Viet Nam

Federacién de Rusia
Finlandia
Francia

Georgia

Grecia

Hungria

Irlanda

Islandia

Islas del Canal
Israel

Italia

Kazajstan
Kirguistan
Letonia
Liechtenstein
Lituania
Luxemburgo
Macedonia del Norte
Malta

Moldova
Montenegro
Noruega

Paises Bajos
Polonia

Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Republica de Ménaco
Rumania

San Marino
Serbia

Suecia

Suiza

Tayikistan
Turkiye
Turkmenistan
Ucrania

Uzbekistan
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1. Disponibilidad de datos

Las tasas regionales y mundiales totales de voluntariado, asi como el de voluntariado y las dos encuestas ad hoc sobre el voluntariado.

trabajo voluntario directo y basado en organizaciones, se calcularon Se disponia de informacién sobre las tasas de voluntariado total, basado

sobre la base de todos los datos de ILOSTAT disponibles a nivel de los en organizaciones y directo sobre la poblacion total en 156, 135 y 131

paises (64 paises), la encuesta del Programa VNU y Gallup de 2021 sobre encuestas por pais y afio, respectivamente, en todas las fuentes de datos
el voluntariado y la COVID-19 (8 paises) y la encuesta del Programa
VNU de 2025 sobre el voluntariado (8 paises). En las tablas A2 y A3 se

expone la cobertura por paises de los datos de ILOSTAT sobre las tasas

disponibles, con datos que abarcaban de 2008 a 2025.

Tabla A2. Disponibilidad de datos sobre las tasas de voluntariado a partir de estadisticas nacionales

TASAS DE VOLUNTARIADO
TASAS DE VOLUNTARIADO | TASAS DE VOLUNTARIADO

REALIZADO A TRAVES DE

JOTAE PIRECTO ORGANIZACIONES
Alemania 2015 2015
Arabia Saudita 2018 2018 2018
Armenia 2018, 2019, 2020, 2021, 2022,
2023
Aruba 2010
Australia 2019, 2020 2010, 2014, 2016, 2019, 2020
Austria 2022 2015, 2022 2015, 2022
Bangladesh 2010, 2016, 2017, 2022 2010 2010
Bélgica 2014, 2019 2014, 2015, 2019, 2022 2014, 2015, 2019, 2022
Brasil 2016, 2017, 2018, 2019, 2022
Bulgaria 2015, 2022 2015, 2022
Cabo Verde 2022,2023 2012 2012
Canada 2018 2010, 2013, 2018 2010, 2013, 2018
Colombia 2010, 2011, 2012, 2013, 2014,
2015, 2016, 2017, 2018, 2019
Costa Rica 2017, 2018, 2019
Croacia 2015, 2022 2015, 2022
Chipre 2015, 2022 2015, 2022
Dinamarca 2018, 2019, 2020, 2022 2015 2015
Eslovaquia 2015, 2022 2015, 2022
Eslovenia 2019 2015, 2019, 2022 2015, 2019, 2022
Espana 2015, 2022 2015, 2022

—
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TASAS DE VOLUNTARIADO 9

TASAS DE VOLUNTARIADO | TASAS DE VOLUNTARIADO z
REALIZADO A TRAVES DE EEEEEE

TOTAL

DIRECTO

ORGANIZACIONES

Estados Unidos de América 2013, 2014, 2015, 2017, 2019,
2021y 2023.
Estonia 2015, 2022 2015, 2022
Falkland Islands (Malvinas) 2016 2016 2016
Federacién de Rusia 2016, 2017, 2018 2016, 2017, 2018 2016, 2017, 2018
Finlandia 2015, 2021 2015, 2017, 2021
Francia 2015, 2022 2013, 2015, 2022
Grecia 2015, 2022 2015, 2022
Guatemala 2019, 2022
Hungria 2011, 2014, 2017, 2019, 2020, 20711, 2014, 2015, 2017, 2019, 20711, 2014, 2015, 2017, 2019,
2022 y 2023. 2020, 2022, 2023 2020, 2022, 2023
Indonesia 2017,2018
Irlanda 2013 2015, 2022 2015, 2022
Islandia 2015 2015
lsrael 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021,2022, 2023 2021,2022, 2023 2021,2022, 2023
Italia 2013 2013, 2015, 2022 2013, 2015, 2022
Japoén 2021
Kazajstan 2017, 2018, 2019, 2020, 2021
Kenya 20716
Letonia 2015, 2022 2015, 2022
Lituania 2015, 2022 2015, 2022
Luxemburgo 2015, 2022 2015, 2022
Macedonia del Norte 2015 2015
Malta 2015, 2022 2015, 2022
México 2018
2008, 2009, 2010, 2011, 2012,
Mongolia 2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
2018
Nepal 2018
Noruega 2015, 2022 2011, 2014, 22%12552017, 2020,
Nueva Zelandia 2018, 2021 2008, 2012, 2016, 2018, 2021 2008, 2012, 2016, 2018, 2021
Paises Bajos 2016 2015, 2022 2015, 2022
Peru 2017
Polonia 2016, 2022 2010, 2015, 2016, 2022 2010, 2015, 2016, 2022
Portugal 2012, 2018 2012, 2015, 2018, 2022 2012, 2015, 2018, 2022

—
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Reino Unido de Gran Bretafa e Irlanda del Norte
Republica Checa
Republica de Corea

Republica de Moldova
Rumania
Serbia

Sierra Leona
Singapur

Sudafrica
Suecia
Suiza
Tayikistan

Ucrania

TASAS DE VOLUNTARIADO
REALIZADO A TRAVES DE
ORGANIZACIONES

TASAS DE VOLUNTARIADO | TASAS DE VOLUNTARIADO
DIRECTO

2014, 2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021, 2022

2014, 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020, 2021, 2022

2014, 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020, 2021, 2022

2023 2015 2015
20069, 2011, 2013, 2015, 2017,
2019, 2021, 2023
2015
2015, 2022 2015, 2022
2015, 2022 2015, 2022
2014
2012, 2014, 2016, 2018, 2021,
2023

2010, 2014, 2018 2010, 2014, 2018 2010, 2014, 2018

2015, 2022 2015, 2022
2010, 2013, 2016, 2020 2010, 2013, 2015, 2016, 2020 2010, 2013, 2015, 2016, 2020
2016 2016 2016
2021 2021 2021

Tabla A3. Disponibilidad de datos sobre las tasas de voluntariado a partir de encuestas ad hoc

Encuesta de 2021

Encuesta de 2025

Bolivia América

India Asia y el Pacifico
Kenya Africa

Libano Estados Arabes
Senegal Africa
Tailandia Asia y el Pacifico
Turquia Europa y Asia Central
Uzbekistan Europa y Asia Central

2. Armonizacién de los datos y examen de los

insumos

Ingreso mediano bajo Bolivia América Ingreso mediano bajo
Ingreso mediano bajo China Asia y el Pacifico Ingreso mediano alto
Ingreso mediano bajo Etiopia Africa Ingreso bajo

Ingreso mediano bajo India Asia y el Pacifico Ingreso mediano bajo
Ingreso mediano bajo Iraq Estados Arabes Ingreso mediano alto
Ingreso mediano alto Jordania Estados Arabes Ingreso mediano bajo
Ingreso mediano bajo Nigeria Africa Ingreso mediano bajo
Ingreso mediano bajo Uganda Africa Ingreso bajo

disponibles de las encuestas anuales por paises ya se basaban en este
periodo de referencia recomendado. En cambio, en torno al 56% de
los datos —principalmente de estadisticas nacionales y de la encuesta

Para posibilitar la elaboracién de estimaciones del trabajo voluntario
comparables a nivel mundial y regional, los datos de entrada
subyacentes se armonizaron en primer lugar a un periodo de
referencia estandar de cuatro semanas, en consonancia con la
definicion adoptada en la 19* CIET. Alrededor del 20% de los datos

—

especial de VNU-Gallup- utilizaban un periodo de referencia de 52
semanas (un ano), mientras que el resto se basaba en un periodo de una
semana (siete dias) o de 12 semanas (tres meses).

Para garantizar la comparabilidad, todas las tasas comunicadas con
periodos de referencia alternativos se convirtieron en equivalentes de
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cuatro semanas utilizando coeficientes de ajuste obtenidos siguiendo
los pasos que se indican a continuacion:

1. Tipos medios por periodo de referencia: para cada tipo de trabajo
voluntario (total, directo y realizado a través de organizaciones) y
para cada periodo de referenciaj (12, 4,10 52 semanas), se calcularon
las tasas medias de voluntariado para el conjunto de las encuestas
anuales nacionales utilizando ese periodo de referencia.

2. Coeficiente especifico del periodo de referencia: para cada tipo
de trabajo voluntario, se obtuvo un coeficiente para cada periodo
de referencia j dividiendo la tasa media de voluntariado de cuatro
semanas por la tasa media para el periodo correspondiente de |j
semanas.

3. Multiplicadores consolidados: para cada periodo de referencia j, se
obtuvo un multiplicador Unico calculando el promedio de los tres
coeficientes especificos de cada tipo.

4. Ajuste de las tasas originales: por Ultimo, las tasas de voluntariado
medidas con cualquier periodo de referencia distinto de cuatro
semanas se multiplicaron por el multiplicador pertinente, lo que
arrojé estimaciones equivalentes para un periodo de cuatro semanas.

El proceso de armonizacién descrito supone implicitamente que las
tasas de voluntariado calculadas en diferentes periodos de referencia
se basan en muestras nacionales con una representatividad similar. Si
bien es poco probable que esta hipdtesis se cumpla plenamente dada la
limitada cobertura de datos y las diferencias en el nimero de encuestas
y mediciones disponibles para un pais determinado, las tasas medias
de voluntariado derivadas de grupos de encuestas nacionales anuales
gue utilizan diferentes periodos de referencia tienden a aumentar con la
duraciéon del periodo de referencia utilizado. Este patrén sugiere que no
existe ningun sesgo sistematico importante en la cobertura por paises
gue distorsione la fiabilidad general de las estimaciones equivalentes
para un periodo de cuatro semanas.

A continuacién se evaluaron los datos armonizados a nivel de los
paises sobre las tasas de voluntariado para conservar Unicamente las
observaciones que se consideraban suficientemente comparables
entre paises y de calidad adecuada. Los criterios de selecciéon se
diseflaron buscando un equilibrio entre dos objetivos: por un lado,
minimizar la pérdida de puntos de datos en una base empirica ya de por
si escasa; y por otro, asegurar que los datos de entrada seleccionados
fueran lo mas coherentes posible y estuvieran estrechamente alineados
con la definicidon de trabajo voluntario de la CIET utilizada para elaborar
las estimaciones.

Se excluyeron puntos de datos en los casos en que la informacién
sobre diferentes tipos de actividades de trabajo voluntario presentaba
incoherencias internas, por ejemplo, cuando las tasas de trabajo
voluntario directo notificadas superaban las correspondientes al trabajo
voluntario total. También se aplicaron exclusiones cuando se disponia
de multiples observaciones para el mismo pais pero se observaban
discontinuidades marcadas a lo largo del tiempo, lo que por lo general
reflejaba cambiosenla metodologiade lasencuestas. En esos casossedio
prioridad a los datos mas recientes, ya que se supone gque proporcionan
una imagen mas precisa de los patrones actuales del voluntariado y que,
en la mayoria de los casos, se recopilan utilizando métodos de medicién
mejorados. Este proceso de examen, que reldne todas las fuentes de
datosy la informacién por género, da lugar a un total de 352 mediciones
nacionales de las tasas totales de voluntariado, y a 350 y 435 mediciones
nacionales del trabajo voluntario directo y basado en organizaciones,
respectivamente.

3. Metodologia empleada para estimar las
tasas de voluntariado

Las estimaciones mundiales y regionales de las tasas de voluntariado
se elaboraron utilizando un enfoque de modelizacién que sigue de
cerca la metodologia de la OIT adoptada para la estimacion de los
indicadores del mercado de trabajo en el marco de la recopilacién de
estimaciones de la OIT basadas en modelos. Las tasas de voluntariado
se estimaron por primera vez para un conjunto de 189 paises y para
todos los aflos comprendidos entre 2008 y 2025. Para ello, el método
de modelizacion aprovecha la relacion entre las tasas de voluntariado y
otras caracteristicas y variables econdmicas especificas de cada pais (y
de cada género, siempre que resulta posible). La modelizacién comienza
estimando las tasas totales de voluntariado para todos los paises y afios
entre 2008y 2025, desglosadas por género. A continuacion se estiman las
tasas de voluntariado directo y basado en organizaciones para todas las
combinaciones de afios y paises. Por Ultimo, las estimaciones nacionales
se agregan a nivel regional o mundial para producir estimaciones
regionalesy mundiales de las tasas de voluntariado total, directoy basado
en organizaciones.

3.1 Enfoque de modelizacion de las tasas totales de
voluntariado

No todos los paises con datos disponibles sobre el voluntariado notifican
estadisticas sobre las tasas de voluntariado total. Mas concretamente,

—
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para algunos paises solo se dispone de informacién sobre el trabajo
voluntario directoy el realizado a través de organizaciones. Para maximizar
el contenido de la informacién de la base de datos, el enfoque de
modelizacién comienza por estimar la tasa total de voluntariado para
los aflos y paises para los que falta esta informacién, pero se dispone de
cierta informacién sobre el trabajo voluntario directo y/o el basado en
organizaciones.

Este proceso aprovecha la relacién entre los diferentes tipos de
voluntariado para estimar las tasas totales de voluntariado para los afios y
paises en los que se dispone de datos tanto sobre el voluntariado directo
como sobre el basado en organizaciones, pero falta informacién sobre
el voluntariado total. Para ello, se utiliza un modelo de regresiéon a fin de
predecir la tasa de voluntariado total en funcién de estas dos variables,
permitiendo que la relacidon varie por regién y género. A continuacion, los
valores previstos para las tasas de voluntariado total se combinan con los
datos reales. Siempre que exista informacién real a nivel de pais sobre las
tasas de voluntariado total, se utiliza directamente como informacién de
entrada para el modelo, mientras que losvalores que faltan se rellenan con
las predicciones derivadas de las tasas de voluntariado directo y basado
en organizaciones. Este enfoque permite maximizar el nUmero de puntos
de datos que pueden utilizarse como insumos para la modelizacién de
las tasas de voluntariado total.

Seguidamente se estimaron las tasas de voluntariado total para 189
paises durante el periodo comprendido entre 2008 y 2025. El enfoque
de modelizacidn se basa en la relacién observada entre la prevalencia
del trabajo voluntario total y una serie de caracteristicas especificas de
cada pais. La eleccién de las caracteristicas o variables que se deben
incluir en el enfoque de modelizacién viene dictada por consideraciones
sobre las dimensiones especificas de cada pais que pueden predecir
mejor la participacién en el trabajo voluntario a nivel nacional. Las
variables consideradas para el analisis incluyen pardmetros de desarrollo
econémico (PIB per capita, tasas de pobreza, tasas de urbanizacion),
caracteristicas demograficas (porcentaje de la poblacién mayor de
65 afos), indicadores del mercado laboral (tasas de actividad, tasas
de desempleo), variables relacionadas con el capital social y civico, la
religiosidad y datos sobre el nUmero de donantes de sangre y de personas
voluntarias de la Cruz Roja. Siempre que resulta posible, se incorporan
datos especificos de género, lo que permite que las estimaciones reflejen
las diferencias entre hombres y mujeres. En el caso de los paises que
carecen de informacion sobre las tasas de voluntariado total, el modelo
también toma como punto de referencia los promedios regionales de las
tasas totales de voluntariado estimadas para los paises para los que se

_

cuenta al menos con cierta informacién sobre el trabajo voluntario.

Se pueden utilizar varios modelos o "especificaciones" estadisticos
diferentes para predecir las tasas de voluntariado. La dificultad radica en
identificar la especificacién que produzca las estimaciones mas precisas e
insesgadas. Para ello, se aplica un procedimiento conocido como validacion
cruzada, que prueba multiples modelos candidatos para determinar cual
minimiza el error de prediccién. El proceso implica la estimacion reiterada
de modelos en subconjuntos aleatorios de los datos, la prediccidén de los
valores que faltan y el célculo de los errores asociados. Cada modelo se
evallUa utilizando el error cuadratico medio pseudo fuera de la muestra,
permitiendo seleccionar la relacién estadistica que proporcione las
estimaciones mas fiables. Dado que las tasas de voluntariado también
se estiman por separado por género, se elaboran modelos distintos para
hombres y mujeres, y las cifras resultantes se ajustan posteriormente para
garantizar la coherencia con las estimaciones obtenidas para la poblacién
total.

Dado que las tasas de voluntariado se expresan en una escala de O a
1, se aplica una transformacién logit a la variable objetivo antes de la
estimacion. Esta variable transformada se utiliza en el procedimiento
de validacién cruzada. Una vez que se selecciona el modelo 6ptimo y se
obtienen las estimaciones, estas se transforman de nuevo a una escala
de 0 a 1 utilizando una transformacién logit inversa.

3.2 Enfoque de modelizaciéon de las tasas de
voluntariado directo y del realizado a través de
organizaciones

Una vez que se obtienen estimaciones de las tasas de voluntariado
total para todas las combinaciones de afos y paises, la estrategia
de modelizacién procede a estimar por separado las tasas de
voluntariado directo y las del realizado a través de organizaciones.
Estas estimaciones se elaboran, en esencia, de la misma manera que en
el caso del voluntariado total, con la excepcidn de que las estimaciones
de las tasas de voluntariado total se utilizan en los modelos de regresion
como referencia para determinar las tasas plausibles de trabajo
voluntario directo y basado en organizaciones, asi como para asegurar
gue ni las tasas de voluntariado directo ni las del realizado a través de
organizaciones estimadas por el modelo sean superiores a las tasas
estimadas de voluntariado total. También se lleva a cabo un gjercicio
de busqueda de equilibrio destinado a garantizar que las tasas de
voluntariado de hombres y mujeres presenten coherencia interna con
las tasas de voluntariado estimadas para el conjunto de la poblacién en
edad de trabajar.
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Tabla A4. Estimaciones alternativas de las tasas de voluntariado total

PROMEDIO 2018-2025

PROMEDIO 2022-2025
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REGION PROMEDIO 2018-2021
Africa 52,4
Ameérica 23,4
Asia y el Pacifico 29,1
Estados Arabes 253
Europa y Asia Central 24.4
Mundo 30,9

3.3 De las estimaciones a nivel de los paises a las
estimaciones agregadas

Una vez obtenidas las estimaciones a nivel de los paises de las tasas de
voluntariado total, directoy basado en organizaciones para cadaafioy con
desglose por género, el siguiente paso consiste en obtener estimaciones
del trabajo voluntario a nivel mundial y regional. Para ello, las tasas de
voluntariado a nivel de los paises se combinan primero con los datos de
la poblaciéon en edad de trabajar para calcular el nUmero de personas
gue participan en el trabajo voluntario en cada pais y afo. El punto de
referencia para las estimaciones de las cifras de trabajo voluntario es la
revisionde 2024 delinforme"Perspectivasdela poblacidon mundial" (World
Population Prospects) de las Naciones Unidas, que contiene estimaciones
y proyecciones de la poblacién total desglosada en grupos de edad de
cinco anos. La base de poblaciéon utilizada para obtener estimaciones
del ndmero de personas que trabajan como voluntarias por paises es la
poblaciéon en edad de trabajar. Segun las normas internacionales sobre
estadisticas del trabajo, que facilitan la comparabilidad de las tasas entre
los paises, la poblacién en edad de trabajar estd formada por todas las
personas de 15 aflos 0 Mas.

A continuacién, el computo del nimero de personas voluntarias a
nivel nacional se agregan a nivel regional y mundial y se expresan
como porcentajes de la poblacion correspondiente en edad de
trabajar a escala regional o mundial, lo que arroja tasas comparables
de voluntariado para cada regién y afio. Para subsanar la limitada
disponibilidad de puntos de datos directos y la dependencia de la
imputacion de valores, las estimaciones regionales y mundiales finales
presentadas en este capitulo estan calculadas como promedios de las

555 58,5
26,8 30,3
30,5 31,8
24,6 24,0
243 24,2
32,7 34,5

estimaciones correspondientes al periodo comprendido entre 2022 y
2025. Este planteamiento suaviza las fluctuaciones interanuales, mitiga
las preocupaciones sobre la escasez de datos para un aflo determinado
Yy proporciona estimaciones mas soélidas de las tasas de voluntariado
mundiales y regionales.

En la tabla A4 que figura a continuacion se presentan estimaciones de las
tasas de voluntariado total basadas en las tasas medias de voluntariado
a nivel mundial y regional calculadas en diferentes periodos. La columna
1 muestra las estimaciones basadas en los afios 2018 a 2027; la columna
2 muestra las estimaciones basadas en los afos 2018 a 2025; la columna
3 muestra las estimaciones preferidas, segun se informa en el capitulo, y
basadas en los afios 2022 a 2025.

4. Fuentes de datos adicionales

Se recopilé informacidn de multiples fuentes de datos para generar
un conjunto de datos de covariables que se utilizardn como parte del
método de regresidn para estimar las tasas de voluntariado (pueden
consultarse los detalles de la metodologia de estimacidn mas adelante).
Las variables clave de interés y las fuentes conexas se presentan en
la tabla A5 y pueden agruparse a grandes rasgos en covariables que
reflejan el capital civico y la religiosidad, los parametros de desarrollo
econdmico, los indicadores del mercado de trabajo y otras medidas del
voluntariado.

En el caso de las covariables distintas de los indicadores del mercado
de trabajo, cuando no se dispone de informacion sobre una variable
determinada para todos los paises y afos, se aplican las siguientes

técnicas de imputacion:
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Tabla A5. Fuentes de datos y definicion de covariables

VARIABLE

Capital civico

Religiosidad (%)

[ndice de Capital Humano

[ndice de desarrollo humano

DEFINICION

indice compuesto, siguiendo a Guiso, Sapienza y Zingales (2011) (total
Y por género)

Proporcidon de personas que piensan que la religion es importante o
muy importante en su vida (total y por género)

[ndice compuesto
[ndice compuesto

PIB per capita, dolares internacionales de 2021 ajustados a la paridad

FUENTE

Encuestas integradas sobre valores (1981-2022)

Encuestas integradas sobre valores (1981-2022)

Banco Mundial
PNUD

Perspectivas de la economia mundial del FMI

Producto interno bruto (PIB)

Proporcién de la poblaciéon en edad de trabajar que forma parte de la
fuerza de trabajo (total y por género)

Tasa de actividad (%)

Proporcidn de la fuerza de trabajo que se encuentra desempleada
(total y por género)

Tasa de desempleo (%)

Personas voluntarias de la Cruz
Roja (%)

Proporcion de la poblaciéon en edad de trabajar que figura registrada
como donante de sangre (total y por género)

Donantes de sangre (%)

En el caso de los paises para los que se dispone de alguna informaciéon
sobre una covariable determinada, los datos disponibles se interpolan
para completar la informacién de los afhos para los que faltan datos.

En el caso de los paises que carecen por completo de informacion
sobre una covariable dada, se utilizan los promedios regionales para
rellenar la informacién que falta.

Para las covariables que reflejan las condiciones del mercado laboral
(a saber, la tasa de actividad y la tasa de desempleo), se utilizan las
estimaciones de la OIT basadas en modelos como variables explicativas
en lugardeinterpolar datos reales de encuestassobre lafuerza de trabajo
o imputar promedios regionales para paises que carecen de datos.
La serie de estimaciones de la OIT basadas en modelos proporciona
un conjunto completo de estadisticas del trabajo comparables

—

del poder adquisitivo (PPA)

Proporcién de la poblacion en edad de trabajar inscrita como
voluntaria de la Cruz Roja (total y por género)

(octubre de 2024) e ILOSTAT

Coleccién de estimaciones de la OIT basadas en
modelos, noviembre de 2024

Coleccidon de estimaciones de la OIT basadas en
modelos, noviembre de 2024

Banco de datos de la Red de |la Federacion
Internacional de Sociedades de |la Cruz Rojay de la
Media Luna Roja

Banco de datos de la Red de la Federacién
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja

internacionalmente, que incluyen tanto observaciones comunicadas
a nivel nacional como datos imputados para paises para los que faltan
datos. Las imputaciones se producen a través de una serie de modelos
econométricos mantenidos por la OIT, que se basan en la relacién entre
las caracteristicas del pais y las variables de interés del mercado laboral
objetivo. Esta metodologia es superior a una simple interpolacion de los
datosexistentesoalaimputacién mediante promediosregionales,yaque
permite utilizar informaciéon especifica de cada pais para la imputacion
de la fuerza de trabajo y la tasa de desempleo de los paises para los que
faltan datos. Sin embargo, las estimaciones correspondientes a los paises
para los que se dispone de informacidén muy escasa sobre el mercado de
trabajo o que carecen de ella presentan un alto grado de incertidumbre
y estan sujetas a revisiones a medida que se disponga de nuevos datos.



INFORME SOBRE EL ESTADO DEL VOLUNTARIADO EN EL MUNDO 2026: EL VOLUNTARIADO Y SUS MEDICIONES



=<

126
]

73] VOLUNTARIOS
L4 ONU

Tabla A6. Estudios de casos por paises sobre el entorno propicio

Leyes / Politicas

Mecanismos de
financiacion

Organizaciones o estrategias de
colaboracién

Esferas prioritarias
principales

Brasil

Canada

China

India

Kenya

Libano

México

Noruega

Reino Unido

Sudéfrica

Ley de voluntariado social
(2004)

Estrategia Nacional
de Voluntariado (2007,
actualizada); marcos
provinciales

Reglamento de Beijing (2007);
proyecto de ley nacional del
voluntariado

Politica nacional sobre el
sector del voluntariado
(2006); Programa Nacional
de Servicios (National Service
Scheme, NSS); Nehru Yuva
Kendra Sangathan (NYKS)

Proyecto de politica nacional
de voluntariado (2008 y aflos
sucesivos)

Comité Nacional Permanente
sobre el Voluntariado (sin ley
independiente)

Ley de voluntariado social
(2005)

Ley sobre el Derecho al
Voluntariado (decenio de
2000); pactos entre el Estado y
la sociedad civil

Ley nacional de salario
minimo (1998, exencidn del
personal voluntario); estrategia
para la infraestructura del
voluntariado (2004)

Ley de gestidn de catastrofes
(2002); Directrices sanitarias
(2001); Ley de inmigracion
(2004)

—

Fondos federales, recursos
estatales, contribuciones a
través de la responsabilidad
social corporativa (RSC)

Financiacion federal y
provincial; subvenciones a
centros de voluntariado

Importante financiacién del
Gobierno central y de las
administraciones locales

Subvenciones del Gobierno

a NSS/NYKS; financiacion de

donantes en determinados
sectores

Organismos donantes
[Programa VNU, Agencia
de Estados Unidos para el

Desarrollo Internacional

(USAID), UE] y recursos

aportados por OSC

Donantes internacionales
y ONG; financiacion estatal
minima

Financiacidon mixta publicay
privada; apoyo filantrépico

Sélido sistema de
subvenciones publicas para
las ONG

Financiaciéon gubernamental
para campafas; apoyo a los
centros locales

Apoyo de donantes y ONG;
presupuesto estatal limitado

Consejos nacionales que vinculan al
Gobierno, las empresas y las organizaciones
de la sociedad civil (OSC); asociaciones con
escuelas y universidades

La Organizacién de Voluntariado del Canada
(Volunteer Canada) coordina las redes con
el Gobierno, las empresas y la sociedad civil;
Semana Nacional del Voluntariado

Liga de Jévenes Comunistas y Asociacion de
Personas Voluntarias de Beijing; inscripcion
y movilizacién dirigidas por el Estado

Universidades, ONG y organismos
internacionales colaboran con el Gobierno

Programa Nacional de Voluntariado de
Kenya; colaboracién con organizaciones
internacionales de voluntariado, ONG,
Gobierno

Programa VNU, OSC y Ministerio de
Asuntos Sociales; campamentos juveniles;
promocion de la reforma de los planes de

estudio

Comision Nacional y Red Nacional de
Voluntariado; asociaciones entre ONG,
universidades y el Gobierno

Didlogo institucionalizado; consejos de
voluntariado; acuerdos entre el Estado y la
sociedad civil

Organismo Inglés de Voluntariado
(Volunteer England), Organismo Escocés
de Voluntariado (Volunteer Scotland),
Consejo Nacional de Organizaciones de
Voluntariado (National Council for Voluntary
Organisations, NCVO) y centros locales;
voluntariado apoyado por las empresas;
campanfas nacionales

ONG, organizaciones confesionales,
donantes internacionales; la filosofia
ubuntu estad integrada en las politicas de
voluntariado

Responsabilidad civica,
desarrollo social

Participaciéon ciudadana,
servicio comunitario,
inclusion

Respuesta a catastrofes,
eventos multitudinarios
(Juegos Olimpicos), pobreza

Movilizacién juvenil, salud,
saneamiento, educacion

Empleo juvenil, servicios a
la ciudadania, objetivos de
desarrollo

Renovacidn civica, desarrollo
de la juventud, cohesion
social

Desarrollo comunitario,
respuesta a catastrofes,
equidad social

Participacion ciudadana,
apoyo a las personas
voluntarias basado en
derechos

Compromiso civico, servicio
comunitario, desarrollo local

Respuesta a catastrofes,
atencién del VIH/Sida, salud
comunitaria



INFORME SOBRE EL ESTADO DEL VOLUNTARIADO EN EL MUNDO 2026: EL VOLUNTARIADO Y SUS MEDICIONES

APENDICE C:
Marco del Indice Global de
Participacion Voluntaria

C

Nota técnica

El indice GIVE es una medida multidimensional del voluntariado que
hace hincapié en diversos aspectos del voluntariado, como el bienestar, la
satisfacciéon con la vida y los beneficios sociales que aporta a las personas
y comunidades. Evalla la contribucién econémica del voluntariado a
través de métricas como el numero de horas dedicadas al voluntariado
y el costo de reemplazo para las organizaciones (que cuantifica los
beneficios del voluntariado mediante la estimacion del gasto de
sustituir personas voluntarias por personal remunerado) junto con datos
nacionales sobre los factores que propician el voluntariado. El indice GIVE
utiliza microdatos de las encuestas de hogares para medir el valor del
voluntariado a nivel individual y comunitario, ademas de cuantificar su
valor econédmico. A diferencia del indice de desarrollo humano (IDH),
gue exige que todos los indicadores provengan de la misma encuesta,
el indice GIVE permite obtener datos a nivel micro de diversas encuestas
de hogares.

El desarrollo del marco del indice GIVE entrand una amplia
investigacion y colaboracidon con las partes interesadas, entre las que
figuraban especialistas del mundo académico, las Naciones Unidas,
organizaciones intergubernamentales y representantes de diversos
sectores, como organizaciones de personas voluntarias y de la sociedad
civil. Este enfoque colaborativo asegurd que el indice GIVE incorporara
diversas perspectivas, convirtiéndolo en una herramienta resiliente
para evaluar el voluntariado tanto a nivel individual como comunitario.
Proximamente se pondran a disposicion mas detalles sobre la
metodologia general empleada, junto con los programas Stata (archivos.

do) para el calculo del indice y sus componentes.

Cuando se implante, el indice GIVE se basard en encuestas nacionales
de hogares de varios paises. Presentara la misma forma funcional y los
mismos indicadores que se ilustran aqui, y abarcara cuatro dimensiones:
valor para la persona, valor para la comunidad, valor para la economia
y entorno propicio. Estas dimensiones tendran idéntica ponderacién,

siguiendo meétodos similares a los utilizados en indices mundiales
conocidos como el IDH (PNUD, 2025) y el IPM (OPHI y PNUD, 2023). El
sistema de puntuacidén estd disefado de manera que la puntuacion
maxima alcanzable sea del 100%, distribuida uniformemente en las
cuatro dimensiones, con una contribucién de hasta el 25% cada una. El
nUmero de indicadores incluidos en cada dimensién variara en funciéon
de la pertinencia contextual y la disponibilidad de datos, lo que facilitara
un enfoque adaptado para la medicién del voluntariado. Se recomienda
qgue cada dimensiéon incluya entre cuatro y diez indicadores, y que la
dimensiéon econdmica permita al menos dos indicadores. A cada
indicador se le asignara un peso igual a 1 dividido por el numero de
indicadores incluido en la dimensidn respectiva.

En resumen, el indice GIVE representa un amplio esfuerzo dirigido a
medir la compleja naturaleza del voluntariado. Utilizando un enfoque
metodoldgico que integra diversas fuentes de datos y se apoya en
las observaciones de las diversas partes interesadas, busca ofrecer
informacion valiosa sobre la contribucién del voluntariado al bienestar
individual y comunitario.

Proceso

En el disefioy desarrollo del marco del indice GIVE fue necesario afrontar
decisiones complejas sobre las relaciones entre los indicadores y su
influencia colectiva en la puntuacién del voluntariado. Por ejemplo, la
unidad de analisis, las dimensiones (o indicadores) que se incluirdn, sus
puntos de corte adecuados para identificar el voluntariado positivo en
cadaindicador, laestructura (incluidas las ponderaciones) que se utilizara
para agregar los indicadores de voluntariado en una Unica puntuacién
de voluntariado y cdmo identificar a una persona como voluntario o
voluntaria positivo sobre la base de la puntuacién agregada ponderada.

—
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Por ejemplo, el voluntariado de un sujeto puede evaluarse utilizando
dimensiones (o indicadores). El nivel de voluntariado de la persona i
para el indicador j se denota por yjj (i=1,2,..,n. j=12,..,d), donde n y d son
el nimero de personas voluntarias e indicadores considerados. A cada
indicador se le asigna una ponderacidn basada en su valor en relacién
con otros indicadores.

El peso relativo asignado a cada indicador es el mismo en todos los
sujetos y se denota por wj, de modo que la suma de todos los wj es
igual a 1. El Ultimo paso para generar un subindice GIVE consiste en
seleccionar un procedimiento de agregacién que transforme los datos
multidimensionales en bruto en una medida unidimensional. En
términos formales, esto significa especificar una funcién de agregacién
gue asigne un valor de indice a cada conjunto concreto de valores
observados de los indicadores.

Se tomaron tres decisiones cruciales: i) el enfoque de normalizacién;
i) la eleccion de la forma numérica del indice, y iii) la especificacion
de la forma funcional de la funcién de agregacién (Babbie et al., 2015).
Esta tercera decision fue complicada, puesto que la relacion funcional
verdaderamente existente entre los indicadores del voluntariado y la
dimension es desconocida. Como resultado de ello, existia un margen
considerable para disefar su funcién de agregacion. Munck y Verkuilen
(2002) sugieren que una consecuencia desafortunada de este margen
es que a menudo se formulan hipdtesis funcionales simplistas y algo
arbitrarias. Sin embargo, era esencial alcanzar una comprensidn mas
profunda de las implicaciones empiricas de estos supuestos.

El impacto de los métodos de normalizacién, como el escalado min-
maxy las puntuaciones z, influye significativamente en la eleccidén de los
meétodos de agregacidny la posterior interpretacién de las puntuaciones
del indice GIVE. Varios investigadores e investigadoras han planteado
inquietudes con respecto a la interpretacion de las puntuaciones,
enfatizando que el método de normalizacién seleccionado puede
conducir a resultados variables. En ultima instancia, la elecciéon del
método de normalizacién recae en la persona responsable del disefio
del modelo, que debe sopesar las implicaciones de su seleccion.

La utilizaciéon de puntuaciones z permite calcular los dos primeros
momentos estadisticos de cada indicador contribuyente, lo que
resulta en un sistema de ponderacién uniforme que funciona con
independencia de la unidad de medida. Este enfoque es especialmente
adecuado en situaciones hipotéticas en las que no existe un marco

F

establecido para determinar la importancia relativa de los diferentes
indicadores. Por otro lado, la técnica de normalizacién min-max puede
producir un punto de referencia dinamico que cambia a medida que
fluctdan la media y la varianza de los indicadores. Esta variabilidad
suele reflejar cambios en los datos de un ano a otro o entre diferentes
indicadores, en lugar de reflejar los verdaderos cambios subyacentes
en las condiciones del voluntariado. En el futuro, una vez que se haya
implantado el indice GIVE en todos los paises, se podria mejorar la
claridad y la coherencia de las puntuaciones adoptando un método que
normalice las puntuaciones z en funcién de la media y la desviacién
estandar de un afo base. A través de la medicion del progreso en
relacion con esta distribucion coherente de |la base inicial, se podria crear
una métrica que no solo sea Mmas facil de interpretar, sino que también
ofrezca una puntuacioén cardinal que se pueda comparar a lo largo del
tiempo.

En cuanto a los métodos de agregacion, las opciones comunes
consideradas incluian el método de ponderacion aditiva simple y
el método del producto ponderado. Para el indice GIVE se utilizd
principalmente el método de agregacién aditivo, en el que se calcula la
puntuacion de voluntariado (por ejemplo, impacto en las personas) (Vg)
para una persona sumando los indicadores ponderados para obtener
una puntuacién. Puntuacion: q

Vs(i) = ZWJ Yij

=

En consonancia con otros indices mundiales conocidos, como el IDH y
el IPM (OCDE, 2018; OPHI, 2013), se recomienda utilizar ponderaciones
idénticas para las variables indicadoras incluidas en cada dimension.
Este enfoque es preferible a alternativas como las ponderaciones
basadas en la opinidén de especialistas o las derivadas del analisis de
componentes principales (ACP), tal como se describe en Hastie et al.
(2009). El uso de ponderaciones iguales ofrece una metodologia directa
y transparente, asegurando que se asigne la misma importancia a cada
componente del indice. Este planteamiento minimiza los sesgos que
pueden surgir de las opiniones subjetivas de personas expertas, que
pueden variar de forma significativa en funcion de las perspectivas y
experiencias individuales. Ademas, la ponderacién idéntica simplifica
la comunicacién y la interpretacion, facilitando a las partes interesadas
la comprensidn del indice sin necesidad de enfrentarse a complejas
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explicaciones estadisticas. Este enfoque hace posible una representacion
mas democratica de los indicadores, otorgando a cada aspecto el mismo
peso en la determinacion de la puntuacion global.

Por el contrario, la ponderacion basada en la opinidn de especialistas
puede reflejar los sesgos o preferencias de las personas expertas
involucradas, lo que podria sesgar los resultados del indice a favor
de determinados pardmetros. Del mismo modo, el uso de diferentes
ponderaciones derivadas del ACP puede complicar el proceso, al
introducir una complejidad que puede ir en detrimento de la claridad
del indice. Si bien el ACP tiene como objetivo reducir la dimensionalidad
mediante la identificacion de las relaciones subyacentes entre las
variables, en ocasiones puede llevar a poner un énfasis excesivo en
determinados factores con base en su varianza y no en su valor intrinseco.
En Ultima instancia, la eleccién de la igualdad de ponderacién promueve
la coherencia y la equidad en el proceso de evaluacidn, al alinear el
indice con objetivos mas amplios de transparencia y accesibilidad, de
manera similar a lo que se ha logrado con el IDH y el IPM. Este principio
fundamental asegura que el indice siga siendo una herramienta fiable
para la comparaciéon entre diversos contextos y poblaciones.

Las puntuaciones individuales de todas las personas se resumen a través
de la media o la mediana, de acuerdo con las capacidades individuales,
por ejemplo, género, edad, educacién, etc,, a nivel regional o nacional.

Las puntuaciones de las cuatro dimensiones del indice GIVE, a saber,
(hndi), (lcomm), valor econdmico (lgcon) V¥
entorno propicio (lgnab), s€ combinan posteriormente en un indice
GIVE compuesto nacional. Esta agregacion se consigue aplicando la
media geomeétrica a las puntuaciones de las cuatro dimensiones, dadas

individual comunidad

como (lindi X lcomm X lgcon X lgnab)¥4. Este enfoque holistico pone de
relieve la intrincada interrelaciéon de estos factores para avanzar en la
comprensiéon global del voluntariado a escala nacional. También permite
la no compensabilidad parcial de las dimensiones, en contraposicion
a la aplicacién de la media aritmética. Para calcular los subindices
relacionados con el valor individual, comunitario y econémico se deben
utilizar microdatos obtenidos mediante encuestas de hogares. Ademas,
aligual que las metodologias utilizadas para construir otros indices, como
el IDH, los indicadores empleados en este podrian provenir de diferentes
encuestas.

Para ilustrar la metodologia de calculo del indice GIVE, se utilizaron dos
conjuntos de datos sintéticos hibridos que integran datos del mundo real

con datos artificiales; estos Ultimos se generan sobre la base de perfiles
demograficos a partir de los datos reales. Esta sintesis se basé en datos
de encuestas de hogares que recogian especificamente informacion
sobre contribuciones voluntarias tanto individuales como comunitarias.
Se introdujeron dos variables en el analisis: el nUmero total de hogares
involucrados en el trabajo voluntario, determinado a través de un modelo
predictivo adecuado y el calculo de los costos de reemplazo, derivados
mediante una tarifa horaria global. Se adoptd la misma ponderacién a
nivel micro, a fin de garantizar la flexibilidad necesaria para sustituir un
indicador por otro, en funcidén de las fuentes de datos especificas o de
las respuestas disponibles a las encuestas. Este método no solo mejora
la adaptabilidad del andlisis, sino que ademas permite tomar decisiones
fundamentadas, incluso cuando no se dispone de datos especificos o
estos son limitados. Si bien se considera preferible el método aditivo,
existe la posibilidad de que se formulen hipdtesis simplistas, lo que
subraya la importancia de considerar cuidadosamente las implicaciones
empiricas que conllevan estas elecciones.

En esta metodologia, los indicadores individuales y comunitarios se
midieron mediante una escala de Likert de cinco puntos, en la que las
respuestas variaban de 1 (muy poco importante) a 5 (muy importante).
Paracada conjunto de datos se registraron siete indicadores
de dimensiones individuales y seis indicadores de dimensiones
comunitarias. Se generaron dos variables econémicas adicionales: el
numero total de horas dedicadas al voluntariado y los costos mensuales
de reemplazo conexos. Para completar aidn mas nuestro analisis, se
incluyeron cuatrofactores propicios—programas, leyes, planesy politicas-,
cada uno de ellos codificado en forma de variable binaria, donde una
puntuacion de 1indica que el factor en cuestion estd presente, y el O, lo
contrario.

Tanto los formatos de respuesta de Likert como los binarios se
normalizaron a una escala estandar de O a 100, expresada como
porcentaje. En este contexto, una puntuacion del 100% indica el nivel
de voluntariado mas favorable. Por el contrario, una puntuacién de 0%
es la menos favorable, y las puntuaciones intermedias reflejan diversos
grados del maximo desempeno posible en el voluntariado.

a- Para normalizar los valores de los indicadores de Likert, se aplicé el
meétodo min-max siguiendo la férmula:

respuesta-1
INDjgo = 100 X (—)

5-1
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donde '"respuesta" es la respuesta seleccionada por la persona
participante para ese indicador especifico. Para mantener puntuaciones
idénticas de 1a 5 a nivel nacional, los datos normalizados de los paises

podrian reescalarse de un rango de 0 a 100 al trabajar con varios paises.

puntuacion del pais-minimo de la muestra

4 1
maximo de la muestra-minimo de la muestra

b En lo que respecta a la puntuacion de la dimensidon de impacto
comunitario, esta se calcula como el numero total de respuestas
positivas, cada una valorada en 1, de los siete indicadores, medidos en
una escala binaria (0/1), y la puntuaciéon normalizada se calcula de la
siguiente manera:

Nn° de positivos (1)
Commypgp = 100 X( )

7
donde 7 es el numero de indicadores que se utilizaron para medir el
valor del voluntariado en comunidades y sociedades.

c- Para medir las horas de voluntariado se utilizd la siguiente férmula:

Horas-1

160-1 )

En este caso, 1y 160 representan el ndmero minimo y maximo de
horas que podria dedicar de manera realista una persona en un mes,

asumiendo una semana laboral estdndar de 40 horas. De forma similar,
el costo de reemplazo se normalizé utilizando la formula:

Horas;po= 100 X (

respuesta-1
Costogo = 100 X (—)

5-1

Aqui, 250 y 4.500 denotan los salarios mensuales minimo y maximo a
escala mundial.

d- Parala puntuacién deladimensién del entorno propicio, la puntuacion
comprende lasumasimple de respuestas positivas (cada unavalorada
en 1),y la puntuacion normalizada se calcula como sigue:

—

n° de positivos (1)
Enabler;pp = 100 x( )

4

donde 4 es el nUmero de factores ambientales propicios.

Ejemplos de calculo

Las tablas A7 y A8 presentan los resultados basados en dos muestras
de datos sintéticos hibridos, cada una de las cuales utiliza informacién
de un subconjunto de datos de la Encuesta Mundial de Valores. Por
ejemplo, los datos del pais A, analizados en la tabla A7, revelan una
distribucién uniforme de las puntuaciones de voluntariado en las tres
dimensiones entre diferentes grupos demograficos, con estimaciones
de cada dimension en torno a 50 sobre 100. La comunidad, sobre la
base de los indicadores incluidos, se encuentra en el extrerno mas
bajo, lo que indica condiciones significativamente menos favorables,
especialmente respecto de los indicadores econdmicos y los relativos
al entorno propicio. El valor y los beneficios generales del voluntariado
fueron del 28%, por debajo de la puntuacién media, debido en gran
medida a la participacidn muy limitada en actividades comunitarias y
compromisos relacionados con los indicadores de participacion en el
voluntariado comunitario seleccionados para la demostracion.

Por el contrario, el célculo de los ambitos de voluntariado en el pais
B, presentado en la tabla A8, destaca valores altamente favorables
del voluntariado, especialmente entre las mujeres de edad avanzada
y entre las personas voluntarias con estudios superiores. En general,
los beneficios para las personas obtuvieron una calificacién del

77%, mientras que en el caso de la comunidad los siete indicadores
registraron una puntuaciéon del 11,00% y el valor econémico del
voluntariado se estimo en el 45%. En el caso del pais B, el valor y

los beneficios generales del voluntariado se estimaron en un 41%,
impulsados nuevamente por resultados menos favorables en los
compromisos relacionados con los ODS criticos en las comunidades y
sociedades.

Para probar la sensibilidad y robustez del método de agregacion
utilizado para la demostracion, se consideraron otras alternativas,
como la media geométrica y ponderaciones basadas en el primer
componente principal de un ACP. Los resultados se presentan en
la figura F1 para el pais B para las puntuaciones de cada dimensién.
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Estos resultados no se ven afectados en gran medida por la agregacion,
lo que demuestra la robustez de los métodos simples aqui utilizados.
Las puntuaciones de las dimensiones también se calcularon variando
el niumero de indicadores utilizados y, en general, se obtuvieron los
mismos resultados.

En resumen, se ha demostrado cémo utilizar el marco para calcular el
indice GIVE utilizando datos macro y datos habilitantes tanto a nivel
macro como nacional. Cuando se implante el indice GIVE en todos
los paises, serd necesario identificar datos comparables de encuestas
de hogares y las dimensiones e indicadores del indice GIVE para
normalizarlo entre los diferentes paises.
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indice GIVE: Pais A.

Ponderacion

Dimensiones e indicadores e .
del indicador

Valor para la persona

Ayudar a personas desfavorecidas

. ldentificarse con las personas que sufren

. Realizacién personal y satisfaccion con la vida

. Razones sociales

. Adquirir nuevas capacidades y experiencias
Utiles

. Fortalecimiento de la autoeficaciay la

confianza

Solidaridad con las personas

econdmicamente desfavorecidas

8. Contribuir a mi comunidad local

9. Impulsar un cambio social o politico

10. Compasidén por las personas necesitadas

AONWN—

110

o

7.

Valor para la comunidad

1. Voluntariado en servicios de bienestar social

2. Voluntariado en actividades religiosas

3. Voluntariado en grupos de accién politica

local

4. Voluntariado en servicios de salud

5. Voluntariado en actividades educativas y
culturales

. Voluntariado en servicios para jévenes y
mujeres

. Voluntariado en iniciativas ambientales y de
derechos de los animales

1/7

Valor para la economia (datos sintéticos)
1. Horas de voluntariado
2. Ahorro de costos

5

Entorno propicio
1. Leyes

2. Politicas

3. Programas

4. Planes

Vi

Total VA

—

Tabla A7: Resumen de estadisticas para las cuatro dimensiones del indice GIVE segun factores demograficos importantes y para el conjunto del

Puntuacion de la dimensién
(media simple
con ponderaciones idénticas)
media, mediana en la escala
de 0a100

Ponderacion
de la
dimensién

GIVE
1/4

(Ilndi X IComm x| Econ X IEnctb)

Género
Hombres: 49,89, 50
Mujeres: 50,16, 50
Grupo de edad (anos)
De 15 a 34: 50,06, 50,0
De 35 a 49: 49,81, 50,0
50 o0 mas: 50,26, 50, (0)
Nivel educativo
Bajo: 50,3, 50,00
Intermedio: 50,04, 50,00
Alto: 50,10, 50,00

indice individual total: 50,03, 50,00

1/4 (50 x 1,7 x 81,0 x 100) V4= 28

Género
Hombres: 1,45, 0,0
Mujeres: 1,87, 0,0
Grupo de edad (anos)
De 15 a 34: 0,86, 0, (0)
De 34 a 49:1,99, O, (0)
50 o0 méas: 2,03, O, (0)
Nivel educativo
Bajo: 1,71, 0
Intermedio: 1,64, O
Alto: 1,64, O
indice comunitario: 1,67, 0

/4

Género
Hombres: 80,93, 82,22
Mujeres: 80,69, 81,39
Grupo de edad
De 15 a 34:75,71,75,22
De 35 a 49: 82,66, 82,22
50 0 mas: 84,72, 84,01
Nivel educativo
Bajo: 79,68, 79,27
Intermedio: 81,40, 82,45
Alto: 80,33, 80,70

indice econémico: 80,80, 81,93

/4

Leyes: Si: 1
Politicas: Si: 1
Programas: Si: 1
Planes: Si: 1

indice entorno propicio:
100*4/4=100

/4
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Tabla A8: Resumen de estadisticas para las cuatro dimensiones del indice GIVE segun factores demograficos importantes y para el conjunto del = mm s
indice GIVE: Pais B.

Puntuacion de la dimensién
(media] simp]e . Ponderacién GIVE
con ponderaciones idénticas) dela I I I . e
media, mediana (IQR) escala dimensién (lindi X Icomm X | £con X iEnab)
de 0al00

Ponderacion
del indicador

Dimensiones e indicadores

Valor para la persona
11. Ayudar a personas desfavorecidas
12.1dentificarse con las personas que sufren

Género
Hombres: 75,35, 77,5, (27,5)
Mujeres: 78,93, 82,5, (20)

13.Realizaciéon personal y satisfaccion con la vida 14 Vb
14.Razones sociales Grupo de edad (afios) / (77 = W57 = &0 = 72 A9
15.Adquirir nuevas capacidades y experiencias De 15 a 34: 76,43, 80,0, (25)
Utiles 110 De 35 a 49: 77,15, 80,0, (25)
16.Fortalecimiento de la autoeficaciay la 50 o0 mas: 77,94, 82,5, (25)
confianza Nivel educativo
17.Solidaridad con las personas Bajo: 77,63, 80,0, (22,5)
econdmicamente desfavorecidas Intermedio: 74,01, 77,5, (25)
18.Contribuir a mi comunidad local Alto: 68,55, 70,0, (32,5)
19.Impulsar un cambio social o politico indice individual total: 77,07, 80,0, (25)
1. Compasion por las personas necesitadas o
Género
Valor para la comunidad Hombres: 10,33, 0,0, (14,29)
1. Voluntariado en servicios de bienestar social Mujeres: 13,09, 14,29, (14,29)
2. Voluntariado en actividades religiosas Grupo de edad (afios)
3. Voluntariado en grupos de accion politica De 15 a 34:10,42, 14,29, (14,29)
local . De 34 a 49: 12,04, 14,29, (14,29)
4., Voluntar!ado en servicios de salud ’ 7 50 0 mas: 12,93, 14,29, (14,29) Va4
5. Voluntariado en actividades educativas y R )
aultiuzles . Nivel educativo
6. Voluntariado en servicios para jévenes y Bajo: 11,08, 14,29, (14,29)
mujeres Intermedio: 15,52, 14,28, (14,29)
7. Voluntariado en iniciativas ambientales y de  Alto:14,23, 14,29, (14,29)
derechos de los animales Indice comunitario: 11,66, 14,29,
(14,29)
Género
Hombres: 46,12, 41,26, (51,72)
Mujeres: 48,00, 41,31, (51,73)
Grupo de edad
De 15 a 34: 7,59, 0,36, (18,05)
Valor para la economia (datos sintéticos) De 35 a 49: 52,40, 41,31, (28,69)
1. Horas de voluntariado 5 50 0 mas: 99,93, 99,92, (0,05) /4
2. Ahorro de costos Nivel educativo
Bajo: 46,08, 41,27, (51,76)
Intermedio: 44,96, 41,23, (51,64)
Alto: 39,48, 41,27, (22,86)
indice econémico: 47,02, 41,27,
(51,71)
. Leyes: Si: 1
Entorno propicio Politicas: Si: 1
1. Leyes Programas: Si: 1
2. Politicas Y PgneS' S o /4
3. Programas oo T .
4 Bleres Indice entorno propicio:
100*3/4=75%
Total 4 1 1

—
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Figura F1: Puntuaciones de las dimensiones del indice GIVE Figura F2: Puntuaciones de las dimensiones del indice GIVE utilizadas
utilizadas para los métodos de agregacién del género para los métodos de agregacion relacionados con la edad

Valor para la persona (B) Valor para la persona (B)

100
100 90
80 80
70
60 © 60
% § 50
S 40 40
30
20 20
o 10

Media aritmética Media geométrica PCA (primer componente) ’ Media aritmética Media geométrica PCA (primer componente)

M Género: mujeres Bl Género: hombres M indice total B Edad:de15a34afnos M Edad:de 35a 49 afos Edad: 50 afios o mas M indice total

Figura F3: Puntuaciones de las dimensiones del indice GIVE
utilizadas para los métodos de agregacion del nivel
educativo

Valor para la persona (B)

Media aritmética Media geométrica PCA (primer componente)

100
90
80
70
60
50
40
30
20

Media

M Bajo nivel educativo Nivel educativo intermedio M Alto nivel educativo B indice total
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El Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo (SWVR) aporta nuevos datos acerca de como debe evolucionar la medicién del voluntariado con

el fin de captar el papel que desempefan las personas voluntarias en el desarrollo mundial. Se calcula que, cada mes, 2100 millones de personas realizan
algun tipo de trabajo voluntario; se trata de un inmenso recurso que, con frecuencia, se pasa por alto. El SWVR 2026 demuestra que los pardmetros existentes
utilizados para su medicién, como las horas de dedicacidn y el valor monetario, no bastan para justificar la inversiéon ni para respaldar politicas adecuadas.

Con el fin de subsanar esta base empirica fragmentada, el informe introduce el nuevo indice Global de Participacién Voluntaria (GIVE). GIVE es una métrica
multidimensional desarrollada a partir de cuatro dimensiones: valor para la persona, valor para la comunidad, valor econémico y entorno propicio. El indicador
estd diseflado para ofrecer una evaluacidn unificada, aunque adaptable, del impacto del voluntariado.

Debemos redefinir la forma en que valoramos y llevamos a cabo un seguimiento de las contribuciones; para ello, hemos de aceptar que la medicidon es una
responsabilidad colectiva de todas las partes interesadas. Esto permitird desbloguear la inversién, fortalecer las politicas y movilizar la solidaridad humana a
medida que el mundo avanza hacia un futuro mejor. El informe ofrece una oportuna perspectiva sobre el crucial papel que desempefaran unas mediciones
precisas y sistematicas. Esto es especialmente importante en 2026, que ha sido declarado Afo Internacional del Voluntariado para el Desarrollo Sostenible.
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