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Общие оговорки:

Взгляды, изложенные в настоящей публикации, 
принадлежат автору (авторам) и не обязательно 
отражают позицию Организации Объединенных 
Наций, включая ДООН или государства — члены ООН. 
Упоминание конкретных организаций или компаний 
не означает их поддержки или рекомендации со 
стороны ДООН в предпочтение другим аналогичным 
организациям, не упомянутым в тексте. Ссылка на веб-
сайт или публикацию, не связанные с ДООН, не означает 
поддержки со стороны ДООН и не свидетельствует 
о точности содержащейся там информации или 
выраженных взглядов.

ДООН приняла все разумные меры для проверки 
информации, содержащейся в настоящей публикации. 
Однако опубликованные материалы распространяются 
без каких-либо гарантий, явных или подразумеваемых. 
Ответственность за интерпретацию и использование 
материала лежит на читателе. Ни в коем случае ДООН не 
несет ответственности за ущерб, возникший в результате 
его использования. Используемые обозначения и 
изложение материала не означают выражения какого 
бы то ни было мнения со стороны ДООН относительно 
правового статуса какой-либо страны, территории, 
города или района либо их органов власти, а также 
относительно делимитации их границ. Ни одна часть 
данной публикации не может быть воспроизведена, 
сохранена в поисковой системе или передана в какой 
бы то ни было форме и какими бы то ни было средствами 
без предварительного разрешения.

Некоторые цифры, приведенные в аналитической части 
доклада и отмеченные соответствующим образом, 
являются оценками ДООН или иных участников, 
внесших вклад в подготовку Доклада о состоянии 
добровольчества в мире, и не обязательно являются 
официальной статистикой соответствующей страны, 
района или территории, которые могут применять иные 
методологии. 

ДООН содействует миру и развитию посредством 
добровольческой деятельности во всем мире. Мы 
работаем с партнерами, с тем чтобы задействовать 
квалифицированных, высокомотивированных и 
должным образом поддерживаемых добровольцев ООН 
в программах развития.

Узнайте больше на www.unv.org или следите за обнов-
лениями @UNVolunteers

D1 SWVR Overview_ru_ru.indd   2D1 SWVR Overview_ru_ru.indd   2 19/05/2026   12:13:2619/05/2026   12:13:26



1

РЕЗЮМЕ — ДОКЛАД О СОСТОЯНИИ ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА В МИРЕ 2026: ДОБРОВОЛЬЧЕСТВО И ЕГО ИЗМЕРЕНИЕ

Над докладом работали:
Руководитель группы:
Тапива Камуруко
Управление проектом: 
Эмилия Асадова 
Координация исследований и подготовки доклада: 
Тапива Камуруко, Эмилия Асадова и Удо Мбече Смит
Помощь в подготовке доклада и управлении проектом:
Паула Германа и Дерек Нгала
Исследования и подготовка текста: 
Настоящий доклад подготовлен в рамках партнерства 
между Добровольцами Организации Объединенных 
Наций (ДООН), Университетом Нортумбрии, Университетом 
Претории и Международной организацией труда (МОТ). 
Центр глобального развития Университета Нортумбрии 
отвечал за подготовку глав 1, 2, 4, 5 и 6. МОТ отвечала за 
подготовку главы 3 «Глобальная оценка добровольческой 
деятельности», а Университет Претории — за подготовку 
главы 7 «Глобальный индекс вовлеченности добровольцев 
(GIVE)». Глава 8 была подготовлена в соавторстве с учетом 
вклада всех партнеров, участвовавших в подготовке доклада.
Члены исследовательского консорциума: 
Исследовательский консорциум Университета 
Нортумбрии: 
Руководители консорциума: Мэтт Бейли-Смит 
(Университет Нортумбрии, Великобритания), Бьянка 
Фадель (Университет Нортумбрии, Великобритания) 
Координатор консорциума: Сикелесиле Н. М. Мпофу 
(Университет Нортумбрии, Великобритания) 
Соруководители глав: Мэтт Бейли-Смит (Университет 
Нортумбрии, Великобритания), Жаклин Бутчер Гарсия-
Колин (Центр исследований и изучения гражданского 
общества, Мексика), Мария Фаина Л. Диола (Университет 
Филиппин Дилиман, Филиппины), Якуб Досталь 
(Политехнический колледж Йиглава, Чехия), Бьянка 
Фадель (Университет Нортумбрии, Великобритания), 
Ксения Фонович (Карлов университет, Чехия), Лаура 
Херст (Университет Нортумбрии, Великобритания), Кэти 
Дженкинс (Университет Нортумбрии, Великобритания), 
Эгидиус Камани (Университет Дар-эс-Салама, Танзания), 
Сара Миллс (Университет Лафборо, Великобритания) и 
Сикелесиле Н. Максин Мпофу (Университет Нортумбрии, 
Великобритания)
Дополнительные участники подготовки глав: Сумана 
Банерджи (независимый исследователь, Индия), Джанет 
Кларк (Университет Нортумбрии, Великобритания), 
Кэтрин Льямзон (независимый исследователь, 
Филиппины) и Софи Милнс (Университет Лафборо, 
Великобритания). 
Исследовательская группа Университета Претории: 
Руководитель группы: Самуэль Манда (Кафедра статистики, 
Университет Претории, Претория, Южная Африка) 
Соруководители глав: Нада Абделатиф (Отдел 
биостатистических исследований, Южноафриканский 
совет медицинских исследований, Кейптаун, Южная 
Африка), Солли Миллард (Кафедра статистики, Университет 
Претории, Претория, Южная Африка), Динео Сеабе (Школа 
государственного управления имени Нельсона Манделы, 
Университет Кейптауна, Кейптаун, Южная Африка), Харрид 
Нкхома (Кафедра статистики, Университет Претории, 
Претория, Южная Африка) и Нджери Вабири (старший 

специалист по развитию потенциала, Африканский 
институт развития, Группа Африканского банка развития, 
Абиджан, Кот-д’Ивуар).
Исследовательская группа Международной 
организации труда:
Марта Голин и Владимир Ганта
Авторы вставок c тематическими примерами: 
Фонд Aim Initiative, Ассоциация по содействию обучению 
и развитию навыков молодежи в сообществах (APLSY), 
Центр исследований и изучения гражданского общества 
(CIESC), Координационный комитет по международному 
волонтерскому служению (CCIVS), Фонд наследного 
принца, Университет Хериот-Уатт, Институт исследований 
волонтерства (IVR), Университет Матея Бела, Национальное 
агентство по волонтерству в Того (ANVT), движение Parkrun, 
организация «Служение человечеству» (SHBO), Дублинский 
университетский колледж (UCD), организация Voluntare, 
Волонтерская служба за рубежом (VSA) и Всемирная 
организация скаутского движения. 
Авторы тематических вставок в тексте:
Молодежный клуб Achieve17, Фонд Aim Initiative, 
Федеральное агентство AmeriCorps, Австралийская 
программа добровольцев (AVP), Координационный 
комитет Международной добровольной службы (CCIVS), 
организация Engagement Global gGmbH, Фернандо 
Муньос Миньо (в рамках исследования, выполненного 
по заказу Добровольцев ООН в Эквадоре), Сообщество 
мостостроителей Гейтсхеда (JCC), Совет по сплочению 
журналистов (JCC), Волонтерская платформа Испании, 
Национальный исследовательский университет «Высшая 
школа экономики» (НИУ ВШЭ), организация «Солидарность, 
союз, сотрудничество» (SUCO), Дублинский университетский 
колледж (UCD), Техасский университет в Остине, 
организация «Ветеринары без границ Северной Америки» 
(VWB/VSF), организация Volunteer Scotland, Волонтерская 
служба за границей (VSO), World Citi Colleges Кесон-Сити и  
Всемирная организация скаутского движения.
Коммуникации и информационная работа: 
Дженнифер Стаппер и Айеша Али Хан 
Операционная и административная поддержка: 
Цзинцзин Хэ
Концепция дизайна, верстка, редактирование и 
переводы: 
Prime Production Ltd, Беркшир, Великобритания 
Коллегиальная рецензия: 
Фрида Дака, Хэ Ен Элис Чон, Пол Менье, Люси Ндунгу, 
Эркина Уразбаева и Никита Шабаев
Технические консультации, вклад и поддержка: 
Омар Агбангба, Франсиско Хавьер Ампуэро, Хуан Пабло 
Гордильо, Джин Кен Юн, Нгианга-Баквин Кандала, Баярмаа 
Лунтан, Кристофер Миллора, Джессика Найду, Богна 
Кетлиньска-Радваньска, Алок Рат, Нуджуд Серхан, Вера 
Хробок, Луиза Чемберлен, Энхмандах Ишдорж, Андрей 
Погребняк, Анастасия Краснощока и Нарендра Мишра.
Проверка качества переводов:
Маджди Абдулазиз, Фаввас Абу Гхазалах, Исра Абужамуз, 
Галина Бодренкова, Вячеслав Иванов, Жаклин Бутчер, 
Фанхуан Чанг, Даниель Фуэнтэс, Клаудиа Годой, Хуан Пабло 
Гордильо, Инас Таха Аббас Хамад, Люси Мориллон, Жан де 
Дье Сибомана, Нан Жанг, Эмилия Асадова.
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ВСТУПИТЕЛЬНОЕ СЛОВО 
Развитие успешно тогда, когда в его центре находятся люди, а сообщества наделены 
возможностью возглавлять перемены. Добровольцы воплощают этот принцип 
каждый день — преодолевая разрыв между глобальными целями и местными 
реалиями. Они превращают намерения в конкретные действия. 

Для ПРООН добровольчество является неотъемлемой частью развития. Оно 
образует элемент человеческой инфраструктуры, поддерживающей прогресс. 
Признание и оценка этого вклада имеют принципиальное значение для построения 
инклюзивных, устойчивых и подотчетных обществ. 

Доклад о состоянии добровольчества в мире 2026 предлагает новое понимание 
того, как добровольческая деятельность укрепляет социальную сплоченность, 
доверие и коллективное решение проблем. Посредством Глобального индекса 
вовлеченности добровольцев (GIVE) ДООН предлагает основу для интеграции 
добровольчества в стратегические документы, планирование и системы оценки 
результатов. Рассмотрение добровольческой деятельности как стратегического 
и поддающегося оценке ресурса позволит обеспечить более эффективное 
инвестирование, более широкое участие и более глубокую инклюзивность. 

ПРООН поздравляет ДООН с продвижением этого подхода, основанного на 
доказательной базе. Вместе мы по-прежнему привержены делу миллионов 
добровольцев, воплощающих общие ценности, которые движут устойчивым 
развитием. 

ПРЕДИСЛОВИЕ 

По всему миру добровольцы тихо, но решительно берутся за дело, откликаясь 
на призыв о помощи: в деревнях, пострадавших от засухи, в городах, 
восстанавливающихся после конфликтов, в сообществах, где глубоко укоренилось 
неравенство. Они слушают. Они организуют. И они поддерживают других, когда 
жизнь кажется неопределённой.

Однако многое из того, что они делают, остается незамеченным. Об их историях 
редко рассказывают. Их вклад редко поддается измерению. А то, что остается 
незамеченным, не получает должной оценки. 

Доклад о состоянии добровольчества в мире 2026 призван изменить эту ситуацию 
и сосредоточить внимание на поиске более эффективных способов учета того, что 
действительно имеет значение. Речь идет не только о затраченных часах, но и о 
возрожденной надежде, восстановленном доверии и улучшенной жизни.

В Докладе представлен Глобальный индекс вовлеченности добровольцев (GIVE) — 
новый способ осмыслить силу добровольчества: от организованных программ до 
стихийных актов солидарности. При построении индекса использованы новые идеи, 
разработанные в странах Глобального Юга. Там, где переосмыслено понимание и 
распространение ценности добровольчества. 

Настоящий Доклад содержит не только ценную информацию, но и призыв:

Увидеть в добровольчестве не благотворительность, а источник силы. Не «фоновый 
шум», а ритм, объединяющий сообщества. 

В ДООН мы верим в связи между людьми, которые помогают друг другу преодолевать 
границы и различия, превращать общие ценности в совместные действия. Мы берем 
на себя обязательство подтверждать это воздействие посредством доказательной 
базы. 

Пусть этот доклад станет импульсом для новых идей, откроет новые возможности 
и ознаменует начало новой главы, в которой добровольческая деятельность не 
только признается, но и ценится за тот вклад, который она вносит в жизнь каждого 
сообщества. 

Хаолян Сюй
Заместитель Администратора

Программа развития 
Организации Объединенных 

Наций (ПРООН) 

Тойли Курбанов 
Исполнительный координатор

Добровольцы Организации 
Объединенных Наций (ДООН) 

D1 SWVR Overview_ru_ru.indd   2D1 SWVR Overview_ru_ru.indd   2 19/05/2026   12:13:2619/05/2026   12:13:26



3

РЕЗЮМЕ — ДОКЛАД О СОСТОЯНИИ ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА В МИРЕ 2026: ДОБРОВОЛЬЧЕСТВО И ЕГО ИЗМЕРЕНИЕ

ВВЕДЕНИЕ

Добровольцы проявляют инициативу в активизации 
своей деятельности в то время, когда мир сталкивается 
с новыми вызовами — от климатических катастроф до 
неравенства. Зачастую именно они действуют первыми, 
помогая сообществам восстанавливаться и возрождаться. 
Их усилия сплачивают людей и способствуют прогрессу. 
Однако, несмотря на весомый вклад добровольцев, 
значительная часть их деятельности по-прежнему 
остается невидимой в официальных данных. Доклад о 
состоянии добровольчества в мире 2026 восполняет 
этот пробел, показывая, как эффективная оценка 
добровольческой деятельности ускоряет прогресс в 
достижении Целей в области устойчивого развития (ЦУР). 

Доклад выходит в критически важный момент, 
закладывая основу для проведения Международного 
года добровольцев во имя устойчивого развития в 2026 
году. В нем исследуется эволюция подходов в измерении 
добровольчества с акцентом на многообразие форм, 
а также интеграции голосов, прежде всего из стран 
Глобального Юга, которые нередко остаются вне 
дискуссий.

В первой части Доклада (главы 1, 2 и 3) определяется 
контекст: рассматриваются причины и методы измерения 
добровольческой деятельности и представлена 
последняя глобальная оценка объема добровольческого 
труда. 

Вторая часть (главы 4, 5 и 6) посвящена измерению 
добровольческой деятельности в конкретных условиях. 
В ней рассматриваются индивидуальное воздействие 
добровольчества на навыки и благополучие, его 
влияние на результаты в области развития, а также 
анализируется необходимость адаптации современных 
систем измерения к периоду взаимосвязанных 
кризисов. В заключительной части (главы 7 и 8) 
представлен Глобальный индекс вовлеченности 
добровольцев (GIVE). В ней раскрывается многогранное 
воздействие добровольчества и предлагаются способы 
совершенствования сбора, понимания и использования 
данных о добровольческой деятельности. В ней 
также изложены ключевые рекомендации Доклада 
и представлены предложения о будущем в области 
измерения добровольческой деятельности.

Национальные добровольцы ООН из числа членов сообществ 
поддерживают проект ПРООН LoGIC, встречаясь с местными 
жителями в Рангамати для содействия в разработке локальных 
решений по адаптации к изменению климата в Читтагонгских 
горных районах, Бангладеш.
Фото: ДООН, 2024
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Глава 1

Добровольческая деятельность имеет ключевое 
значение для укрепления сообществ, поддержки 
государственных услуг и достижения Целей в области 
устойчивого развития (ЦУР). Однако несогласованность 
в измерении добровольчества привела к фрагментации 
доказательной базы. Это, в свою очередь, мешает в полной 
мере отразить разнообразные формы добровольчества, 
его многогранный вклад и целостное воздействие на 
людей и общества. Эта фрагментация ограничивает 
возможности принимать обоснованные решения в 
области политики и инвестиций в добровольчество. 

В Докладе утверждается,  что эффективное 
измерение добровольчества является коллективной 
ответственностью, выходящей за рамки компетенции 
экспертов и служащей мощным инструментом обучения 
и подотчетности. Измерение превращает невидимое 
в видимое, наделяя добровольцев и сообщества 
возможностью самим рассказывать свои истории, 
отмечать свой вклад и влиять на будущее. Для лиц, 
принимающих решения, убедительная доказательная 
база обосновывает необходимость более масштабных 

стратегических инвестиций в добровольчество. Это, 
в свою очередь, способствует формированию более 
сильных и устойчивых сообществ. 

Глава 1 раскрывает центральную цель Доклада: 
представить практические, инклюзивные и многогранные 
подходы к измерению добровольческой деятельности. 
В ней подчеркивается, что, хотя количественные данные 
определяют масштаб, одних лишь цифр недостаточно. 
Измерение добровольчества должно также включать 
качественные данные для отражения таких аспектов, 
как личностный рост, социальные связи и солидарность. 
Доклад утверждает ключевой принцип: то, что не 
поддается подсчету, все равно должно приниматься 
во внимание, чтобы не упустить важнейшие формы 
гражданской активности. 

В заключение главы делается вывод о том, что признание 
и использование всей доказательной ценности 
добровольчества имеет принципиальное значение для 
устойчивого развития в быстро меняющемся мире.

ПОЧЕМУ ВАЖНО ИЗМЕРЯТЬ 
ДОБРОВОЛЬЧЕСКУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Измерение добровольчества 
превращает невидимое в видимое. 
Наделяя, тем самым, добровольцев 
и сообщества возможностью самим 

рассказывать свои истории, отмечать 
свой вклад и влиять на будущее. 
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Глава 2 представляет собой критический обзор, про-
слеживающий эволюцию оценки добровольческой 
деятельности — от первоначальных статистических и 
экономических подходов до целостных систем, вклю-
чающих разные аспекты, получившие распространение 
сегодня. Ранние методы, сосредоточенные на исходных 
данных, хорошо справляются с демонстрацией масштаба 
и обеспечением сопоставимости. Однако они не всегда 
позволяют в полной мере отразить результаты и влия-
ние добровольчества или его социальную ценность в 
разнообразных контекстах.

Текущие изменения предполагают интеграцию каче-
ственных подходов, а также методов, основанных на 
участии, которые позволяют уловить менее осязаемые 
эффекты — такие как доверие, благополучие и соци-
альный капитал. Это многогранное развитие, которому 
способствуют разнообразные субъекты как Глобального 
Севера, так и Глобального Юга, делает акцент на адапта-
ции к конкретному контексту. Вместе с тем в главе звучит 
предостережение: инструменты измерения никогда не 
бывают нейтральными, и их устройство принципиально 

определяет, какие формы добровольчества оказываются 
в поле зрения и получают признание.

В главе подчеркивается, что эффективное измерение 
должно быть целенаправленным — охватывая задачи 
от повышения организационной эффективности до обе-
спечения подотчетности и обучения. Применяя смешан-
ные методы измерения добровольчества, организации 
могут формировать стратегические представления, 
позиционирующие добровольчество как мощную силу 
социальной сплоченности и устойчивых изменений.

В заключение глава заглядывает в будущее, отмечая, 
что технологические достижения — такие как 
данные, генерируемые гражданами, — открывают 
новые возможности. Постоянная задача состоит в 
создании надежных систем данных, которые были бы 
инклюзивными, отражали бы контекст и представляли бы 
разнообразные формы добровольчества. Это касается, 
в особенности, неформального добровольчества и 
деятельности на уровне сообществ, которая нередко 
остается без внимания.

СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ 
ИЗМЕРЕНИЯ ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА

Рисунок 1. Набор инструментов и подходов к измерению добровольчества

Глава 2
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В главе 3 представлены последние гармонизированные 
данные, представляющие оценку беспрецедентного 
масштаба добровольческой работы: уровень участия 
рассчитывается как доля людей трудоспособного 
возраста, занятых добровольческой деятельностью, 
— в глобальном масштабе и по регионам. Эти 
оценки получены с использованием определения 
добровольческой работы, принятого на 19-й 
Международной конференции статистиков труда (МКСТ). 

Опираясь на усовершенствованные инструменты 
оценки, последние данные свидетельствуют о том, что 
34,5% людей трудоспособного возраста, или около 
2,1 миллиарда человек, ежемесячно занимаются 
добровольческой деятельностью в глобальном 
масштабе. Африка демонстрирует наиболее высокий 
региональный показатель: 58,5% людей трудоспособного 
возраста участвуют в добровольческой деятельности. 

Анализ показывает, что прямая добровольческая 
деятельность (например, помощь соседям) значительно 
более распространена в глобальном масштабе, чем 
добровольческая деятельность в рамках организаций, 
что свидетельствует о базовой роли неформальной 
взаимопомощи. Данные также указывают на то, что 
добровольческая деятельность несколько более 
распространена среди мужчин в глобальном 
масштабе, хотя эта закономерность варьируется по 
регионам, отражая более широкие гендерные нормы 
в распределении неоплачиваемого труда по уходу и 
гражданских возможностей.

Глава завершается стратегической дорожной картой: для 
поддержания надежной глобальной оценки странам 
необходимо последовательно приводить национальные 
обследования в соответствие с определением 19-й МКСТ. 
Систематическое измерение волонтерской работы 
и официальное признание вклада добровольцев 
в национальных планах развития, экономической 
статистике и системах социальной политики необходимы 
для того, чтобы в полной мере задействовать потенциал 
добровольчества для устойчивого развития.

ГЛОБАЛЬНАЯ ОЦЕНКА 
ДОБРОВОЛЬЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Рисунок 2. �Доля добровольческой деятельности по 
регионам и полу (%)

Примечание. Доля добровольческой деятельности выражена как 
доля населения трудоспособного возраста в данном регионе, 
которая, по оценкам, занимается волонтерской работой в любой 
четырехнедельный период в течение года.
Источник: расчеты МОТ на основе ILOSTAT, обследования ДООН–
Gallup 2021 года и обследования ДООН 2025 года.

Глава 3
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ИЗМЕРЕНИЕ ВЛИЯНИЯ 
ДОБРОВОЛЬЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
НА ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ЗДОРОВЬЕ, 
БЛАГОПОЛУЧИЕ, НАВЫКИ И 
ВОЗМОЖНОСТИ ТРУДОУСТРОЙСТВА
Глава 4 исследует воздействие добровольчества на 
человеческое развитие, анализируя вклад в здоровье, 
благополучие, навыки и возможности трудоустройства. 
В ней подчеркивается, что добровольчество не 
является универсально благотворным: положительные 
результаты, такие как развитие уверенности в себе и 
устойчивости, могут сочетаться с рисками — стрессом, 
социальным исключением и неравным доступом к 
возможностям. Для отражения всего этого спектра 
результатов добровольчества подходы к его измерению 
должны учитывать культурный контекст и охватывать 
разнообразный индивидуальный опыт.

Существующая доказательная база, сформированная 
преимущественно на основе данных из стран 
Глобального Севера, рискует чрезмерно упростить 
сложные взаимосвязи — особенно в контекстах, где 
преобладает неформальное добровольчество. В данной 
главе отстаивается применение смешанных методов и 
подходов, основанных на участии. Эти методы сочетают 

охват, обеспечиваемый количественными данными, 
с глубиной качественных выводов. Они позволяют 
добровольцам самостоятельно определять собственные 
показатели, выявляя нюансы в области благополучия, 
личностного роста и приобретения навыков, которые 
стандартные методы измерения нередко упускают. 

Формируя более полную и инклюзивную доказательную 
базу, организации и правительства могут выстраивать 
более справедливые возможности участия в 
добровольчестве . При этом важно обеспечить 
благотворное воздействие добровольчества 
на индивидуальном уровне — особенно для 
маргинализированных групп — для максимально 
широкого круга людей. Такой подход требует баланса 
между глобальными подходами и данными в соответствии 
с контекстом, учитывающими местные реалии. Это, в свою 
очередь, укажет на барьеры для участия и неравенство 
в том, кто вовлекается в добровольчество, как участвует 
в нем и какие личные преимущества получает.

Формируя более полную и инклюзивную 
доказательную базу, организации 

и правительства могут выстраивать 
более справедливые возможности 

участия в добровольчестве. При этом 
важно обеспечить благотворное 
воздействие добровольчества на 

индивидуальном уровне — особенно 
для маргинализированных групп — для 

максимально широкого круга людей. 

Глава 4
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ИЗМЕРЕНИЯ ВКЛАДА 
ДОБРОВОЛЬЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В РАЗВИТИЕ

Глава 5 исследует различные практики измерения в трех 
направлениях развития — экономическом развитии, 
здравоохранении и образовании. В ней подчеркивается, 
что выбор подхода к измерению невозможно 
отделить от неравенств, которые влияют на прогресс 
развития. В особенности, это касается гендерного 
неравенства и неравного доступа к возможностям. 
Измерение экономической ценности выходит за рамки 
монетарных методов замещения и охватывает такие 
методы, как социальная отдача от инвестиций (SROI), 
позволяющие отразить воздействие на долгосрочное 
экономическое улучшение благополучия, расширения 
прав и возможностей, а также укрепления сплоченности 
сообществ. В области здравоохранения и образования 
новые методы измерения позволяют признавать 
важнейший вклад неформальных добровольцев и 
волонтеров из числа членов сообществ, а также их вклад 
в более обширные результаты, такие как инклюзивность, 
длительное участие в добровольческой деятельности 

и гендерное равенство, — аспекты, которые нередко 
упускаются при сугубо количественной отчетности.

В главе подчеркивается, что сбор и анализ данных 
с разбивкой (по полу, возрасту, инвалидности 
и т. д.) необходимы для отслеживания того, как 
добровольчество способствует сокращению 
неравенства. Такие подходы также способны 
предотвратить непреднамеренное воспроизведение 
добровольческими программами существующего 
положения дел или углубления имеющихся 
диспропорций. В заключение глава призывает 
к применению взаимодополняющих подходов 
измерении добровольчества. Это, в свою очередь, 
позволит сопоставить данные о результатах в 
области развития с реальным опытом добровольцев 
и сообществ, которым они содействуют. Данный подход 
обеспечит полное признание всех социальных благ, 
которые несет добровольчество.

Выбор подхода к измерению невозможно 
отделить от неравенств, которые влияют 

на прогресс развития. В особенности, 
это касается гендерного неравенства и 

неравного доступа к возможностям. 

Глава 5
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ИЗМЕРЕНИЕ ДОБРОВОЛЬЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УСЛОВИЯХ 
МНОЖЕСТВЕННЫХ ГЛОБАЛЬНЫХ 
КРИЗИСОВ
Глава 6 посвящена сложностям измерения 
добровольческой деятельности в условиях 
взаимосвязанных глобальных кризисов. Добровольцы 
нередко действуют первыми, одновременно играя 
ключевую роль в оказании немедленной помощи и 
долгосрочном восстановлении, а также в поддержании 
социальной сплоченности. В Докладе констатируется, 
что традиционные системы измерения не справляются 
со своей задачей, поскольку рассматривают кризис 
и роль добровольцев отдельно, не принимая во 
внимание взаимосвязанный характер добровольческой 
деятельности.

В главе подчеркивается необходимость комплексного, 
адаптивного и долгосрочного измерения, способного 
отразить гибкость добровольчества и его глубину в 
социальных структурах. Это, в свою очередь, позволяет 
выявить, как добровольчество укрепляет социальные 
связи и поддерживает динамику реагирования на 
кризисы — даже когда сами добровольцы сталкиваются 
с острыми рисками.

Необходимы гибкие, смешанные и основанные на уча-
стии подходы — особенно те, которые разрабатываются 
совместно с пострадавшими сообществами. Эти локаль-
но укорененные стратегии позволяют выявлять скрытый 
вклад — прежде всего маргинализированных групп, а 
также отслеживать эволюцию ролей и учитывать психо-
социальное воздействие и риски, которые переживают 
добровольцы. Эти данные имеют принципиальное зна-
чение для скоординированных, эффективных способов 
защитного реагирования на кризисы.

В конечном счете измерение добровольчества 
в условиях кризиса выходит за рамки подсчета 
исходных данных. Это формирует доказательную 
базу, которая способствует признанию вклада 
добровольцев, укрепляет солидарность и служит 
основой для комплексных и более справедливых 
мер реагирования. Раскрывая то, как добровольческая 
деятельность соединяет гуманитарные усилия и 
усилия в области развития, измерение становится 
инструментом укрепления устойчивости, эффективного 
антикризисного управления и обеспечения устойчивых 
коллективных действий.

Доброволец ООН оказывает поддержку в реагировании на 
чрезвычайные ситуации и раннем восстановлении в Эквадоре 
после землетрясения. Фото: ДООН, 2016

Глава 6
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Рисунок 3. Глобальный индекс вовлеченности добровольцев

Глава 7 представляет Глобальный индекс вовлеченности 
добровольцев (GIVE) — новаторский сводный 
индекс, разработанный для целостного измерения и 
продвижения многогранного влияния добровольчества 
в глобальном масштабе. Его создание представляет 
собой важнейший шаг на пути к стандартизированным 
и глобально сопоставимым данным о добровольческой 
деятельности. В главе подробно рассматриваются 
ключевые измерения индекса GIVE, его базовые 
показатели и техническая методология.

Индекс GIVE основан на четырех ключевых, равнознач-
но взвешенных измерениях: ценность для человека, 
ценность для общества, экономическая ценность и 
благоприятная среда, поддерживающая доброволь-
чество. Этот многогранный подход выходит за рамки 
традиционных методов и позволяет охватить масштабное 
воздействие добровольчества. Концептуальную осно-
ву индекса можно проиллюстрировать посредством 
понимания того, что благоприятная среда формирует 
устойчивое добровольчество, а создаваемая реальная 
ценность, в свою очередь, укрепляет системы и стра-
тегические документы, обеспечивающие поддержку 
добровольчеству.

В главе признаются существующие проблемы — 
нехватка данных, их непоследовательность и различия 
в определениях, особенно в странах с низким и средним 
уровнем дохода. Концепция GIVE призвана смягчить эти 
проблемы посредством строгого отбора показателей и 
гармонизации данных. Несмотря на это, подчеркивается, 
что для целостного измерения добровольчества она 
должна дополняться качественными критериями (как 
разъясняется в предшествующих главах).

Индекс GIVE задуман как практический и гибкий 
инструмент для действий. Его концепция призвана 
направлять стратегические документы, касающиеся 
добровольчества, основанные на доказательной базе. Это, 
в свою очередь, помогает ориентировать стратегические 
инвестиции в добровольчество и стимулировать 
более широкое гражданское участие в развитии. Глава 
завершается детальными рекомендациями по внедрению 
индекса GIVE для заинтересованных сторон, включая 
государства-члены ООН, структуры ООН, академическое 
сообщество, гражданское общество, частный сектор и 
организации, привлекающие добровольцев.

ГЛОБАЛЬНЫЙ ИНДЕКС ВОВЛЕЧЕН-
НОСТИ ДОБРОВОЛЬЦЕВ (GIVE)

Глава 7
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РЕЗЮМЕ — ДОКЛАД О СОСТОЯНИИ ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА В МИРЕ 2026: ДОБРОВОЛЬЧЕСТВО И ЕГО ИЗМЕРЕНИЕ

ДАЛЬНЕЙШИЕ ШАГИ: БУДУЩЕЕ 
ИЗМЕРЕНИЯ ДОБРОВОЛЬЧЕСКОЙ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Измерение добровольческой деятельности — 
непрерывно развивающаяся область. Как показал Доклад, 
добровольчество оказывает многогранное воздействие 
на развитие, которое нередко остается незамеченным. 
Доклад о состоянии добровольчества в мире 2026 
обобщает глобальные дискуссии, демонстрируя, как 
многогранный вклад добровольчества может быть в 
полной мере признан, осмыслен и мобилизован во имя 
устойчивых перемен. В конечном счете само измерение 
может быть преобразовано в динамичный инструмент 
обучения для организаций и структур, привлекающих 
добровольцев. Улучшенные методы измерения также 
способны направить процессы принятия решений в 
необходимое русло и тем самым укрепить основы более 
справедливого и устойчивого будущего.

В заключительной главе сформулированы основные 
идеи Доклада и представлена стратегическая дорожная 
карта действий. В ней подтверждается, что для 
демонстрации ценности добровольчества и позитивных 
изменений необходима более весомая доказательная 
база. Измерение добровольчества может мотивировать 
и расширять возможности организаций и добровольцев, 
позволяя сообществам брать на себя ответственность 
за свой вклад и делиться своими историями. Это также 
обеспечивает лиц, принимающих решения, информацией 
для формирования законодательства, стратегий и 
приоритетов финансирования добровольчества. Более 
точное, последовательное и системное измерение 
добровольчества способно полностью отразить вклад 
и воздействие добровольческой деятельности, а также 
жизненный опыт добровольцев и ценности, которые 
сообщества придают добровольческой деятельности.

Полученные данные, представленные в Докладе, 
подтверждают, что одних лишь цифр недостаточно для 
полного понимания добровольчества. Для отражения 
масштабов и глубины добровольческой деятельности 
требуются разнообразные инструменты, стратегии и 
инновационные подходы. Количественные данные 
позволяют оценить уровень участия, тогда как 
качественные данные раскрывают часто остающиеся 
вне поля зрения аспекты добровольческой 
деятельности, включая личностный рост, социальные 
связи, устойчивость и формы солидарности. Сочетание 
различных подходов из всех регионов мира позволяет 
получить более репрезентативное представление 
о добровольчестве в глобальном масштабе. Для 
поддержки системного измерения добровольчества 
подходы должны быть не только последовательными, но 
и гибкими, инклюзивными и учитывающими контекст. 

Измерение добровольческой деятельности отвечает 
множеству потребностей и требует широкого 
вовлечения. Усилия по формированию доказательной 
базы должны учитывать и отражать специфические 
интересы и приоритеты участников процесса измерения 
добровольческой деятельности. При разработке 
подходов необходимо ориентироваться на конкретные 
цели и задачи, а также соблюдать баланс между 
глобальными концепциями и локально обусловленными 
подходами. Измерение добровольческой деятельности — 
это не только техническая задача для исследователей или 
статистиков. В этот процесс должны быть вовлечены все, 
кто признает потенциал добровольческой деятельности 
для создания более устойчивых и инклюзивных 
сообществ. 

Глава 8
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Заключение 
Доклад о состоянии добровольчества в мире 2026 
знаменует поворотный момент. Он переводит 
добровольчество из разряда общего социального 
блага в категорию практического, поддающегося 
измерению движущего фактора глобального 
прогресса. Доказательная база подтверждает, 
что измерение добровольчества является общей 
ответственностью, принципиально важной для 
признания вклада добровольцев, укрепления 
доверия и сплочения сообществ. Внедряя 
инструменты и руководствуясь концепцией, 

представленной в настоящем Докладе, в частности 
Глобальным индексом вовлеченности добровольцев 
(GIVE), заинтересованные стороны смогут оценить 
многообразие способов, посредством которых 
добровольцы вносят свой вклад. Предпринять эти 
шаги — значит выйти за рамки простого подсчета 
часов. Это акт признания ценности людей, поддержки 
2,1 миллиарда добровольцев по всему миру и 
наделения их возможностями для создания более 
справедливого, мирного и устойчивого будущего 
для всех.

Почему:
Четко определять цели и ограничения измерения до-
бровольческой деятельности, обеспечивая, чтобы ре-
зультаты способствовали обучению и подотчетности;

Что:
Определять и учитывать различные формы добро-
вольчества — в разрезе проектов и кризисных си-
туаций

Как:
Объединять подходы к измерению: количественные 
данные о добровольцах отражают масштаб, тогда как 
качественные данные добавляют глубину и смысл;

Кто:
Обеспечить инклюзивность измерения добровольче-
ской деятельности на каждом этапе — от разработки до 
распространения результатов, — с тем чтобы резуль-
татам доверяли и использовали их как можно шире

Когда:
Планировать и осуществлять измерение с самого 
начала добровольческих инициатив, обеспечивая 
последовательность для долгосрочного воздействия 
добровольчества за пределами временны́́х рамок 
проектов;

Где:
Разрабатывать и проводить измерение доброволь-
чества с учетом специфики контекста, уделяя особое 
внимание восполнению пробелов в доказательной 
базе стран Глобального Юга. 

Рекомендации 
Доклад о состоянии добровольчества в мире 2026 завершается комплексом стратегических рекомендаций для 
правительств, гражданского общества и частного сектора, призванных определить ориентиры для осуществления 
и измерения добровольческой деятельности. 
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Доклад о состоянии добровольчества в мире 2026 представляет новые данные, подтверждающие необходимость 
эволюции в измерении добровольческой деятельности в целях отражения роли добровольцев в глобальном 
развитии. По последним подсчетам, каждый месяц добровольчеством занимаются 2,1 миллиарда человек — 
колоссальный ресурс, который нередко недооценивается. Доклад 2026 года показывает, что основываться на 
традиционных показателях, таких как часы и денежная стоимость, недостаточно для обоснования инвестиций или 
формирования обоснованных стратегий, способствующих добровольчеству. Чтобы преодолеть фрагментарность 
существующей доказательной базы, в Докладе представлен новый Глобальный индекс вовлеченности 
добровольцев (GIVE). Индекс GIVE — это многомерный показатель, построенный на четырех равнозначных 
измерениях: ценность для человека, ценность для сообщества, экономическая ценность и благоприятная среда. 
Он разработан для обеспечения единого, но гибкого измерения воздействия добровольчества. 

Доклад демонстрирует необходимость пересмотра подходов к измерению и учету вклада добровольцев. 
Это подкрепляется выводом о том, что измерение является коллективной ответственностью всех 
заинтересованных сторон. Таким образом, ожидается, что новые подходы к измерению добровольчества позволят 
привлечь инвестиции и будут способствовать мобилизации человеческой солидарности по мере того, как мир 
движется вперед. Доклад дает своевременное представление о той важнейшей роли, которую будет играть 
точное и систематическое измерение добровольчества. Это особенно важно в связи с Международным годом 
добровольцев во имя устойчивого развития в 2026 году.
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