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Что такое индивидуальное продолжение медицинского покрытия?
	> Национальные добровольцы и члены их семей имеют возможность продлить предоставляемое им медицинское 

покрытие Cigna на дополнительные 6 месяцев.
	> Программа покрытия и сумма страховой премии остаются теми же. 

Каковы условия?
	> Вы можете включать членов Вашей семьи, которые уже застрахованы по программе группового страхования.  

(В Вашу индивидуальную программу не могут быть включены новые участники.)
	> Индивидуальное продолжение медицинского покрытия длится 6 месяцев. Если Вы по любой причине захотите 

аннулировать страховой полис до истечения 6 месяцев, Вам вернут страховую премию за оставшиеся полные 
месяцы.

	> Необходимо узнать у Cigna сумму страховой премии за весь 6-месячный период и уплатить ее при оформлении 
полиса.

Как я могу продлить покрытие?
	> 	Если вы хотите воспользоваться этой возможностью, сообщите об этом Cigna как минимум за 31 день до 

завершения действия вашего покрытия.Пожалуйста, отправьте запрос на следующий адрес:  
Clientservice1@cigna.com.

Каковы следующие шаги?
	> Cigna обработает Ваш запрос в максимально сжатые сроки.
	> Вы получите электронное письмо с подробной информацией о точном периоде действия Вашего покрытия и сумме, 

которую Вам необходимо уплатить.
	> Наконец, Вы получите подтверждение покрытия для Вас и членов Вашей семьи.

К кому я могу обратиться?
	> Если у Вас есть еще вопросы относительно условий или уплаты страховой премии, пишите на адрес  

Clientservice1@cigna.com.
	> Если у Вас есть любые вопросы, касающиеся возмещения медицинских расходов, пожалуйста, пишите на 

unv.nationals@cigna.com.
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